PROJETO DE LEIN® , DE 2021
(Do Sr. LUIZ PHILIPPE DE ORLEANS DE BRAGANCA)

Altera a Lei 12.965, de 23 de abril de
2014, e a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, para permitir a portabilidade de
seguidores para outros servigos e aplicativos
de telecomunicacoes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n.° 12.965, de 23 de abril de 2014, fica acrescida
do seguinte art. 21-A:

“Art. 21-A O provedor de aplicagbes de internet — rede social -
que suspenda ou remova a conta de usuario com base nos
termos de uso do seu servigo deve enviar, imediatamente, uma
mensagem automatica a todos os seguidores da referida conta
com comprovante de envio e um relatorio completo para o

autor da conta identificando as contas que o seguiam.

§ 1° A mensagem automatica do provedor deve informar o
motivo da suspensdo e enderegos alternativos de outros

provedores ou canais de comunicagdo da conta.

§ 2° A mensagem deve ser entregue a 100% das contas dos
seguidores, excetuando aquelas contas que ndo se encontram

ativas na data do envio da mensagem.

§ 3° Os provedores de aplicagbes tornardo publicos os termos

de uso do servico, que devem utilizar linguagem direta e
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especifica sobre os critérios empregados na suspensdo ou

remocgéo de conta.

§ 4° Nos casos de suspensdo ou remogdo de conta com base
nos termos de uso do servigo, o provedor de aplicagbes devera
notificar previamente o usuario e seus seguidores, informando
os motivos e informacgdées relativos a sua indisponibilizagcéo e
permitindo-lhe prazo razoavel para o contraditério e a ampla

defesa.

§ 5° O provedor que suspender ou remover a conta de usuario
deve disponibilizar imediatamente na antiga pagina do usuario
0Ss motivos de sua suspensao ou remogao e onde seu seguidor
ou assinante pode o acompanhar, por meios de contato

definidos pelo usuario suspenso ou removido.

§ 6° O descumprimento do disposto neste artigo implicara a
responsabilidade civil do provedor de aplicagbes, sem prejuizo

da aplicagdo das sangdes dispostas no artigo 12 desta lei.

§ 7° O disposto neste artigo ndo se aplica aos contetdos

suspensos ou removidos por decisgo judicial”. (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagao.

JUSTIFICACAO

Os provedores de aplicagbes de internet, que incluem as
plataformas de redes sociais e buscadores, tém acumulado poder de
intermediacdo do fluxo de informacdes que circula na rede mundial de
computadores.

Nos dias de hoje, essas interagdes entre usuario e o provedor
de servicos se tornaram uma negociagao rentavel para ambos os lados. O
provedor ganha com fluxo de informagdes e geragédo de conteudo dos usuarios

e 0 usuario conquista visibilidade para si e suas ideias, produtos e servigos.
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O usuario escolhe a plataforma na expectativa de que a
plataforma seja estavel, séria e integra o motivando a gastar mais de seu
tempo e recursos na divulgacado de seu conteudo. Alguns usuarios passam a
criar negocios e esse meéetodo de divulgacdo se torna o canal prioritario de
investimento de seus recursos e tempo. Esse foco e dedicagao ajuda a validar
indiretamente integridade da plataforma para com outros usuarios.

Sendo assim, uma vez que a plataforma suspende ou remove
as contas de usuarios sem notificagao prévia, sem explicagao de razées de sua
suspensao ou exclusdo e sem dar caminhos para que o usuario possa recorrer
da decisdo arbitraria do provedor ou buscador, todo esse tempo e dinheiro
empenhado na criacdo de sua rede, tera sido jogado fora e o prejuizo,
financeiro e moral, sera exclusivo do usuario consumidor.

Para esses casos ha efetivamente uma quebra de confianga no
relacionamento do provedor para com o usuario, mas a perda irreversivel de
todo investimento, de tempo e dinheiro é toda do usuario. Dessa forma, excluir
um usuario sem prévio aviso e sem dar o minimo de satisfagdo aquele tempo
despendido na rede, considera-se uma perversao da boa fé e intento e manter
0 espirito de boas praticas na relacao existente.

E notdério que na atualizacdo dos acordos entre usuario e
provedor, os provedores tem se garantido cada vez mais poder de interferéncia
unilateral. E notério também que praticas adotadas por usudrios podem, em
um segundo momento, violar essas atualizagdes.

No entanto, pelo principio da boa-fé e das boas praticas para
com o consumidor, garantir a notificagdo de todos aqueles que o usuario
acumulou em sua rede de contatos como sendo algo comensuravel ao prejuizo
de ndo poder mais acessar a plataforma e aqueles que o seguiam. Nao é
objetivo impedir que as plataformas, empresas privadas que sao, sejam
proibidas de suspender ou remover conteudos com base em seus termos de
uso ou regras de comunidade.

O que se pretende € que uma vez suspenso ou removido o
usuario possa notificar quem o seguia possa encontra-lo em outra plataforma,
garantindo ao autor o seu direito de informar e ser informado. O custo de

adotar as referidas medidas dessa lei ndo é material para os provedores e
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plataformas de busca tratando-se de mero ajuste nos protocolos de exclusao e
suspensdo. Sendo assim, € com propdsito de garantir boas praticas e
minimizar potenciais prejuizos para o usuario que apresentamos o presente
projeto de lei.

O descumprimento dessas obrigagdes, que consideramos um
contrapeso a atividade de moderacdo das plataformas ensejara
responsabilidade civil do provedor de aplicacbes, além das outras sancdes
previstas no Marco Civil, como multa e suspensao temporaria das atividades.

Em face de todo o exposto, entendemos que a proposta
mantém a liberdade econbmica das plataformas ao tempo em que

conclamamos o0s nobres deputados a votarem a favor da presente matéria.

Sala das Sessoes, em de de 2021.

Deputado LUIZ PHILIPPE DE ORLEANS E BRAGANCA
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