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Camara dos Deputados

PROJETO DE LEIN°® , DE 2021

(Do Sr. Marco Bertaiolli)

Altera a Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995, que dispbe sobre o regime de
concessao e permissdo da prestacdo de
servicos publicos previsto no art. 175 da
Constituicdo Federal, para que seja vedada
a cobranca de taxa, tarifa ou outra
modalidade de contraprestacdo pela
religacdo ou restabelecimento de servicos
publicos e a Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispbe sobre participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administracdo

publica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei tem por fim incluir dispositivos no texto da Lei n° 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995, que dispde sobre o regime de concesséo e
permissdo da prestacdo de servicos publicos previsto no art. 175 da
Constituicdo Federal, para que seja vedada a cobranca de taxa, tarifa ou outra
modalidade de contraprestacdo pela religagdo ou restabelecimento de servigos
publicos; e na Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispBe sobre
participacéo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
da administragéo publica.

Art. 2° O art. 9° da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a

vigorar acrescido do seguinte 86°:
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86° E vedada a cobranca de taxa, tarifa ou outra modalidade de
contraprestacao pela religacdo ou restabelecimento de servi¢o publico.”
(NR)

Art. 3° O art. 5° da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, para a vigorar

acrescido dos 88 1° e 2°, nos seguintes termos:

81° Em sendo descumprida a exigéncia de notificacdo prévia ao
consumidor prevista no inciso XVI do caput deste artigo, havera

aplicacdo de multa & concessionaria, conforme regulamentacao.

§2° E vedada a cobranca de taxa, tarifa ou outra modalidade de
contraprestacdo pela religacdo ou restabelecimento de servigo publico.”
(NR)

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A prestacdo do servico de energia elétrica, abastecimento d'agua e de
gas canalizado sdo garantias basicas aos cidadaos, incumbidas ao poder
publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessao, nos termos
estabelecidos pelo art. 175 da ConstituicAo Federal. Cabe ao legislador
infraconstitucional emitir normas que garantam os direitos dos usuarios; zelar
pela politica tarifaria; e pela obrigagdo de manter um servico adequado. Desta

feita, faz-se mister que cumpramos com nosso papel em defesa da populacao.
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Camara dos Deputados

A Lei n® 8.987/1995, um dos dispositivos que se propode alterar, dispde
sobre o regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servigos publicos.
Seu art. 6° especifica 0 que seria um servico adequado ao pleno atendimento
dos usuérios. Assim, servico adequado € o que satisfaz as condicbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,

cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

Em situacdes de inadimplemento por parte do usuario € justo que a
empresa proceda com a descontinuidade do servico ou a sua interrupcao,
desde que apoés prévio aviso, e sempre em obediéncia aos preceitos legais. A
interrup¢cdo do servico € uma forma de garantia do equilibrio financeiro-
econdmico dos contratos e, quanto a esse aspecto, ndo ha motivos para se

discordar.

Ocorre que a referida lei, ao dispor, em seu art. 9°, sobre as politicas
tarifarias, quedou-se silente quanto a tarifa de religacao ou restabelecimento
do servico. Assim, quando ocorre a interrupcéo da prestacao, por qualquer que
possa ser o motivo, a cobranca de valor para religacdo nao se justificaria, por

inexisténcia de previsao legal.

Ademais, o usuario que, por qualquer razéo, tem o servico interrompido,
- mormente por falta de condi¢des financeiras para a quitacédo -, acaba sendo
duplamente penalizado. E not6rio que o servico sO sera reestabelecido apds
pagamento do valor principal, de multa, juros pelo atraso e da odiosa tarifa de

religacéo do servigo.

Cabe relembrar que, no come¢o do ano de 2020, foi aprovado, no
Senado Federal, o PL n° 669/2019, que vedava expressamente a cobranca de
taxa, tarifa ou outra modalidade de contraprestacdo. O projeto previu, também,
outras alteracdes benéficas aos usuarios como a vedagdo da suspensdo da
prestacdo de servico em virtude de inadimplemento por parte do usuario que se
inicie na sexta-feira, no sdbado ou no domingo, bem como em feriado ou no dia
anterior a feriado; e aplicacdo de multa a concessionaria que descumprir a

exigéncia de notificacdo prévia ao consumidor.
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Camara dos Deputados

Todavia, ao tramitar nesta Casa, em regime de urgéncia, o Relator da
matéria entendeu por ndo adotar, em seu substitutivo, o texto outrora aprovado.
Destarte, a Camara dos Deputados aprovou o projeto de lei supramencionado
com prevaléncia do texto da Casa Revisora, ou seja, com a exclusdo do 86°
do art. 92, que tornava expressa a proibicdo da cobranca. A matéria foi
entdo transformada na Lei n°® 14.015/2020.

Da mesma forma, prop0e-se a alteracdo da legislacdo que dispde sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos
da administracdo publica. Permanecera a aplicacdo de multa a concessionaria,
conforme regulamentacdo, caso seja descumprida a exigéncia de notificacdo
prévia ao consumidor prevista no inciso XVI do caput do art. 5°. Em seguida,
atualiza-se a legislacdo, proibindo a cobranca de taxa, tarifa ou outra
modalidade de contraprestacédo pela religacdo ou restabelecimento de servico

publico.

Por acreditarmos na importancia da discussdo e aprovacdo do tema,
retomamos aqui a ideia do texto sugerido pelo Senado Federal, vedando a
cobranca de tarifas e taxas de forma arbitraria. O presente projeto de lei visa,
dessa maneira, coibir que as concessionarias e permissionarias de servicos

publicos pratiguem condutas que atentem contra os direitos dos usuarios.

Estamos seguros de gque a relevancia dessa iniciativa havera de receber

0 apoio dos nobres parlamentares.

Sala das Sessoes, de de 2021.

Deputado Marco Bertaiolli
PSD/SP
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucgéo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil.

TITULO VII
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 175. Incumbe ao poder publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissao, sempre através de licitacdo, a prestagdo de servigos publicos.

Paragrafo Unico. A lei dispora sobre:

| - 0 regime das empresas concessionarias e permissionarias de servicos publicos,
o carater especial de seu contrato e de sua prorrogacdo, bem como as condi¢6es de caducidade,
fiscalizacéo e rescisao da concessao ou permisséo;

Il - os direitos dos usuarios;

I1I - politica tariféaria;

IV - a obrigacdo de manter servi¢o adequado.

Art. 176. As jazidas, em lavra ou ndo, e demais recursos minerais e 0S potenciais
de energia hidraulica constituem propriedade distinta da do solo, para efeito de exploracao ou
aproveitamento, e pertencem a Unido, garantida ao concessionario a propriedade do produto da
lavra.

8 1° A pesquisa e a lavra de recursos minerais e o aproveitamento dos potenciais a
que se refere o caput deste artigo somente poderdo ser efetuados mediante autorizacdo ou
concessao da Unido, no interesse nacional, por brasileiros ou empresa constituida sob as leis
brasileiras e que tenha sua sede e administracdo no Pais, na forma da lei, que estabelecera as
condiges especificas quando essas atividades se desenvolverem em faixa de fronteira ou terras
indigenas. (Paragrafo com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 6, de 1995)

§ 2° E assegurada participacdo ao proprietario do solo nos resultados da lavra, na
forma e no valor que dispuser a lei.

8 3° A autorizagéo de pesquisa sera sempre por prazo determinado, e as autorizagdes
e concessOes previstas neste artigo ndo poderdo ser cedidas ou transferidas, total ou
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parcialmente, sem prévia anuéncia do Poder concedente.
8 4° N&o dependera de autorizagéo ou concessdo o aproveitamento do potencial de
energia renovavel de capacidade reduzida.

LEI N°13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017
Dispde sobre participagédo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administragdo publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 6° S&o direitos bésicos do usuério:

| - participacdo no acompanhamento da prestagéo e na avaliagdo dos servicos;

Il - obtencdo e utilizacdo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminag&o;

I11 - acesso e obtencédo de informacdes relativas a sua pessoa constantes de registros
ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constitui¢cdo
Federal e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

IV - protecédo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011,

V - atuacdo integrada e sistémica na expedicgéo de atestados, certiddes e documentos
comprobatdrios de regularidade; e

VI - obtencdo de informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacao do
servico, assim como sua disponibilizacdo na internet, especialmente sobre: a) horario de
funcionamento das unidades administrativas; b) servicos prestados pelo érgdo ou entidade,
sua localizacédo exata e a indicacao do setor responsavel pelo atendimento ao publico; c) acesso
ao agente publico ou ao érgdo encarregado de receber manifestacfes; d) situacdo da tramitagéo
dos processos administrativos em que figure como interessado; e e) valor das taxas e tarifas
cobradas pela prestacdo dos servigos, contendo informagfes para a compreensdo exata da
extensdo do servico prestado.

Art. 7° Os 6rgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servigos
ao Usuério.

§ 1° A Carta de Servicos ao Usuério tem por objetivo informar o usuério sobre o0s
servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses Servicos € Sseus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

8 2° A Carta de Servicos ao Usuario devera trazer informaces claras e precisas em
relacdo a cada um dos servicos prestados, apresentando, no minimo, informac@es relacionadas
a

| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informacfes necessarias para acessar 0
Servigo;

I11 - principais etapas para processamento do servico;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacéo do servigo;

V - forma de prestacdo do servico; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
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prestacdo do servico.

8 3° Além das informag0es descritas no § 2°, a Carta de Servicos ao Usuario devera
detalhar os compromissos e padres de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos
seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;

Il - mecanismos de comunica¢do com 0S USUArios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuérios, acerca do andamento do
servico solicitado e de eventual manifestacéo.

8 4° A Carta de Servigos ao Usuario serd objeto de atualizagdo periodica e de
permanente divulgacdo mediante publicacdo em sitio eletrdnico do 6rgdo ou entidade na
internet.

8 5° Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a
operacionalizacdo da Carta de Servigos ao Usuério.

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995
Dispde sobre o regime de concessdao e
permissdo da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO IV
DA POLITICA TARIFARIA

Art. 8° (VETADO)

Art. 9° A tarifa do servico publico concedido sera fixada pelo preco da proposta
vencedora da licitacdo e preservada pelas regras de revisdo previstas nesta Lei, no edital e no
contrato.

8 1° A tarifa ndo sera subordinada a legislacdo especifica anterior e somente nos
casos expressamente previstos em lei, sua cobranca podera ser condicionada a existéncia de
servico publico alternativo e gratuito para o usuario. (Paragrafo com redacéo dada pela Lei n°
9.648, de 27/5/1998)

8 2° Os contratos poderdo prever mecanismos de revisdo das tarifas, a fim de
manter-se o equilibrio econdmico-financeiro.

8 3° Ressalvados os impostos sobre a renda, a criacdo, alteragdo ou extingdo de
quaisquer tributos ou encargos legais, ap6s a apresentacdo da proposta, quando comprovado
seu impacto, implicara a revisao da tarifa, para mais ou para menos, conforme o caso.

8 4° Em havendo alteracao unilateral do contrato que afete o seu inicial equilibrio
econbmico-financeiro, o poder concedente devera restabelecé-lo, concomitantemente a
alteracéo.

8 5° A concessionaria devera divulgar em seu sitio eletronico, de forma clara e de
facil compreenséo pelos usuarios, tabela com o valor das tarifas praticadas e a evolugdo das
revisdes ou reajustes realizados nos Gltimos cinco anos. (Paragrafo acrescido pela Lei n°
13.673, de 5/6/2018)

Art. 10. Sempre que forem atendidas as condi¢Ges do contrato, considera-se
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mantido seu equilibrio econémico-financeiro.

LEI N°13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017
Dispde sobre participagédo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administragdo publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
~ CAPITULO Il )
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 5° O usuério de servico publico tem direito a adequada prestacao dos servicos,
devendo os agentes publicos e prestadores de servicos publicos observar as seguintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

Il - presuncédo de boa-fé do usuério;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles
em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com
deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de
colo;

IV - adequacéo entre meios e fins, vedada a imposi¢do de exigéncias, obrigacoes,
restricOes e san¢des ndo previstas na legislacéo;

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminacéo;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - definicéo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o
bom atendimento ao usuario;

VIII - adocdo de medidas visando a protecédo a salde e a seguranca dos Usuarios;

IX - autenticacdo de documentos pelo préprio agente publico, a vista dos originais
apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de
davida de autenticidade;

X - manutencdo de instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e
adequadas ao servigo e ao atendimento;

XI - eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou social
seja superior ao risco envolvido;

XII - observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias
de agentes publicos;

XII - aplicacdo de solugbes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar melhores condi¢des para o
compartilhamento das informacdes;

X1V - utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargdes e estrangeirismos; e

XV - vedacdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em
documentacdo valida apresentada;

XVI - comunicacdo prévia ao consumidor de que o servi¢o sera desligado em
virtude de inadimplemento, bem como do dia a partir do qual sera realizado o desligamento,
necessariamente durante horario comercial. (Inciso acrescido pela Lei n®14.015, de 15/6/2020)

Paragrafo unico. A taxa de religacdo de servicos ndo serd devida se houver
descumprimento da exigéncia de notificacdo prévia ao consumidor prevista no inciso XVI1 do
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caput deste artigo, o que ensejara a aplicacdo de multa a concessionéria, conforme
regulamentacédo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 14.015, de 15/6/2020)

Art. 6° Sdo direitos basicos do usuario:

| - participacdo no acompanhamento da prestacéo e na avaliacdo dos servicos;

Il - obtengéo e utilizacdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminacao;

I11 - acesso e obtencdo de informacdes relativas a sua pessoa constantes de registros
ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constituicdo
Federal e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IV - protecdo de suas informacdes pessoais, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

V - atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e documentos
comprobatorios de regularidade; e

VI - obtencédo de informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo do
servigo, assim como sua disponibilizacdo na internet, especialmente sobre: a) horario de
funcionamento das unidades administrativas; b) servigos prestados pelo érgdo ou entidade,
sua localizacédo exata e a indicacao do setor responsavel pelo atendimento ao publico; c) acesso
ao agente publico ou ao 6rgéo encarregado de receber manifestacdes; d) situagdo da tramitacao
dos processos administrativos em que figure como interessado; e e) valor das taxas e tarifas
cobradas pela prestacdo dos servicos, contendo informacGes para a compreensdo exata da
extensdo do servico prestado.

LEI N°14.015, DE 15 DE JUNHO DE 2020
Altera as Leis n% 13.460, de 26 de junho de
2017, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, para
dispor sobre a interrupcdo e a religacdo ou o
restabelecimento de servigos publicos.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei aplica-se aos servicos publicos prestados pelas administracfes
diretas e indiretas da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como aos
servigos publicos concedidos ou permitidos por esses entes da Federacédo.

Art. 2° A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, passa a vigorar com as seguintes
alteracdes:

XVI - comunicacdo prévia ao consumidor de que o servico sera desligado em
virtude de inadimplemento, bem como do dia a partir do qual sera realizado
o desligamento, necessariamente durante horario comercial.

Paragrafo Unico. A taxa de religacdo de servicos ndo sera devida se houver
descumprimento da exigéncia de notificacdo prévia ao consumidor prevista
no inciso XVI do caput deste artigo, 0 que ensejara a aplicacdo de multa a
concessionaria, conforme regulamentacao.” (NR)

ATE.BO. ettt sttt e et e e re e

FIM DO DOCUMENTO
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