PROJETO DE LEI N° , DE 2004
(Do Sr. Ze Geraldo)

“Acrescenta inciso ao art. 6° da Lei n° 8.078/90
(Cddigo de Defesa do Consumidor)™.

O Congresso Nacional decreta:

Art.1° - O art. 6° da Lei n° 8.078/90 passa a vigor acrescido do
seguinte inciso XI:

“Xl — a garantia de servicos gratuitos de informacoes,
reclamacdes ou sugestbes acerca dos produtos comprados
ou dos servigos utilizados;"(AC)

Art. 2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

E direito basico do consumidor ter acesso a um canal gratuito de
informacdes, sugestdes ou reclamacdes acerca dos produtos ou servigos
utilizados.

N&o obstante, recentemente 0s consumidores, acostumados a
utilizar a linha 0800 para reclamar, gratuitamente, dos produtos e servigos
prestados pelas empresas, foram lesados em seus direitos ao serem,
repentinamente, cobrados por estes servicos.

Paralelamente as reclamacbes junto aos ¢rgdos de defesa do
consumidor sobre cobrancas indevidas e a linha 0300 cresceram
consideravelmente.



Os orgdos de defesa do consumidor ja manifestaram seu
entendimento de que o 0300 viola o Cdédigo de Defesa do Consumidor, o que
torna a sua utilizacéo irregular e ilicita.

A primeira relaciona-se ao direito, garantido ao consumidor, de
contar com um canal de atendimento gratuito para fazer suas reclamacoes, na
medida em que com a exclusdo do canal de atendimento ao consumidor 0800,
as empresas estariam excluindo o direito de reclamacao previsto em lei.

Por outro lado, a mudanca operada viola a regra de que o
contratante ndo pode alterar unilateralmente o contrato sem comunicar
devidamente o consumidor, ou seja, a empresa que ja disponibilizava uma linha
0800 para o consumidor tirar suas duvidas, fazer reclamacdes e comentarios,
ndo podera substituir essa linha por uma de 0300, como vem ocorrendo.

Assim, embora esteja configurado a ofensa ao estatuto
consumerista com a modificacdo do sistema de gratuidade antes existente,
impde-se a alteracdo da Lei, como forma de deixar explicito o direito dos
consumidores e a obrigacdo das empresas fornecedoras ou prestadora de
Servigos.

Nesse sentido, contamos com o apoio dos nobres Parlamentares
para viabilizaram a presente iniciativa.

Sala das Sessdes, em 04 de marco de 2004.

Deputado Federal Zé Geraldo PT/PA



