COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

PROPOSTA DE REUNIAO DE AUDIENCIA PUBLICA
(Do Sr. SALATIEL CARVALHO)

_ Propbe reunidao de audiéncia
publica para buscar esclarecimentos
acerca da prevaléncia da Lei n°
8.078/90 ou da Resolugcao Bacen n°
2.878, no que diz respeito a regulagéo
da relacao de consumo entre instituicao
financeira e consumidor.

Senhor Presidente:

Venho por meio desta propor a Vossa Exceléncia,
nos termos regimentais, se digne a adotar as providéncias
necessarias a realizacdo de audiéncia publica com o propdsito de
buscar esclarecimentos acerca da prevaléncia da Lei n° 8.078/90 —
Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor — ou da Resolucdo n°
2.878 do Banco Central do Brasil — conhecida como Cdédigo de
Defesa do Cliente Bancario -, no que diz respeito a regulacdo das
relagbes de consumo que se dao entre instituicbes financeiras e
consumidores.

JUSTIFICACAO

A edicdo da Resolucéo n° 2.878 do Banco Central
do Brasil, que se destina a regular a prestacdao de servicos e a
contratacdo de operacdes entre instituicbes financeiras e seus
clientes, originou uma situacdo de concorréncia e até mesmo de
conflito com a Lei n°® 8.078/90, que dispde sobre a protecao e defesa
do consumidor.

Enquanto a Lei n° 8.078 regula a relacdo de



consumo de modo amplo e define, de forma inequivoca, 0s servi¢os
de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria como
sujeitos a sua disciplina, a Resolucdo n® 2.878 do Bacen ignora a
sujeicdo da relacdo banco/cliente ao Coddigo de Defesa do
Consumidor e cria regras especiais aplicaveis ao sistema financeiro.

Tal situacdo tem trazido incerteza e inseguranca as
relagdes de consumo entre bancos e consumidores, justificando, em
nosso entendimento, a realizacdo de audiéncia publica para que os
agentes envolvidos nessa questdo possam prestar 0S
esclarecimentos necessarios a promoc¢do da harmonia e da
transparéncia nas relacbes de consumo, especialmente entre
instituicoes financeiras e consumidores.

Por considerar o assunto relevante para a protecao
e defesa do consumidor, apresento a apreciacdo de Vossa
Exceléncia a recomendacdo de que sejam convidados para
prestarem informacgdes sobre 0 assunto em pauta:

O Titular do Departamento de Protecao e Defesa
do Consumidor do Ministério da Justica;

O Diretor de Fiscalizacdo do Banco Central,
Um representante do Ministério Publico Federal;

O Presidente do Conselho Diretor do Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor — ldec; e

O Presidente da Federacao Brasileira das
AssociacoOes dos Bancos — FEBRABAN.

Sala das Sessoes, em de de 2002.

Deputado SALATIEL CARVALHO

10210700.165



