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PROJETO DE LEI N° , DE 2021
(Do Sr. PROFESSOR JOZIEL)

Dispbe sobre a cobranca de acesso a
servico de caixa de mensagens de voz em
servicos de telecomunicacdes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispde sobre a protegcdao do consumidor e da outras providéncias,
vedando a cobrancga ao usuario pela conexao e o trafego no acesso a servigo

de caixa de mensagens de voz e assemelhados.

Art. 2° O art. 54 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar acrescido do seguinte dispositivo:

§ 6° Na prestacdo de servigos de telecomunicagdes ou de valor
adicionado que oferegam comunicagao de voz, é vedado cobrar pela
conexao do usuario a operadora para recuperagao de mensagens de

voz ou pelo trafego correspondente.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Os servicos de caixa postal ou secretaria eletrbnica para
acumulagdo de mensagens de voz sdo oferecidos com regularidade pelos

provedores de telefonia de voz em suas varias modalidades.

Trata-se de servigo que, apesar de sua praticidade para o

usuario, é regularmente objeto de reclamacéao junto as entidades de protecao

Apresentacdo: 17/03/2021 13:25 - Mesa

Documento eletronico assinado por Professor Joziel (PSL/RJ), através do ponto SDR_56320,

na forma do art. 102, § 12, do RICD c¢/c o art. 22, do Ato

da Mesa n. 80 de 2016.

PLn.942/2021

*CD211110960100 =*



ao consumidor. Trés sdo as razbes mais citadas pelos reclamantes. Uma
destas é a cobranga de tarifa de acesso e de trafego de voz na ligagdo com a
central do servigo. Trata-se, em geral, de preco mais elevado do que aquele

que o usuario paga pelas demais ligagdes, devido as condi¢cbes gerais
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acordadas no contrato de adeséao.

A segunda razdo é a postagem de mensagens de voz de
propaganda ou de cobranga, caso em que o usuario estara pagando por algo
gue néo deseja ouvir. Ja a terceira, € o uso da caixa nos casos de sobrecarga
do sistema, repassando ao usuario um custo que deveria ser arcado pela

operadora.

Destaque-se que a prestadora ganha em dobro nesses casos:
cobra a ligacdo do chamador a caixa postal e cobra ligagcdo do destinatario a

mesma caixa.

Com vista a corrigir essa impropriedade do servigo, vedamos,
nesta proposigcdo, a cobranga de acesso a caixa postal e do trafego de voz
correspondente. O usuario ja paga, direta ou indiretamente, pela
disponibilidade do servigo. A cobranga adicional de conexao e trafego revela-

se, pelas razdes expostas, um duplo faturamento do servico.

A vedagdo, em suma, protege efetivamente o usuario.
Esperamos, dessa forma, contar com o apoio de nossos Pares a iniciativa,

indispensavel a sua discussao e aprovagao.

Sala das Sessoes, em de de 2021.
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéao 111
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

8 1° A insercédo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

8 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutdria, desde que alternativa,
cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no 8§ 2° do artigo anterior.

8 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua compreensédo pelo consumidor. (Paragrafo com redacdo dada pela Lei n°
11.785, de 22/9/2008)

8 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

8 5° (VETADO).

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Uniéo, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o
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mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da salde, da seguranca, da
informacéao e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (VETADO).

8 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboragdo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no § 1° sendo
obrigatdria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os orgdos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informagdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.
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