CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 543, DE 2021

(Do Sr. Méario Heringer)

Altera da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que "Dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias", para definir como
pratica abusiva a venda de produto ou servico sem a devida informacéo;
para determinar que o0s orgaos privados de defesa do consumidor
permitam o registro de reclamacdo em meio digital, e para dar
competéncia ao Departamento Nacional de Defesa do Consumidor para
apoiar, inclusive com recursos financeiros, a modernizagao dos orgéos de
defesa do consumidor estaduais, municipais e do Distrito Federal, e da
outras providéncias.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

FINANCAS E TRIBUTACAO (ART. 54 RICD) E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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PROJETO DE LEI N° DE 2021

(Do Sr. Mario Heringer)

O Congresso Nacional decreta:

Altera da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, que “Dispbe sobre a protegao
do consumidor e da outras providéncias”,
para definir como pratica abusiva a venda
de produto ou servico sem a devida
informacdo; para determinar que o0s
orgéos privados de defesa do consumidor
permitam o registro de reclamagdo em
meio digital; e para dar competéncia ao
Departamento Nacional de Defesa do
Consumidor para apoiar, inclusive com
recursos financeiros, a modernizacao dos
o6rgdos de defesa do consumidor
estaduais, municipais e do Distrito
Federal, e da outras providéncias.

Art. 1°. Esta Lei altera da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de

1990, que “Dispbe sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias”,
para definir como pratica abusiva a venda de produto ou servico sem a devida
informacgéao; para determinar que os 6rgaos privados de defesa do consumidor
permitam o registro de reclamagao em meio digital; e para dar competéncia ao
Departamento Nacional de Defesa do Consumidor para apoiar, inclusive com
recursos financeiros, a modernizagdo dos 6rgaos de defesa do consumidor

estaduais, municipais e do Distrito Federal.

Art. 2°. A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 39, L
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XV — promover oferta de produto ou servigo em desacordo
com o disposto no art. 31.” (NR)

“Art. 105-A. Os 6rgaos publicos de defesa do consumidor

devem permitir o registro de reclamagao em meio digital.”
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IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros
programas especiais, a formacado de entidades de defesa do
consumidor pela populagédo e pelos 6rgaos publicos estaduais
e municipais e a modernizagdo dos 6rgaos de defesa do

consumidor estaduais, municipais e do Distrito Federal,;

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei apresenta trés alteragdes discretas,
todavia relevantes, no Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC. A primeira
dessas alteragdes trata de incluir no rol das praticas abusivas, logo proibidas e

puniveis, a oferta de produto ou servico sem “informacdes corretas, claras,
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precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composig¢ao, pre¢o, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a

saude e seguranga dos consumidores”.

Ainda que o CDC estabeleca, em seu art. 31, a obrigagao de

que a oferta e apresentacido de produtos se deem de forma clara e inequivoca,

muitas empresas, a exemplo do que se vé no ramo das comunicagdes quando



da oferta de combos de TV, internet, celular e telefone fixo, ndo prestam a
totalidade das informacdes necessarias para que o consumidor fagca sua
escolha com seguranga, omitindo-lhe informagbdes detalhadas sobre os
produtos ja contratados e aqueles para contrato futuro. Esse € um de muitos

exemplos existentes sobretudo nas vendas virtuais, quando o consumidor nao
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se encontra diante de um vendedor a quem possa recorrer para o

esclarecimento de duvidas ou ndo tem o proprio produto em méaos.

Acredito que o disposto no art. 31 do CDC torna-se indcuo se
nao associado a crime contra o consumidor ou a pratica abusiva, as duas
categorias de atos previstos no Cdodigo sujeitas a penalizagao. Por essa razao,
proponho que a oferta de produto ou servico em desacordo com as exigéncias
constantes do art. 31 seja considerada pratica abusiva, logo, punivel, e nédo

mera adverténcia legal.

A segunda alteragdo proposta pelo presente projeto de lei
determina que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor permitam o registro
de reclamacgao em meio digital e ndo apenas em meio presencial, como ocorre
na maioria dos Procons do Pais. Como os Procons s&o os principais 6rgaos de
defesa do consumidor no Brasil, € de se esperar que eles se adaptem aos
tempos contemporaneos, onde o atendimento presencial cede cada vez mais
espaco aos atendimentos a distancia. O arcaismo do registro de reclamacéao
exclusivamente presencial resulta no afastamento de muitos consumidores da
busca por seus direitos. O atendimento presencial, feito em horarios e dias
comerciais, choca-se com os horarios de trabalho dos consumidores, que,
ademais, assustam-se com o tempo de espera em filas, por vezes longas e

morosas, e terminam por abrir mao de reclamar seus direitos.
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A presente proposta cria alternativa para o consumidor que, por
meio virtual, em seu proprio horario e sem precisar enfrentar filas e esperas,
pode apresentar sua reclamacéo e aguardar o retorno do Procon acionado. E
sabido que os meios tecnoldgicos para esse tipo de arranjo ja se encontram
plenamente disponiveis no Brasil, ndo havendo o que justifique que esse
atendimento ainda ndo se tenha tornado obrigatério em todo o territorio

nacional. O Ministério da Justiga ja conta com um canal de atendimento virtual




z

ao consumidor, no qual € possivel registrar reclamacgdes. E preciso agora que

os Procons estaduais e municipais fagam o mesmo.

Por fim, com vistas a facilitar a consecugcao da proposta de

criacao de canal virtual de atendimento nos Procons, sugiro mudanga no inciso
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IX do art. 106 do CDC, de modo a que seja da competéncia do Departamento
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Nacional de Defesa do Consumidor, atual Secretaria Nacional do Consumidor —
Senacon, do Ministério da Justica e Seguranca Publica, incentivar, inclusive
com recursos financeiros e outros programas especiais, a modernizagdo dos
orgaos de defesa do consumidor estaduais, municipais e do Distrito Federal.
Essa alteracdo € de suma importancia porque, como é sabido, os Procons
estaduais, municipais e do Distrito Federal dispdem de parcos recursos para
sua subsisténcia, sendo-lhes dificil, quiga inviavel, o atendimento a exigéncia

aqui imposta sem o apoio federal.

Pelo exposto, certo das melhorias oferecidas aos
consumidores brasileiros pela presente propositura, pego o apoio dos pares

para sua célere aprovagao.

Sala das Sessoes, 23 de fevereiro de 2021.
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo |
Das Disposicoes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

Secéo 11
Da Oferta

Art. 30. Toda informacédo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados
oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo Unico acrescido pela
Lei n®11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180 (cento e oitenta)
dias apos a sua publicacéo)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacdo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producgdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar
0 nome do fabricante e endere¢o na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados
na transacdo comercial.

Paragrafo Unico. E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n°
11.800, de 29/10/2008)
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Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo € solidariamente responsavel pelos atos
de seus prepostos ou representantes autbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forgado da obrigacéo, nos termos da oferta, apresentacéo
ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestagédo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Secéao 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
mantera, em seu poder, para informag&o dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que dao sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagio de caréter
publicitério, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatoria de qualquer natureza, a
que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salide ou seguranca.

8 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando
deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

8 4° (VETADO).

Art. 38. O Onus da prova da veracidade e correcdo da informagdo ou comunicagao
publicitaria cabe a quem as patrocina.

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condicéo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboragéo de orcamento e autorizagéo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;
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VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo
com as normas expedidas pelos orgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacédo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XIlI, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de um
nimero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como méaximo.
(Inciso acrescido pela Lei n® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em vigor
180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor orgcamento
prévio discriminando o valor da mé&o-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

8§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacao das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

TITULO IV
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) os 6rgéos
federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do
consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria
Nacional de Direito Econdmico (MJ), ou 6rgdo federal que venha substitui-lo, € organismo de
coordenacdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protecéo
ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dendincias ou sugestdes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

I11 - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus direitos e garantias;
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IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios
de comunicacéo;

V - solicitar & policia judiciéria a instauracdo de inquérito policial para a apreciacéo
de delito contra os consumidores, nos termos da legislacéo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de adocdo de medidas
processuais no ambito de suas atribuigdes;

VIl - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infracbes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades da Unido, Estados, do Distrito
Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizacdo de precos, abastecimento, quantidade e
seguranca de bens e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a
formacdo de entidades de defesa do consumidor pela populacdo e pelos 6rgdos publicos
estaduais e municipais;

X - (VETADO).
X1 - (VETADO).
X1l - (VETADO).

XIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo unico. Para a consecucao de seus objetivos, o Departamento Nacional de
Defesa do Consumidor podera solicitar o concurso de oOrgdos e entidades de notdria
especializacdo técnico-cientifica.

FIM DO DOCUMENTO
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