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PROJETO DE LEI N.° 361, DE 2021

(Da Sra. Professora Dayane Pimentel)

Institui  diretrizes para a desburocratizacdo e informatizacdo da
administracao publica.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-8970/2017.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita & Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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PROJETO DE LEI N° , DE DE JANEIRO DE

2021
(DA SRA. PROFESSORA DAYANE PIMENTEL)

Institui diretrizes para a
desburocratizacao e informatizagao
da administracdo publica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei institui diretrizes para a desburocratizacao e
informatizacao da administragao publica.

Art. 29, A Lei aplica-se:

I - aos 6rgaos publicos da Unido integrantes da administracdo
direta dos Poderes Executivo, Legislativo, Judicidrio e do Ministério
Publico;

II - aos 6rgaos da administracdo publica federal direta, as
autarquias, as fundacbOes publicas, as empresas publicas e as
sociedades de economia mista que prestem servico publico.

Paragrafo uUnico. O disposto no caput estende-se aos demais
entes federados, na auséncia de norma propria.

Art. 3°. S3o diretrizes da Administracdo Publica:

I - a desburocratizagcao e a modernizacao da relagao do poder
publico com a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis
inclusive por dispositivos moveis;

II - a simplificacdao dos procedimentos de solicitagao, oferta e
acompanhamento dos servigos publicos, prestados de forma virtual
ou nao, com o foco na universalizacao do acesso e no autosservigo;

IIT - a eliminacdo de formalidades e de exigéncias para servigos
de baixo risco social;

IV - a disponibilizagdo em plataforma Unica do acesso as
informacdes e aos servicos publicos, observadas as restricdoes
legalmente previstas;

V - o cumprimento de compromissos e de padroes de qualidade
divulgados na Carta de Servigos ao Usuario;

VI - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia, nos termos da
Lei no 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia);
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Paragrafo Unico. E permitida excepcionalmente a manutencdo
de atendimento presencial, de acordo com as caracteristicas, a
relevancia e o publico-alvo do servico;

Art. 4°, As medidas do art. 39 serao implementadas mediante
atos normativos especificos de cada Poder e esfera de Governo.

Paragrafo Unico. Os entes reguladores de servigos publicos
participarao na regulamentacao do acesso, pelo cidadao, a servicos e
facilidades por meio digital, com vistas a eliminar a necessidade de
solicitagao presencial.

Art. 5°. Os custos de adaptacao de sistemas e bases de dados
para a implementacao das medidas desta Lei sao de responsabilidade
dos 6rgaos referidos no art. 2°.

I - E previsto auxilio da Unido aos Estados, Distrito Federal e
Municipios mediante:

a) estimulo a agdes educativas para qualificagdao dos servidores
publicos para o uso das tecnologias digitais e para a inclusao
digital da populagao;

b) apoio técnico aos entes federados para implantacdo e
adocado de estratégias que visem a transformacao digital da
administracao publica;

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

O objetivo deste Projeto é contribuir com a atual - e
imprescindivel - discussdo sobre a reformulacdo da Administracao
Publica. A palavra de ordem é ‘fim da burocracia’, e sdao dois seus
eixos basicos:

a) a informatizacdo do servigo prestado por drgaos publicos ou
privados que lhes fagam as vezes, reduzindo ao maximo a
necessidade de deslocamento por parte do usuario;

b) a simplificacao dos processos associados a estes servicos,
reduzindo as formalidades tanto para os servidores publicos,
prestadores do servico, tanto para os usuarios.

Como sabemos, essa discussao, que ja vinha adiantada pela Lei
13.460/17, o Cddigo de Defesa do Usuario do Servico Publico, foi
potencializada pelo contexto pandémico, onde setores publicos e
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privados viram-se obrigados a converter, em pouco tempo, seus
processos internos e servicos ao ambiente virtual.

Isso posto, é ainda hoje muito comum, em todo o pais, que o
cidadao passe horas a fio em filas para resolver problemas simples,
como algum ajuste no cadastro de IPTU, ou algum problema na
prestacdo de servigos essenciais como fornecimento de luz ou agua.
Tal situacdao, em 2021, é insustentavel. Em nossa proposta, os
servicos de atendimento presencial passam gradativamente a ser a
excegao: sao justificados apenas em casos mais complexos, ou
quando se mostrarem a forma mais conveniente para certa classe de
individuos - pensando, sempre, no que é melhor para o cidaddo. E
em qualquer caso, 0S processos, virtuais ou presenciais, devem ser
céleres e simplificados.

Cumpre, assim, dar um passo além do Cdédigo de Defesa do
Usuario do Servico Publico para determinar certas metas de eficiéncia
ao servico prestado pelo Estado ao cidadao que o sustenta.

Sala das Sessoes, em de de 2021

DEPUTADA PROFESSORA DAYANE PIMENTEL
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N° 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015
Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
PARTE GERAL

TITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover, em condicdes de igualdade, o
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua
inclusdo social e cidadania.

Paragrafo Unico. Esta Lei tem como base a Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo Congresso Nacional por meio do
Decreto Legislativo n® 186, de 9 de julho de 2008, em conformidade com o procedimento
previsto no § 3° do art. 5° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em vigor para o
Brasil, no plano juridico externo, desde 31 de agosto de 2008, e promulgados pelo Decreto n°
6.949, de 25 de agosto de 2009, data de inicio de sua vigéncia no plano interno.

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicgdes
com as demais pessoas.

8 1° A avaliacdo da deficiéncia, quando necesséria, sera biopsicossocial, realizada
por equipe multiprofissional e interdisciplinar e considerara:

| - os impedimentos nas funcGes e nas estruturas do corpo;

Il - os fatores socioambientais, psicoldgicos e pessoais;

I11 - a limitacdo no desempenho de atividades; e

IV - arestricdo de participacao.

LEI N°13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017
Dispde sobre participagédo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administragdo publica.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas para participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos prestados direta ou indiretamente pela administracao
publica.

8 1° O disposto nesta Lei aplica-se a administracdo publica direta e indireta da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos termos do inciso | do § 3° do art.
37 da Constituicdo Federal.

8 2° A aplicacdo desta Lei ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto:

I - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servico ou
atividade sujeitos a regulacéo ou superviséo; e

Il - na Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relacao de
consumo.

8 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servicos publicos prestados
por particular.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - usuério - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico publico;

Il - servico publico - atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de
bens ou servicos a populacdo, exercida por 6rgao ou entidade da administracao publica;

I11 - administracdo publica - érgdo ou entidade integrante da administracdo publica
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a
Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou funcéo pablica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao; e

V - manifestacbes - reclamacdes, dendncias, sugestbes, elogios e demais
pronunciamentos de usuérios que tenham como objeto a prestacdo de servigos publicos e a
conduta de agentes publicos na prestacdo e fiscalizacdo de tais servicos.

Paragrafo unico. O acesso do usuério a informagdes sera regido pelos termos da Lei
n®12.527, de 18 de novembro de 2011.

FIM DO DOCUMENTO
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