COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO N° , de 2021
(Do Sr. Celso Russomanno)

Requer a realizagdo de reunido de
Audiéncia Publica para debater os empréstimos
consignados contratados sem autorizagdo em
nome de aposentados e pensionistas.

Senhor Presidente,

Requeremos, com base no art. 255 do Regimento Interno da Camara dos
Deputados, a realizagcdo de Audiéncia Publica para debater os empréstimos
consignados contratados sem autorizagdo em nome de aposentados e pensionistas.
Para tanto, sugerimos que sejam convidados representantes das seguintes
entidades:

1. Presidente do Banco Central do Brasil;
Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;

Secretaria Nacional do Consumidor/MJ;

A

Presidente da Empresa de Tecnologia e Informag¢des da Previdéncia -
Dataprev.

o

Representante de entidade de defesa do consumidor;
6. Sr. Carlos Eduardo Pereira Guimaraes, presidente do Banco Pan;

7. Sr. Marcelo Kalim, presidente do Banco C6;

JUSTIFICAGAO

Uma pratica lamentavel e criminosa tem se tornado cada vez mais comum no
Brasil, afetando principalmente os idosos, que estdo entre os consumidores mais
hipossuficientes. Trata-se dos empréstimos consignados n&o solicitados feitos em
nome de aposentados e pensionistas, que sado surpreendidos com descontos
mensais em seus rendimentos, muitas vezes sem que tenham sido procurados por
representantes das instituicbes financeiras. Em diversas ocasides, o empréstimo
indevido nem ¢é depositado na conta do suposto beneficiario, e quando é
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efetivamente creditado, ele ndo consegue devolvé-lo, arcando com descontos que
desequilibram totalmente seu ja comprometido orgamento doméstico.

As tentativas de reverter a situacao por parte dos aposentados e pensionistas
quase sempre sao frustradas, porque os bancos ora disponibilizam canais de
atendimento em que o interessado tem apenas a possibilidade de interagir com uma
chamada gravada, ora deve mandar um e-mail relatando o caso. A postura dos
bancos se torna ainda mais condenavel quando lembramos que estamos lidando
com um segmento da populagdo formado por pessoas idosas, sem familiaridade
com solugdes tecnoldgicas, ou mesmo com deficiéncias fisicas - como o caso de um
senhor cego que foi iludido e contratou sem sua vontade um empréstimo
consignado. Cabe ressaltar que a ida presencial aos bancos responsaveis por essas
praticas, em tempos de pandemia, exporia esses aposentados e suas familias a
risco de contaminacgao pela Covid-19.

E uma questdo que exige um posicionamento enérgico por parte do INSS,
que, por forca da Lei Geral de Protecdo de Dados, esta sujeito ao dever de sigilo
pela guarda dos bancos de dados de seus segurados. A explicagao ja prestada pelo
INSS - no sentido de que os vazamentos de dados se devem a agentes externos
que repassaram informagdes sobre aposentados e pensionistas a terceiros - nao
nos parece minimamente satisfatoria, pois o érgédo deve responder pelas agbes de
seus funcionarios ou prestadores de servigos. Afinal, € obrigagdo da autarquia zelar
pelos dados de seus segurados e tomar as medidas necessarias para coibir e punir
tais vazamentos.

O Banco Central do Brasil, como maior autoridade fiscalizatéria do setor
financeiro no pais, também deve se manifestar a respeito, bem como os bancos Pan
e C6, que figuram entre os convidados para essa audiéncia publica por serem
seguidamente mencionados em denuncias nos Procons por empréstimos nao
solicitados. A alegagédo de que os empréstimos foram eventualmente forjados n&o
por funcionarios dos bancos, mas por representantes bancarios e autbnomos, em
nada diminui a culpa da instituicao financeira, que sabemos ser solidariamente
responsavel. A Dataprev, conforme informado pelo INSS, atuando no monitoramento
constante dos sistemas da autarquia, deve igualmente explicar a Comissao quais
solugdes tecnoldgicas podem ser utilizadas para minorar o problema.

O assunto é de extrema gravidade e exige a atengcdo da Comisséo de Defesa
do Consumidor. Solicito, portanto, o apoio dos nobres pares para a realizacdo da
referida audiéncia.

Sala da Comisséao, em de de 2021

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Presidente
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