CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.865, DE 2020

(Do Sr. Denis Bezerra)

Suspende o decurso dos prazos de garantia previstos na Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, durante o periodo de restricdo das atividades de
atendimento ao consumidor, em decorréncia da emergéncia de saude
publica de importancia internacional causada pelo surto do Covid-19.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Denis Bezerra - PSB/CE

PROJETO DE LEI N° , DE 2020
(Do Sr. DENIS BEZERRA)

Suspende o decurso dos prazos de
garantia previstos na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, durante o periodo de
restricido das atividades de atendimento ao
consumidor, em decorréncia da emergéncia
de saude publica de importancia
internacional causada pelo surto do Covid-
19.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei suspende o decurso dos prazos de garantia
previstos na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, durante o periodo de
restricdo das atividades de atendimento ao consumidor em decorréncia da
emergéncia de saude publica de importancia internacional causada pelo surto
do Covid-19.

Art. 2° Fica suspenso o decurso dos prazos de garantia
previstos nos arts. 26 e 50 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
enquanto perdurarem na localidade de domicilio do consumidor as medidas de
restricdo das atividades de atendimento ao publico e de funcionamento das
lojas dos fornecedores de produtos ou servigos, bem como de suas respectivas
assisténcias técnicas, em funcdo da emergéncia de saude publica de

importancia internacional decorrente do surto do Covid-19d.

Art. 3° O descumprimento do previsto nesta Lei sujeitara os
infratores as sangdes administrativas previstas no art. 56 da Lei 8.078, de 11
de setembro de 1990, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas

em normas especificas.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Denis Bezerra - PSB/CE

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagcéo

oficial.

JUSTIFICAGAO

Desde a declaragcdo de Emergéncia em Saude Publica de
importancia Nacional declarada pelo Ministério da Saude, por meio da Portaria
n° 188/2020, e da publicacdo da Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020,
varias medidas foram tomadas para restringir atividades que pudessem

contribuir com a propagacgao do virus Covid-19.

Embora as referidas providéncias tenham sido adotadas para a
protecdo da coletividade, os consumidores encontram-se momentaneamente
sem condi¢gbes de exigir o cumprimento das garantias legais ou contratuais
concedidas por for¢ca dos dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n® 8.078/90) ou pelos fornecedores, no caso de inadequagédo do produto ao

consumeo.

Entendemos que o consumidor, como parte mais fragil na
relagdo de consumo, nao pode ser prejudicado pela situagdo excepcional em
que nos encontramos. Por isso, apresentamos o presente projeto com o
objetivo de assegurar o direito do consumidor de reclamar as suas garantias
em momento oportuno, ou seja, quando as medidas de restricao das atividades
de atendimento ao publico e de funcionamento das lojas dos fornecedores de
produtos ou servigos nao estiverem mais em vigor.

Diante da importancia da medida, peco o apoio dos nobres
Parlamentares para a aprovagao deste projeto.

Sala das Sessoes, em de de 2020.

Deputado DENIS BEZERRA
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacao caduca
em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

8 1°Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto
ou do término da execucdo dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

I - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

Il - (VETADO).

Il - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

8 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que
ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacao pelos danos causados por
fato do produto ou do servico prevista na Se¢do Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do
prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo Unico. (VETADO).

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL
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Secéo |
Disposicoes Gerais

Art. 50. A garantia contratual € complementar a legal e sera conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo
e o lugar em que pode ser exercitada e os Gnus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didéatica, com ilustragdes.

Secéo Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou impliquem rendncia ou disposicdo de
direitos. Nas relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo poderd ser limitada, em situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opg¢do de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacBes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizagcdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opg¢éo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando
0 consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, varia¢do do preco de maneira
unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacao,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteldo ou a
qualidade do contrato, ap6s sua celebragdo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecéo ao consumidor;

XVI1 - possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obriga¢des fundamentais inerentes & natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou o equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
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natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

8 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer dnus excessivo a qualquer
das partes.

8 3°(VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma néo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servi¢os que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I1I - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestaces;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacfes no seu termo
ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com redacéo
dada pela Lei n®9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducédo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (VETADO).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de moveis ou imdveis mediante
pagamento em prestacGes, bem como nas alienagdes fiduciarias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacdes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

8 1°(VETADO).

§ 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos durdveis, a compensacao
ou a restituicao das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da vantagem
econdmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao
grupo.

8 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.

Secao 111
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adeséo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

8 1° A insercédo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

8 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutdria, desde que alternativa,
cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no 8§ 2° do artigo anterior.

8 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
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caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte néo sera inferior ao corpo doze, de modo
a facilitar sua compreenséo pelo consumidor. (Paragrafo com redacdo dada pela Lein®11.785,
de 22/9/2008)

8 4° As clausulas que implicarem limitac&o de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

8 5° (VETADO).

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producao,
industrializac&o, distribuigcdo e consumo de produtos e servigos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlaréo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da salde, da seguranca, da
informac&o e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

8 2° (VETADO).

8§ 3° Os drgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribuicdes
para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para
elaboracdo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no § 1°, sendo obrigatéria a participacao
dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os 6rgdos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informacgdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragOes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporéria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancBes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condi¢cdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecéo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
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8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante nao inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)

PORTARIA N° 188, DE 3 DE FEVEREIRO DE 2020

Declara Emergéncia em Saude Publica de
importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia
da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus
(2019-nCoV).

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuicdes que lhe conferem
os incisos | e 1l do paragrafo Unico do art. 87 da Constituicdo, e

Considerando a Declaracdo de Emergéncia em Salde Publica de Importancia
Internacional pela Organizacdo Mundial da Saude em 30 de janeiro de 2020;

Considerando que o evento é complexo e demanda esfor¢o conjunto de todo o
Sistema Unico de Sadde para identificacio da etiologia dessas ocorréncias e adogdo de medidas
proporcionais e restritas aos riscos;

Considerando que esse evento esta sendo observado em outros paises do continente
americano e que a investigacao local demanda uma resposta coordenada das a¢des de saude de
competéncia da vigilancia e atencdo a saude, entre as trés esferas de gestdo do SUS;

Considerando a necessidade de se estabelecer um plano de resposta a esse evento e
também para estabelecer a estratégia de acompanhamento aos nacionais e estrangeiros que
ingressarem no pais e que se enquadrarem nas definicBes de suspeitos e confirmados para
Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV); e

Considerando que a situacdo demanda o0 emprego urgente de medidas de prevencéo,
controle e contencéo de riscos, danos e agravos a salde publica, resolve:

Art. 1° Declarar Emergéncia em Satde Publica de Importancia Nacional conforme
Decreto n° 7.616, de 17 de novembro de 2011,

Art. 2° Estabelecer o Centro de OperacGes de Emergéncias em Saude Publica
(COE-nCoV) como mecanismo nacional da gestdo coordenada da resposta a emergéncia no
ambito nacional.

Paragrafo Unico. A gestdo do COE estard sob responsabilidade da Secretaria de
Vigilancia em Saude (SVS/MS).

LEI N°13.979, DE 6 DE FEVEREIRO DE 2020

Disp0e sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de salde publica de importéncia
internacional  decorrente  do  coronavirus
responsavel pelo surto de 2019.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
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Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei dispGe sobre as medidas que poderdo ser adotadas para
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus responsavel pelo surto de 2019.

8 1° As medidas estabelecidas nesta Lei objetivam a protecdo da coletividade.

8§ 2° Ato do Ministro de Estado da Saude disporé sobre a duragdo da situagdo de
emergéncia de salde publica de que trata esta Lei.

8 3° O prazo de que trata 0 § 2° deste artigo ndo poderé ser superior ao declarado
pela Organizacdo Mundial de Salde.

Art. 2° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

| - isolamento: separagdo de pessoas doentes ou contaminadas, ou de bagagens,
meios de transporte, mercadorias ou encomendas postais afetadas, de outros, de maneira a evitar
a contaminacao ou a propagacao do coronavirus; e

Il - quarentena: restricdo de atividades ou separacdo de pessoas suspeitas de
contaminacdo das pessoas que ndo estejam doentes, ou de bagagens, contéineres, animais,
meios de transporte ou mercadorias suspeitos de contaminagdo, de maneira a evitar a possivel
contaminagdo ou a propagacdo do coronavirus.

Paragrafo Unico. As definicBes estabelecidas pelo Artigo 1 do Regulamento
Sanitario Internacional, constante do Anexo ao Decreto n° 10.212, de 30 de janeiro de 2020,
aplicam-se ao disposto nesta Lei, no que couber.

PROJETO DE LEI N.° 1.896, DE 2020

(Do Sr. Ricardo Silva)

Suspende os prazos de garantia de bens e servigos, legais ou contratuais,
enquanto perdurar o estado de emergéncia de saude internacional
decorrente da pandemia do novo coronavirus - Covid-19, e da outras
providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1865/2020.
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CAMARA DOS DEPUTADOS - 56° LEGISLATURA
DEPUTADO FEDERAL RICARDO SILVA

PROJETO DE LEI N° , DE 2020.
(Do Sr. RICARDO SILVA)

Suspende os prazos de garantia de bens e
servicos, legais ou contratuais, enquanto
perdurar o estado de emergéncia de saude
internacional decorrente da pandemia do
novo coronavirus - Covid-19, e da outras

providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei suspende os prazos de garantia de bens e servigos estabelecidos
por leis ou convencionados em contratos, enquanto perdurar o estado de emergéncia de

saude internacional decorrente da pandemia do novo coronavirus - Covid-19.

Art. 2° - A suspensdo do prazo ndo acarretara qualquer 6nus ao beneficidrio da
garantia, sendo vedada a cobrangca de multas ou taxas adicionais por parte dos
fornecedores ou prestadores de servigos para a realizagdo de trocas de produtos,

execucdo de reparos ou consertos e plena implementagdo da garantia.

Art. 3° - Cessado o estado de emergéncia de satide internacional decorrente da
pandemia do novo coronavirus - Covid-19, formalizado mediante ato normativo do
Poder Publico, os prazos suspensos pelo artigo 1° voltarao a fruir pelo periodo de tempo

restante quando da suspensao acrescido de 15 dias.

Art. 4° - Em caso de descumprimento, o fornecedor ou prestador de servigo
estara sujeito a multa de 1 (um) a 100 (cem) salarios minimos para cada
descumprimento, imposta pelos 6rgaos estatais de defesa do consumidor, cumulada ou

ndo com outras san¢oes de natureza administrativa e civel.

Paragrafo tnico. Os recursos arrecadados com as multas serdo revertidos ao
Fundo de Defesa de Direitos Difusos, vinculado ao Ministério da Justica e Seguranca

Publica e a Secretaria Nacional do Consumidor.
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CAMARA DOS DEPUTADOS - 56° LEGISLATURA
DEPUTADO FEDERAL RICARDO SILVA

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Apresentacdo: 15/04/2020 11:33

PLn.1896/2020

JUSTIFICACAO

O objetivo da presente proposta € prorrogar o prazo de garantia de bens e
servicos, legais ou contratuais, enquanto perdurar o estado de emergéncia de saude
internacional decorrente da pandemia do novo coronavirus - Covid-19, de modo a
preservar os direitos dos beneficiarios de garantia e assisténcia técnica impossibilitados
de exercer tal direito em razao das restri¢coes de circulagdo ou do nao funcionamento dos

servigos de assisténcia técnica.

Os efeitos nocivos decorrentes do excepcional periodo pandémico nao
podem ser suportados exclusivamente pelos consumidores, parte hipossuficiente da
relagdo de consumo, que ndo pode exercer seu direito por motivos alheios a sua

vontade.

Ante todo o exposto, roga-se o imprescindivel apoio dos nobres Pares para a

aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala da Comissao, 14 de abril de 2020.

Deputado RICARDO SILVA (Psb —sp)
autor

Documento eletronico assinado por Ricardo Silva (PSB/SP), através do ponto SDR_56553,

na forma do art. 102, § 12, do RICD c/c o art. 29, do Ato

da Mesa n. 80 de 2016.
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PROJETO DE LEI N.° 2.242, DE 2020

(Do Sr. Alexandre Frota)

Altera o prazo estipulado no artigo 49 da Lei 8.078 de 11 de setembro de
1990, para 10 dias, durante o prazo de vigéncia do Decreto de estado de
calamidade publica de 20 de marco de 2020.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1865/2020.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1865/2020




CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Alexandre Frota - PSDB/SP

PROJETO DE LEIN DE 2020

(Deputado Alexandre Frota)

Altera o prazo estipulado no artigo 49 da Lei 8.078
de 11 de setembro de 1990, para 10 dias, durante o
prazo de vigéncia do Decreto de estado de

calamidade publica de 20 de margo de 2020.

Art. 1° Enquanto durar o estado de calamidade publica instituido pelo

Decreto Legislativo n° 6 de 20 de margo de 2020, o artigo 49 da Lei 8.078 de 11

de setembro de 1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 10 dias
a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou
servico, sempre que a contrata¢do de fornecimento de produtos e
servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por

telefone ou a domicilio.

Pardgrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato,

’

monetariamente atualizados.’

Camara dos Deputados - Anexo IV — 2° andar — Gabinete 216| 70160-900 Brasilia -DF
Tel (61) 3215-5216 — Fax (61) 3215-2216 - dep.alexandrefrota@camara.leg.br

13

Apresentacdo: 28/04/2020 15:27

PLn.2242/2020

Documento eletronico assinado por Alexandre Frota (PSDB/SP), através do ponto SDR_56340,

na forma do art. 102, § 12, do RICD c/c o art. 29, do Ato

da Mesa n. 80 de 2016.

*CD206179113



Art. 2° - Esta alteragdo terd sua vigéncia apenas durante o Estado de

Calamidade Publica decretado, ao término deste periodo o prazo estipulado no

Apresentacdo: 28/04/2020 15:27

PLNn.2242/2020

artigo anterior, voltara a ser de 7 ( sete) dias.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

O Estado de calamidade publica decretado em 20 mar¢o de 2020, alterou
diversas condutas sociais, uma delas foi estabelecer um periodo em que as pessoas
devem evitar a0 maximo o seu deslocamento, para evitar o contdgio da doenga que

motivou o decreto.

Em virtude da dificuldade que se apresenta no deslocamento das pessoas, a
alteracdo do prazo para desisténcia de compras realizadas fora dos estabelecimentos ¢

extremamente necessaria.

A devolugdo realizada por desisténcia devera ser feita em um prazo um pouco
maior em virtude da dificuldade que enfrentardo os consumidores para a respectiva

devolucao da mercadoria ou do bem adquirido.

Documento eletronico assinado por Alexandre Frota (PSDB/SP), através do ponto SDR_56340,

na forma do art. 102, § 12, do RICD c/c o art. 29, do Ato

da Mesa n. 80 de 2016.

O poder legislativo deve acompanhar par e passo as dificuldades enfrentadas

durante este periodo de excepcionalidade da sociedade.

Desta forma serdo resguardados os direitos do consumidor enquanto durar os
efeitos desta medida de calamidade publica, por toda a excepcionalidade que ela, por si

s0, representa.

Camara dos Deputados - Anexo IV — 2° andar — Gabinete 216| 70160-900 Brasilia -DF
Tel (61) 3215-5216 — Fax (61) 3215-2216 - dep.alexandrefrota@camara.leg.br
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Alexandre Frota - PSDB/SP

Certo de poder contar como o apoio dos nobres colegas parlamentares, € como

medida de justica, pugno pela aprovagdo do presente projeto de lei.

Apresentacdo: 28/04/2020 15:27

PLn.2242/2020

Sala das SessOes, em de de 2020.

Alexandre Frota
Deputado Federal
PSDB/SP

Documento eletrénico assinado por Alexandre Frota (PSDB/SP), através do ponto SDR_56340,

na forma do art. 102, § 12, do RICD c/c o art. 29, do Ato

da Mesa n. 80 de 2016.
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

DECRETO LEGISLATIVO N° 6, DE 2020

Reconhece, para os fins do art. 65 da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, a
ocorréncia do estado de calamidade publica,
nos termos da solicitagdo do Presidente da
Republica encaminhada por meio da
Mensagem n° 93, de 18 de marco de 2020.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica reconhecida, exclusivamente para os fins do art. 65 da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, notadamente para as dispensas do atingimento
dos resultados fiscais previstos no art. 2° da Lei n® 13.898, de 11 de novembro de 2019, e da
limitacdo de empenho de que trata o art. 9° da Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000,
a ocorréncia do estado de calamidade publica, com efeitos até 31 de dezembro de 2020, nos
termos da solicitacdo do Presidente da Republica encaminhada por meio da Mensagem n° 93,
de 18 de marco de 2020.

Art. 2° Fica constituida Comissdo Mista no ambito do Congresso Nacional,
composta por 6 (seis) deputados e 6 (seis) senadores, com igual nimero de suplentes, com o
objetivo de acompanhar a situacdo fiscal e a execucdo orcamentaria e financeira das medidas
relacionadas a emergéncia de salde publica de importancia internacional relacionada ao
coronavirus (Covid-19).

8 1° Os trabalhos poderéo ser desenvolvidos por meio virtual, nos termos definidos
pela Presidéncia da Comisséo.

8 2° A Comisséo realizara, mensalmente, reunido com o Ministério da Economia,
para avaliar a situacdo fiscal e a execucao orcamentaria e financeira das medidas relacionadas
a emergéncia de satde publica de importancia internacional relacionada ao coronavirus (Covid-
19).

8 3° Bimestralmente, a Comisséo realizara audiéncia publica com a presenca do
Ministro da Economia, para apresentacdo e avaliacdo de relatorio circunstanciado da situacao
fiscal e da execucdo or¢camentaria e financeira das medidas relacionadas a emergéncia de salde
publica de importancia internacional relacionada ao coronavirus (Covid-19), que devera ser
publicado pelo Poder Executivo antes da referida audiéncia.

Art. 3° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacéo.
Senado Federal, em 20 de margo de 2020.
SENADOR ANTONIO ANASTASIA

Primeiro Vice-Presidente do Senado Federal,
no exercicio da Presidéncia

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1865/2020
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secao |
Disposicdes Gerais

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo
e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustraces.

PROJETO DE LEI N.° 2.386, DE 2020

(Do Sr. Ivan Valente)

Suspende a contagem e o0 vencimento de prazos legais e contratuais de
garantias para o consumidor exercer o direito de reclamar pelos vicios de
produtos e servigcos para exigir a troca, restituicao de valores, abatimento
de precos, substituicdo de pecas, reparos ou a reexecucao de servigos
durante a vigéncia do estado de calamidade publica em razdo da
pandemia do coronavirus (Covid-19), reconhecida pelo Decreto
Legislativo n° 06, de 2020.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1896/2020.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1865/2020




PROJETO DE LEI N , DE 2020

(Do Deputado lvan Valente)

Suspende a contagem e o vencimento de prazos
legais e contratuais de garantias para o
consumidor exercer o direito de reclamar pelos
vicios de produtos e servigos para exigir a troca,
restituicdo de valores, abatimento de precos,
substituicdo de pecas, reparos ou a reexecugao
de servicos durante a vigéncia do estado de
calamidade publica em razdo da pandemia do
coronavirus  (Covid-19), reconhecida pelo
Decreto Legislativo n° 06, de 2020.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei suspende a contagem e o vencimento de prazos legais e contratuais
de garantias para o consumidor exercer o direito de reclamar pelos vicios de produtos
e servicos para exigir a troca, restituicio de valores, abatimento de precos,
substituicdo de pecas, reparos ou a reexecugado de servicos durante a vigéncia do
estado de calamidade publica em razdo da pandemia do coronavirus (Covid-19),

reconhecida pelo Decreto Legislativo n® 06, de 2020.

Art. 2° Os prazos para reclamar e solicitar o cumprimento da garantia legal ou
contratual n&o correrdao durante o estado de calamidade publica, em razdo da
pandemia do coronavirus (Covid-19), reconhecido por meio do Decreto Legislativo n°®
06, de 2020.

§1° Os prazos previstos no caput serdo retomados no dia posterior a revogagao do

estado de calamidade mencionado no caput.
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§2° A garantia de produtos ou servicos em vigor no dia da publicacdo do Decreto
Legislativo n°® 06, de 2020, ap6s a revogagao do referido Decreto, continuara
plenamente valida pelo tempo que restava para o seu término na data de

reconhecimento do estado de calamidade.

Art. 3° O disposto nesta lei aplica-se aos prazos previstos para a validade das
garantias previstas em lei e daquelas previstas contratualmente ou mediante

certificado.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Diante da pandemia do Coronavirus, os Governos Estaduais e do Distrito
Federal foram obrigados a adotar uma série de medidas para assegurar o isolamento
social da populacdo, conforme recomendagbdes da Organizacdo Mundial de Saude -
OMS.

Trata-se de medida adotada em todo o mundo e, até agora, a mais eficiente
para assegurar que o sistema de saude de diversos paises consiga fazer frente ao
consequente aumento da demanda causado pela disseminagdo do Vvirus,
especialmente da demanda por internacées em Unidade de terapia intensiva - UTI.

Entre as medidas necessarias para assegurar o isolamento social, esta a
interrupcdo de uma série de servicos e a recomendacido para que a populagao
somente saia de casa em casos de extrema necessidade, especialmente aquelas
pessoas que se encontram no grupo de risco.

Com essas restricoes, muitos consumidores foram privados do acesso a
servicos de assisténcia técnica para produtos e servicos adquiridos diretamente de
empresas ou no varejo. A necessaria restricdo do funcionamento de milhares de
atividades impossibilita o pleno exercicio do direito a garantia de produtos ou servigos
assegurado pela legislagao ou pelos fornecedores e fabricantes.

Diante disso, € imprescindivel que o legislador esteja atento a este aspecto da
pandemia, de maneira a evitar graves prejuizos aos consumidores. E nesse sentido
que apresentamos a presente proposta, cujo objetivo central é suspender os prazos
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previstos para a garantia de produtos ou servigos, estabelecendo sua retomada pelo
tempo restante apds a revogacdo do estado de calamidade reconhecido em nosso
pais.

Ante o exposto, pedimos o apoio dos parlamentares para a aprovagao da

presente matéria.

Sala das Sessbes, em de de 2020.

Ivan Valente
Deputado PSOL/SP
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

DECRETO LEGISLATIVO N° 6, DE 2020

Reconhece, para os fins do art. 65 da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, a
ocorréncia do estado de calamidade publica,
nos termos da solicitagdo do Presidente da
Republica encaminhada por meio da
Mensagem n° 93, de 18 de marco de 2020.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica reconhecida, exclusivamente para os fins do art. 65 da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, notadamente para as dispensas do atingimento
dos resultados fiscais previstos no art. 2° da Lei n® 13.898, de 11 de novembro de 2019, e da
limitacdo de empenho de que trata o art. 9° da Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000,
a ocorréncia do estado de calamidade publica, com efeitos até 31 de dezembro de 2020, nos
termos da solicitacdo do Presidente da Republica encaminhada por meio da Mensagem n° 93,
de 18 de marco de 2020.

Art. 2° Fica constituida Comissdo Mista no ambito do Congresso Nacional,
composta por 6 (seis) deputados e 6 (seis) senadores, com igual nimero de suplentes, com o
objetivo de acompanhar a situacdo fiscal e a execucdo orcamentaria e financeira das medidas
relacionadas a emergéncia de salde publica de importancia internacional relacionada ao
coronavirus (Covid-19).

8 1° Os trabalhos poderéo ser desenvolvidos por meio virtual, nos termos definidos
pela Presidéncia da Comisséo.

8 2° A Comisséo realizara, mensalmente, reunido com o Ministério da Economia,
para avaliar a situacdo fiscal e a execucao orcamentaria e financeira das medidas relacionadas
a emergéncia de satde publica de importancia internacional relacionada ao coronavirus (Covid-
19).

8 3° Bimestralmente, a Comisséo realizara audiéncia publica com a presenca do
Ministro da Economia, para apresentacdo e avaliacdo de relatorio circunstanciado da situacao
fiscal e da execucdo or¢camentaria e financeira das medidas relacionadas a emergéncia de salde
publica de importancia internacional relacionada ao coronavirus (Covid-19), que devera ser
publicado pelo Poder Executivo antes da referida audiéncia.

Art. 3° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacao.
Senado Federal, em 20 de margo de 2020.

SENADOR ANTONIO ANASTASIA
Primeiro Vice-Presidente do Senado Federal,
no exercicio da Presidéncia

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1865/2020
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PROJETO DE LEI N.° 2.514, DE 2020

(Do Sr. Jodo H. Campos)

Suspende o0s prazos de garantia, troca, devolucdo ou reembolso
decorrentes da aquisicdo de produtos ou servigos enquanto perdurar o
estado de calamidade reconhecido pelo Decreto Legislativo n.° 6 de 20
de marco de 2020.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1865/2020.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1865/2020




PROJETO DE LEIN° , DE 2020
(Do Sr. Joao H. Campos)

Suspende os prazos de garantia, troca,
devolugdo ou reembolso decorrentes da
aquisicdo de produtos ou servicos
enquanto  perdurar o estado de
calamidade reconhecido pelo Decreto
Legislativo n.? 6 de 20 de margo de 2020.

O Congresso Nacional DECRETA:

Art. 1% Ficam suspensos o0s prazos de garantia, troca, devolugcdo ou reembolso
decorrentes da aquisicdo de produtos ou servigos enquanto perdurar o estado de
calamidade reconhecido pelo Decreto Legislativo n.° 6 de 20 de marco de 2020 e os
decretos legislativos subsequentes que prorroguem sua duragao.

§ 1° Findo o estado de calamidade, o transcurso dos prazos de garantia, troca,
devolucao ou reembolso prosseguira pelo lapso temporal remanescente fixado em Lei
ou nos respectivos atos contratuais.

§ 2° Durante a suspensdo do prazo, os consumidores poderdao exercer seus direitos
relativos a garantia, troca, devolucdo ou reembolso decorrentes da aquisicdo de
produtos ou servicos nos casos em que o estabelecimento vendedor esteja autorizado
pelo poder local a funcionar regularmente.

Art. 2° O disposto nesta Lei aplica-se as hipéteses em que os produtos ou servicos
tenham sido adquiridos antes ou durante o estado de calamidade publica, bem como
dentro ou fora do estabelecimento comercial, por telefone, a domicilio ou por via
eletrbnica, cujos prazos para exercicio do direito de garantia, troca, devolugdo ou
reembolso teriam vencimento no lapso temporal definido no caput do Art. 1°.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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JUSTIFICATIVA

A organizacao Mundial da Saude (OMS) declarou que estamos vivendo uma
pandemia do novo Coronavirus. Estamos lidando com uma das maiores crises
econdmicas dos tempos recentes e esse quadro é agravado pela imensa proliferacao
do numero de casos de COVID-19.

Tempos de crise foram historicamente utilizados para levar adiante agendas
e praticas que responsabilizam as camadas indevidas da populagao pelos problemas
que nao foram criados por elas. Nesse momento sensivel é essencial que o
Parlamento se posicione de forma altiva na defesa dos interesses dos consumidores
brasileiros.

A presente iniciativa é inspirada em proposi¢cao similar apresentada pela
Deputada Delegada Gleide Angelo no ambito da Assembléia Legislativa de
Pernambuco e visa garantir a suspensao dos prazos de garantia, troca, devolugao ou
reembolso decorrentes da aquisicdo de produtos ou servicos enquanto perdurar o
estado de calamidade reconhecido pelo Decreto Legislativo n® 6 de 20 de marco de
2020.

O periodo de quarentena e o isolamento social necessarios ao
enfrentamento da pandemia do Coronavirus (COVID-19) impossibilitam que os
consumidores possam se dirigir presencialmente aos estabelecimentos comerciais para
exercer seu direito de garantia, solicitar a troca ou devolugao de produtos, bem como
requerer o0 reembolso de valores eventualmente pagos por servigos nao prestados.

Da mesma forma, aqueles que fizeram a aquisicdo de produtos fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone, a domicilio ou por via
eletronica, podem ser prejudicados pela impossibilidade de devolvé-los no prazo de 7
dias estabelecido pelo art. 49, do Cédigo de Defesa do Consumidor, em virtude da
possivel suspensao dos servigos de entrega e coleta.

Faz-se necessaria, portanto, conferir adequada protecdo normativa para
garantir que os consumidores nao tenham seus direitos tolhidos pelas circunstancias
de isolamento social decorrentes do enfrentamento a pandemia do novo coronavirus.

Sala das Comissoes, em de de 2020.

Deputado JOAO H. CAMPOS
PSB/PE
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

DECRETO LEGISLATIVO N° 6, DE 2020

Reconhece, para os fins do art. 65 da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, a
ocorréncia do estado de calamidade publica,
nos termos da solicitagdo do Presidente da
Republica encaminhada por meio da
Mensagem n° 93, de 18 de marco de 2020.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica reconhecida, exclusivamente para os fins do art. 65 da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, notadamente para as dispensas do atingimento
dos resultados fiscais previstos no art. 2° da Lei n® 13.898, de 11 de novembro de 2019, e da
limitacdo de empenho de que trata o art. 9° da Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000,
a ocorréncia do estado de calamidade publica, com efeitos até 31 de dezembro de 2020, nos
termos da solicitacdo do Presidente da Republica encaminhada por meio da Mensagem n° 93,
de 18 de marco de 2020.

Art. 2° Fica constituida Comissdo Mista no ambito do Congresso Nacional,
composta por 6 (seis) deputados e 6 (seis) senadores, com igual nimero de suplentes, com o
objetivo de acompanhar a situagdo fiscal e a execucdo orcamentaria e financeira das medidas
relacionadas a emergéncia de salde publica de importancia internacional relacionada ao
coronavirus (Covid-19).

8 1° Os trabalhos poderéo ser desenvolvidos por meio virtual, nos termos definidos
pela Presidéncia da Comiss&o.

8 2° A Comisséo realizara, mensalmente, reunido com o Ministério da Economia,
para avaliar a situacdo fiscal e a execucao orcamentaria e financeira das medidas relacionadas
a emergéncia de satde publica de importancia internacional relacionada ao coronavirus (Covid-
19).

8 3° Bimestralmente, a Comisséo realizara audiéncia publica com a presenca do
Ministro da Economia, para apresentacdo e avaliacdo de relatorio circunstanciado da situacao
fiscal e da execucdo or¢camentaria e financeira das medidas relacionadas a emergéncia de salde
publica de importancia internacional relacionada ao coronavirus (Covid-19), que devera ser
publicado pelo Poder Executivo antes da referida audiéncia.

Art. 3° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacéo.
Senado Federal, em 20 de margo de 2020.
SENADOR ANTONIO ANASTASIA

Primeiro Vice-Presidente do Senado Federal,
no exercicio da Presidéncia
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secao |
Disposicdes Gerais

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo
e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracdes.

PROJETO DE LEI N.° 2.804, DE 2020

(Da Sra. Maria Rosas)

Suspende o prazo decadencial para o consumidor exercer o direito de
reclamar por vicio aparente e de facil constatacdo, a garantia contratual,
e altera o prazo de arrependimento, todos previstos na Lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990, durante o periodo de reconhecimento da
ocorréncia de estado de calamidade publica, previsto no Decreto
Legislativo n® 6, de 2020, por conta da ameaca da pandemia do
coronavirus (Covid-19).

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1865/2020.
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PROJETO DE LEI N° , DE 2020
(Da Sr2 MARIA ROSAS)

Suspende o prazo decadencial para o
consumidor exercer o direito de reclamar por
vicio aparente e de facil constatagdo, a
garantia contratual, e altera o prazo de
arrependimento, todos previstos na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, durante o
periodo de reconhecimento da ocorréncia de
estado de calamidade publica, previsto no
Decreto Legislativo n® 6, de 2020, por conta
da ameaca da pandemia do coronavirus
(Covid-19).

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei suspende o prazo decadencial para o
consumidor exercer o direito de reclamar por vicio aparente e de facil
constatacdo, a garantia contratual, e altera o prazo de arrependimento, todos
previstos na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, durante o periodo de
reconhecimento da ocorréncia de estado de calamidade publica, previsto no
Decreto Legislativo n°® 6, de 2020, por conta da ameaca da pandemia do

coronavirus (Covid-19).

Art. 2° Fica suspenso o transcurso do prazo decadencial para o
consumidor exercer o direito de reclamar por vicio aparente e de facil
constatacao, previsto no art. 26 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

durante o periodo disposto no art. 1°.

Art. 3° Fica suspenso 0O transcurso do prazo da garantia
contratual, previsto no art. 50 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
durante o periodo disposto no art. 1°.
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Art. 4° O prazo de arrependimento, previsto no caput do art.
49 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sera de 14 (catorze) dias para

contratos efetuados durante o periodo disposto no art. 1°.

Art. 5° O descumprimento do previsto nesta Lei sujeitard os
infratores as sanc¢des administrativas previstas no art. 56 da Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990, sem prejuizo daquelas sanc¢des de natureza civil, penal e

daquelas definidas em normas especificas.

Art. 6° Esta Lei vigorard enquanto perdurar o periodo de
reconhecimento da ocorréncia de estado de calamidade publica, previsto no
Decreto Legislativo n°® 6, de 2020, por conta da ameaca da pandemia do

coronavirus (Covid-19).

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacéo

oficial.

JUSTIFICACAO

A emergéncia de saude publica internacional causada pelo
surto do coronavirus (Covid-19) levou a necessidade da tomada de varias
medidas de restricdo, inclusive das atividades comerciais, com o0 escopo de

evitar a contaminacao de pessoas e a propagacao do virus.

Nesse contexto, a maior parte do comércio esta fechada ou
inacessivel aos consumidores, dificultando o exercicio de alguns direitos
consumeristas previstos na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Caodigo
de Defesa do Consumidor), como o de reclamar por vicio aparente e de facil
constatacao, previsto no art. 26; a garantia contratual, prevista no art. 50 e o

direito de arrependimento, previsto no caput do art. 49 da citada norma.

Entendemos néo fazer sentido que os prazos previstos pelo
Cddigo continuem a transcorrer enquanto tanto os consumidores, como 0s
fornecedores, estdo obedecendo ao regime de isolamento social imposto pela
Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que dispbe sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional

decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019.
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Por isso, propomos a suspensado dos citados prazos enquanto
durar o periodo de calamidade publica em nosso pais, previsto no Decreto
Legislativo n° 6, de 2020, de maneira que estes apenas voltem a ser contados
apos o fim das restricdes causadas pela atual pandemia do coronavirus (Covid-
19), com o intuito de proteger os direitos do consumidor, ameacados diante da

situacdo excepcional em que o Pais se encontra.

Além disso, propomos também o aumento do prazo para que o
consumidor manifeste o seu arrependimento quanto a contratacao feita fora do
estabelecimento comercial, tendo em consideracdo as eventuais dificuldades
para recebimento das mercadorias e para contato com os fornecedores durante

esse periodo.

Por todo o exposto, solicitamos aos nobres Parlamentares o

apoio necessario a aprovacao do presente projeto.

Sala das Sessodes, em de de 2020.

Deputada MARIA ROSAS
(Republicanos/SP)
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacao caduca
em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

8 1°Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto
ou do término da execucdo dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

I - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

Il - (VETADO).

Il - a instauracéo de inquérito civil, até seu encerramento.

8 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que
ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparacao pelos danos causados por
fato do produto ou do servico prevista na Se¢do Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do
prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo Unico. (VETADO).

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL
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Secao |
Disposic¢des Gerais

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo
e o lugar em que pode ser exercitada e 0s 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-Ihe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracoes.

Secéo Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S8o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou impliquem renuncia ou disposicdo de
direitos. Nas relacbes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo podera ser limitada, em situac@es justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢do de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do énus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgéo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando
o0 consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de maneira
unilateral,

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacéo,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a
qualidade do contrato, apos sua celebragéo;
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XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecéo ao consumidor;

XVI1 - possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigages fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou o equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

8 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer dnus excessivo a qualquer
das partes.

§ 3° (VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste cddigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

I11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibigéo de fabricagéo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicao, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, seré aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)
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Paragrafo Unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)

Faco saber que o Congresso Nacional aprovou, e eu, Antonio Anastasia, Primeiro
Vice-Presidente do Senado Federal, no exercicio da Presidéncia, nos termos do paragrafo Gnico
do art. 52 do Regimento Comum e do inciso XXVIII do art. 48 do Regimento Interno do Senado
Federal, promulgo o seguinte

DECRETO LEGISLATIVO N°6, DE 2020

Reconhece, para os fins do art. 65
da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de
2000, a ocorréncia do estado de calamidade
publica, nos termos da solicitacdo do Presidente
da Republica encaminhada por meio da
Mensagem n° 93, de 18 de marco de 2020.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica reconhecida, exclusivamente para os fins do art. 65 da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, notadamente para as dispensas do atingimento
dos resultados fiscais previstos no art. 2° da Lei n® 13.898, de 11 de novembro de 2019, e da
limitacdo de empenho de que trata o art. 9° da Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000,
a ocorréncia do estado de calamidade publica, com efeitos até 31 de dezembro de 2020, nos
termos da solicitacdo do Presidente da Republica encaminhada por meio da Mensagem n° 93,
de 18 de marco de 2020.

Art. 2° Fica constituida Comissdao Mista no ambito do Congresso Nacional,
composta por 6 (seis) deputados e 6 (seis) senadores, com igual nimero de suplentes, com o
objetivo de acompanhar a situacdo fiscal e a execucdo orcamentaria e financeira das medidas
relacionadas a emergéncia de salde publica de importancia internacional relacionada ao
coronavirus (Covid-19).

8 1° Os trabalhos poderéo ser desenvolvidos por meio virtual, nos termos definidos
pela Presidéncia da Comissao.

8§ 2° A Comisso realizara, mensalmente, reunido com o Ministério da Economia,
para avaliar a situacdo fiscal e a execucao orcamentaria e financeira das medidas relacionadas
a emergéncia de satde publica de importancia internacional relacionada ao coronavirus (Covid-
19).

§ 3° Bimestralmente, a Comissao realizara audiéncia publica com a presenca do
Ministro da Economia, para apresentacdo e avaliacdo de relatorio circunstanciado da situacdo
fiscal e da execugdo orcamentéria e financeira das medidas relacionadas a emergéncia de saide
publica de importancia internacional relacionada ao coronavirus (Covid-19), que devera ser
publicado pelo Poder Executivo antes da referida audiéncia.

Art. 3° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Senado Federal, em 20 de margo de 2020.

SENADOR ANTONIO ANASTASIA
Primeiro Vice-Presidente do Senado Federal,
no exercicio da Presidéncia
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LEI N°13.979, DE 6 DE FEVEREIRO DE 2020

Dispde sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do  coronavirus
responsavel pelo surto de 2019.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre as medidas que poderdo ser adotadas para
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus responsavel pelo surto de 2019.

8 1° As medidas estabelecidas nesta Lei objetivam a protecéo da coletividade.

§ 2° Ato do Ministro de Estado da Saude disporé sobre a duragdo da situagdo de
emergéncia de salde publica de que trata esta Lei.

8§ 3° O prazo de que trata 0 § 2° deste artigo ndo poderéa ser superior ao declarado
pela Organizacdo Mundial de Salde.

Art. 2° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

| - isolamento: separagdo de pessoas doentes ou contaminadas, ou de bagagens,
meios de transporte, mercadorias ou encomendas postais afetadas, de outros, de maneira a evitar
a contaminacao ou a propagacao do coronavirus; e

Il - quarentena: restricdo de atividades ou separacdo de pessoas suspeitas de
contaminacdo das pessoas que ndo estejam doentes, ou de bagagens, contéineres, animais,
meios de transporte ou mercadorias suspeitos de contaminacdo, de maneira a evitar a possivel
contaminagdo ou a propagacdo do coronavirus.

Paragrafo Unico. As definicGes estabelecidas pelo Artigo 1 do Regulamento
Sanitario Internacional, constante do Anexo ao Decreto n° 10.212, de 30 de janeiro de 2020,
aplicam-se ao disposto nesta Lei, no que couber.

PROJETO DE LEI N.° 3.215, DE 2020

(Do Sr. José Nelto)

Dispbe sobre a troca de produto adquirido em estabelecimento comercial
fisico por motivo de arrependimento do consumidor durante a vigéncia do
estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n.° 6,
de 20 de marco de 2020.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2242/2020.
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PROJETO DE LEI N° , DE 2020
(Do Sr. JOSE NELTO)

Dispde sobre a troca de produto
adquirido em estabelecimento comercial
fisico por motivo de arrependimento do
consumidor durante a vigéncia do estado de
calamidade publica reconhecido pelo
Decreto Legislativo n.° 6, de 20 de margo de
2020.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei disciplina a troca de produto adquirido em
estabelecimento comercial fisico por motivo de arrependimento do consumidor
durante a vigéncia do estado de calamidade publica, conforme reconhecido
pelo Decreto Legislativo n.° 6, de 20 de margo de 2020.

Art. 2° Durante a vigéncia do estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo n.° 6, de 20 de marco de 2020, o
consumidor pode desistir imotivadamente da compra de produto de consumo
duravel adquirido em estabelecimento comercial fisico, no prazo de até trés
dias a contar da data da aquisicdo, mediante a apresentacédo da nota fiscal do
produto ou outro documento habil a comprovar a operagao.

§ 1° O prazo a que se refere o caput deste artigo podera ser
ampliado por decisdo do fornecedor.

§ 2° O consumidor que exercer esse direito recebera, de
imediato e sem a imposi¢cdo de quaisquer outras condicbes, os valores
eventualmente pagos.
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Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

Apresentacdo: 09/06/2020 14:44

PLn.3215/2020

Esta proposicdo tem o objetivo de instituir expressamente o

direito de arrependimento quanto as compras efetuadas em lojas fisicas do

comeércio varejista durante a pandemia de coronavirus (Covid-19).

Na atual redagédo do Cédigo de Defesa do Consumidor, ja esta
prevista a substituicdo de produtos ou servicos que apresentem defeito,
mediante escolha do consumidor, quando a contratagcdo ocorrer a distancia e,
portanto, fora do estabelecimento comercial, isto €, nas vendas em domicilio,

por telefone ou pela internet.

Embora as praticas comerciais tenham avangado e atualmente
seja muito comum que os comerciantes permitam a troca de produto nao
utilizado pelo consumidor independentemente de motivacdo em até trinta dias,
a devolugdo dos valores pagos em lojas fisicas — ou seja, o direito de

arrependimento pleno — € algo ainda muito raro em nosso pais.

Cremos que o direito de arrependimento no prazo razoavel de
trés dias, com desfazimento completo do negdcio e restituicdo dos valores,
constitui mecanismo extremamente util nesses tempos em que a suspensao ou
restricdo das atividades comerciais dificulta — e, em muitos casos, impede — a
permanéncia no estabelecimento comercial e o teste do produto. Por esse

motivo, sugerimos uma norma de carater temporario que admita a devolugao

Documento eletronico assinado por José Nelto (PODE/GO), através do ponto SDR_56428,

na forma do art. 102, § 12, do RICD c¢/c o art. 22, do Ato

da Mesa n. 80 de 2016.

imotivada em até trés dias apds a compra do produto.

Contamos com a colaboragdo dos ilustres Pares para o
aperfeigoamento e aprovagao do presente projeto de lei.
Sala das Sessodes, em de de 2020.

Deputado JOSE NELTO
(Podemos/GO)
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

DECRETO LEGISLATIVO N° 6, DE 2020

Reconhece, para os fins do art. 65 da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, a
ocorréncia do estado de calamidade publica,
nos termos da solicitagdo do Presidente da
Republica encaminhada por meio da
Mensagem n° 93, de 18 de marco de 2020.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica reconhecida, exclusivamente para os fins do art. 65 da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, notadamente para as dispensas do atingimento
dos resultados fiscais previstos no art. 2° da Lei n® 13.898, de 11 de novembro de 2019, e da
limitacdo de empenho de que trata o art. 9° da Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000,
a ocorréncia do estado de calamidade publica, com efeitos até 31 de dezembro de 2020, nos
termos da solicitacdo do Presidente da Republica encaminhada por meio da Mensagem n° 93,
de 18 de marco de 2020.

Art. 2° Fica constituida Comissdo Mista no ambito do Congresso Nacional,
composta por 6 (seis) deputados e 6 (seis) senadores, com igual nimero de suplentes, com o
objetivo de acompanhar a situagdo fiscal e a execucdo orcamentéria e financeira das medidas
relacionadas a emergéncia de salde publica de importancia internacional relacionada ao
coronavirus (Covid-19).

8 1° Os trabalhos poderéo ser desenvolvidos por meio virtual, nos termos definidos
pela Presidéncia da Comisséo.

8 2° A Comisséo realizara, mensalmente, reunido com o Ministério da Economia,
para avaliar a situacdo fiscal e a execucao orcamentaria e financeira das medidas relacionadas
a emergéncia de satde publica de importancia internacional relacionada ao coronavirus (Covid-
19).

8 3° Bimestralmente, a Comisséo realizara audiéncia publica com a presenca do
Ministro da Economia, para apresentacdo e avaliacdo de relatorio circunstanciado da situacédo
fiscal e da execucdo orcamentaria e financeira das medidas relacionadas a emergéncia de saude
publica de importancia internacional relacionada ao coronavirus (Covid-19), que devera ser
publicado pelo Poder Executivo antes da referida audiéncia.

Art. 3° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacéo.
Senado Federal, em 20 de margo de 2020.

SENADOR ANTONIO ANASTASIA
Primeiro Vice-Presidente do Senado Federal,
no exercicio da Presidéncia
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PROJETO DE LEI N.° 3.329, DE 2020

(Do Sr. Julian Lemos)

Assegura a garantia e suspende o decurso dos prazos de garantia dos
bens e servicos adquiridos sob a égide da Lei n. 8.078 (Codigo de Defesa
do Consumidor), durante a pandemia do (COVID-19) e estado de
emergéncia, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1865/2020.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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PROJETO DE LEI N@ de 2020.
(Do Deputado Julian Lemos)

Assegura a garantia e suspende o
decurso dos prazos de garantia
dos bens e servicos adquiridos sob
a égide da Lei n. 8.078 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), durante a
pandemia do (COVID-19) e estado
de emergéncia, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Esta lei insere disposicdo transitoria a Lein. 8.078, de 11
de Setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), enquanto durar o
Estado de Calamidade Publica decorrente da pandemia do COVID-19, e da
outras providéncias.

Art. 22 A lei n. 8.079, de 11 de Setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar, transitoriamente, acrescida do
seguinte artigo:

“Art. 4 — A. Enquanto durar os efeitos da pandemia do (COVID-
19) e estado de calamidade publica decorrente desta, fica suspenso o
decurso do prazo de garantia dos bens duraveis e servicos, adquiridos sob a
égide deste Codigo de Defesa do Consumidor” (NR).

Art. 32, Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao, tendo
efeitos retroativos a publicacdo da Lei n. 13.979, de 6 de Fevereiro de 2020,
qgue dispOe sobre as medidas de enfrentamento da emergéncia de saude
publica de importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel
pelo surto de 2019.
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JUSTIFICACAQ

Sao diversas as medidas tomadas para proteger a coletividade
durante a pandemia do COVID-19 que assola o Brasil e o mundo.

Desta forma, devido o cenario de incerteza, no que tange a
abertura do comércio e servicos em todos os Estados da Federagao, nada
mais justo do que suspender os prazos de garantia dos bens duraveis e
servigos protegidos pela (Lei n. 8.078/90), que tem o fito de assegurar a
assisténcia técnica desses bens e a continuidade desses servicos se,
porventura, apresentarem vicios de fabricacdo e/ou funcionamento; medida
assecuratoria dos principios norteadores do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Nesse sentido, o escopo do Projeto de Lei é assegurar a garantia
dos bens adquiridos e servicos prestados, sob a égide do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Sala das Sessdes, 18 de Maio de 2020.

Deputado Federal JULIAN LEMOS
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca,
a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (“Caput”
do artigo com redacédo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econbmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagOes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranga de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solugéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criages
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.
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Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutenc&o de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para
a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa
do Consumidor.

8 1°(VETADO).

§ 2° (VETADO).

LEI N°13.979, DE 6 DE FEVEREIRO DE 2020

Dispde sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de salde publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus
responsavel pelo surto de 2019.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre as medidas que poderdo ser adotadas para
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus responsavel pelo surto de 2019.

8 1° As medidas estabelecidas nesta Lei objetivam a prote¢éo da coletividade.

8§ 2° Ato do Ministro de Estado da Saude disporé sobre a duragdo da situagédo de
emergéncia de salde publica de que trata esta Lei.

8 3° O prazo de que trata 0 8 2° deste artigo ndo poderé ser superior ao declarado
pela Organizacdo Mundial de Saude.

Art. 2° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

| - isolamento: separacdo de pessoas doentes ou contaminadas, ou de bagagens,
meios de transporte, mercadorias ou encomendas postais afetadas, de outros, de maneira a evitar
a contaminacdo ou a propagacdo do coronavirus; e

Il - quarentena: restricdo de atividades ou separacdo de pessoas suspeitas de
contaminacdo das pessoas que ndo estejam doentes, ou de bagagens, contéineres, animais,
meios de transporte ou mercadorias suspeitos de contaminagdo, de maneira a evitar a possivel
contaminagdo ou a propagac¢éo do coronavirus.

Paragrafo unico. As definicOes estabelecidas pelo Artigo 1 do Regulamento
Sanitario Internacional, constante do Anexo ao Decreto n® 10.212, de 30 de janeiro de 2020,
aplicam-se ao disposto nesta Lei, no que couber.
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PROJETO DE LEI N.° 3.492, DE 2020

(Da Sra. Paula Belmonte)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que "Dispde sobre a
protecdo do Consumidor e da outras providéncias", para modificar o caput
do art. 4° que trata das regras do direito de arrependimento do
consumidor durante a PANDEMIA de COVID-19, na forma que especifica.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2242/2020.
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< Gabinete da Deputada Federal Paula Belmonte — CIDADANIA/DF

PROJETO DE LEI N° , DE 2020

(Da Sra. Paula Belmonte)

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, que “Dispde sobre a protecdo do
Consumidor e d4 outras providéncias”, para
modificar o caput do art. 4°, que trata das regras
do direito de arrependimento do consumidor
durante a PANDEMIA de COVID-19, na

forma que especifica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei modifica o caput do artigo 49, da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, que “Dispde sobre a protecio do Consumidor e da outras

providéncias”.

Art. 2°, O caput do art. 49 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar com a seguinte redagao:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo
de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servico, independentemente
do local em que ocorra a contratagdo, dentro ou fora do
estabelecimento comercial, por telefone, domicilio ou por
qualquer outra plataforma digital, durante o estado de

calamidade publica decorrente de pandemia.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICACAO

A sociedade brasileira estd um vivendo um momento extremamente
atipico e excepcional em decorrencia da pandemia do covid-19, cujas relagdes trabalhistas e
laborais, sociais, familiares e at¢ mesmo COMERCIAIS estao precisando se adequar a
realidade atual, enquanto durar o periodo pandémico, o qual vem exigindo a adocdo de
normas legais por parte dos agentes publicos € que vem alterando sobremaneira o modo de

vida de todos os cidaddos, dentre as quais destaca-se o isolamento social compulsoério.

O isolamento social vem gerando reflexos em diversas areas da vida
das pessoas, inclusive nas relagcdes de consumo, cujos fornecedores de produtos e servigos
estdo tendo que adequar as novas regras para poderem enfrentar a pandemia do covid-19 e
ndo irem a faléncia de seus negdcios. Até mesmo os consumidores estdo sendo obrigados a
se adaptarem, afinal, as regras estdo bem anomalas a realidade comum do consumo em

tempos normais.

Dentre uma das principais medidas que vem sendo adotadas pelos
Chefes dos Poderes Executivos temos a abertura gradual do comércio, com a imposi¢do de
diversos protocolos rigidos a serem cumpridos, tanto pelos consumidores, como também
pelos fornecedores de produtos e servigcos, dentre os quais encontra-se limitagdes no
momento da realizacdo do “negdcio juridico”, principalmente com a sua tradi¢cdo, em que
muitas das vezes, em que pese o recebimento do produto ou do servigo contratado
FISICAMENTE, o consumidor estd impossibilitado de “experimenta-lo” ou “manusea-lo”,

de forma regular, como se fazia no periodo anterior a pandemia.

Nesta senda, o ordenamento juridico patrio possui a Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, sendo uma norma legal abrangente que dispde sobre o trato das
relagdes de consumo, tanto na esfera civil, como também administrativa e penal,

notadamente conhecido como Cédigo de Defesa do Consumidor.

Esta Lei foi um marco muito importante na seguranga das relagdes de

consumo travadas entre o consumidor ¢ o fornecedor dos servigos ou de bens e produtos,
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prevendo garantias legais para ambas as partes, de forma equilibrada, na medidas das suas

desigualdades.

Segundo a 'defini¢do do Instituto de Defesa do Consumidor — IDEC,

“O Cédigo de Defesa do Consumidor é uma lei abrangente
que trata das relagcoes de consumo em todas as esferas:
civil, definindo as responsabilidades e os mecanismos
para a reparacao de danos causados; administrativa,
definindo os mecanismos para o poder publico atuar nas
relacoes de consumo; e penal, estabelecendo novos tipos

de crimes e as puni¢ées para os mesmos.” (grifo nosso)

Todavia, considerando que a sociedade encontra-se em uma constante
mudanca, sempre na dire¢ao da evolugdo, faz-se necessario que as normas juridicas vigentes
sofram suas devidas adequagdes, para que ndo se tornem obsoletas, ultrapassadas, norma

morta.

Nesse contexto, ja se vao quase 30 (trinta) anos de existéncia desde a
sancdo da lei em epigrafe, sendo que ao longo de todo esse periodo ela veio sofrendo
alteragdes, sempre em prol das das mudancas sociais ocorridas, principalmente nas relagdes
de consumo e até mesmo em outras normas legais que compdem o ordenamento juridico
patrio, e desde entdo o Brasil ndo passou, durante esse periodo, pela situacdo que ora

atravessa, de saude publica, em decorréncia da pandemia do covid-19.

Em contrapartida, ndo se pode olvidar que a manuten¢do de normas
legais perenes trazem seguranca juridica a todo cidaddo, e a proposta que aqui ora se
apresenta, de forma alguma tem o conddao de propor alteragdo, apenas enquanto durar a
pandemia, sem o fito de gerar qualquer tipo de inseguranca, a nenhuma das partes que venha

a manter/firmar qualquer tipo de relacao de consumo.

O artigo 4° da Lei n° 8.078/1990, que ora pretende se alterar,
ampliando o ja existente  “Direito de Arrependimento” por parte do consumidor, possui,
hoje, uma delimitacio quanto a forma da relacdo de consumo travada, prevendo a

desistencia do contrato no prazo de sete dias, contados da sua assinatura ou do ato de

1 https://idec.org.br/consultas/codigo-de-defesa-do-consumidor/capitulo-vi
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recebimento do produto ou servigo, restringindo esse direito apenas aquelas contratagcdes

que ocorram fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a

domicilio.

Porém, ndo ¢ incomum que muitas pessoas, de boa fé, venham a se
arrepender de determinadas contratacdes que porventuram venham a realizar, mesmo dentro
dos respectivos estabelecimentos comerciais, com a oportunidade de conversar fisica e
presencialmente com o preposto do fornecedor, tirando suas duvidas, tendo seu tempo para
tomar a decisdo, entre outros fatores que sempre sustentaram a justificativa pelo ndo
elastecimento do sobredito “Direito de Arrependimento”, cuja hipdtese legal abrange tao
comente as contratagdes ndo presenciais como ja mencionado anteriormente.
Principalmente neste periodo de pandemia, em que ha limitacées legais determinadas
em protocolos para a abertura do comércio e o retorno gradual das atividades, como
no caso do Decreto n° 40.817, de 22 de maio de 2020, baixado pelo Governo do Distrito
Federal, em que autorizou o funcionamento de lojas de roupas mas vedou o uso de
provadores. Entdo, os consumidores estio comprando roupas, acessorios de vestuario,

sem experimentar, por vedacio do préprio poder publico®.

Portanto, uma vez que ndo estd sendo raro nos depararmos, neste
momento, com consumidores que se arrependem de efetivar uma contratagdo ao
experimentar a roupa que recém adquiriu, e que se deparam com seu direito de
arrependimento tolido por auséncia legal expressa no ordenamento juridico, ficando a mercé
da “boa vontade” do fornecedor, o que ndo ¢ justo, pois o ato de arrepender-se da
contratacao, muitas das vezes, decorre do momento em que foram firmadas as contratacoes,

e neste caso o contato entre as partes esta parcialmente prejudicado.

Diversos fatores podem interferir na tomada de decisdo do
consumidor, naquele momento que se encontra no interior do estabelecimento comercial, e
que, fora daquele local, passa a pensar de forma diferente, o que o leva a se arrepender
daquela contratagdo, principalmente pela uséncia de contato, manuseio ¢ até mesmo de
elucidacdo de informagdes sobre o produto ou servico que, em tempos normais, as

informagdes seriam prestadas de forma mais clara, objetiva e pontual.

2 http://www.buriti.df. gov.br/ftp/diariooficial/2020/05_Maio/DODF%20080%2022-05-2020%20EDICAO
%20EXTRA/DODF%20080%2022-05-2020%20EDICAO%20EXTRA.pdf
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Muitas vezes, a unica forma do exercicio ao Direito de
Arrependimento fora da hipotese restritiva prevista hoje no dispositivo legal que ora se
pretende alterar, depende de uma decisdo judicial, visto que normalmente a Uinica chance ¢
por meio da judicializagdo de demandas dessa natureza. O que ndo ¢ raro, mas comum.
Sendo, ainda, esta proposi¢do uma forma de diminuir a judicializagdo de demandas

consumeristas desta natureza.

Vale ressaltar que em hipdtese alguma esta se estimulando o
exercicio do Direito de Arrependimento por parte de pessoas que venham a agir de ma
fé, mas com certeza nio podemos prever as reais intencdes dos consumidores, e

tampouco generealizar todas as relacées de consumo que sejam entabuladas.

Ademais, diversos Paises ja adotam esse Direito de Arrependimento,
de forma tdo natural que muitos brasileiros se assustam com as “facilidades” que o
consumidor tem ao proceder a devolucdo ou troca de mercadorias adquirdas, bem como o
cancelamento de contratacdes de servicos, sem qualquer medida inibidora, sancionatodria e

muito menos discriminatdria, face aqueles consumidores que venham a se arrepender.

Nesse contexto, partindo da boa fé do consumidor, bem como do
fornecedor, ndo ha justificativas que permitam essa restricdo perdurar, neste momento de
pandemia do COVID-19, diante de uma sociedade madura que hoje encontramo-nos
inseridos, motivo este que rogo aos Membros desta Casa Legislativa que aprovem a

presente proposi¢ao que ora apresento.

Sala das Sessoes, em de de 2020.

bl [l
QU [N
PAULA BELMONTE
Deputada Federal (Cidadania/DF)
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca,
a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das rela¢fes de consumo, atendidos os seguintes principios: (“Caput”’
do artigo com redacéo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacBes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagédo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranga de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagdes
industriais das marcas e homes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.
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Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢6es de Consumo, contara o
poder publico com 0s seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Pablico;

1l - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infraces penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para
a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa
do Consumidor.

§ 1° (VETADO).

8 2° (VETADO).

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposicdes Gerais

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo
e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustraces.

DECRETO N°40.817, DE 22 DE MAIO DE 2020

Disp0e sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de salde publica de importancia
internacional decorrente do novo coronavirus e
da outras providéncias.

O Governador do Distrito Federal, no uso das atribui¢des que Ihe conferem o artigo
100, incisos VIl e XXVI, da Lei Organica do Distrito Federal,
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Decreta:

Art. 1° As medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do novo Coronavirus, no &mbito do Distrito Federal,
ficam definidas nos termos deste Decreto.

Art. 2° Ficam suspensas as atividades educacionais presenciais em todas as escolas,
universidades e faculdades, das redes de ensino publica e privada, no ambito do Distrito
Federal.

8 1° Os alimentos destinados a merenda escolar, cuja data de validade esteja
préxima do vencimento, durante o periodo de suspensdo das aulas da rede publica de ensino,
deverdo ser destinados a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social.

8 2° A destinacdo dos alimentos a que se refere o 8 1° sera regulamentada por
Portaria editada pela Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito Federal.

8 3° As unidades escolares da rede privada de ensino do Distrito Federal poderdo
adotar a antecipacdo do recesso ou férias escolares, a critério de cada unidade.

8 4° Os ajustes necessarios para o cumprimento do calendario escolar serdo
estabelecidos pela Secretaria de Estado de Educacdo, apos o retorno das aulas.

8 5° Mantém-se suspenso o atendimento em todas as creches do Distrito Federal,
em atendimento a decisao judicial proferida na Ac¢ao Civil Publica 0000254-50.2020.5.10.0007,
que tramita na 72 Vara do Trabalho de Brasilia-DF.

8 6° A Secretaria de Estado de Educacéo devera adotar as medidas para reduzir o
valor dos contratos das creches de que trata o 8 5° deste artigo, enquanto durar a suspenséo
determinada pela Justica.

8 7° Fica autorizado o retorno dos alunos dos cursos de Medicina, Enfermagem,
Farmécia e Fisioterapia as atividades do Estagio Curricular Obrigatério - ECO(internato)
exercidas nas Unidades de Saude do Distrito Federal, para a atuacdo no combate da pandemia
causada pelo novo coronavirus.

8§ 8° Durante o Estagio Curricular Obrigatorio previsto no § 7°, fica a cargo de cada
Instituicdo de Ensino Superior o fornecimento dos equipamentos de protecdo individual - EPI'S
a seus respectivos alunos, bem como a orientacdo para o seu uso adequado.

FIM DO DOCUMENTO
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