CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.243-B, DE 2019

(Da Sra. Edna Henrique)

Veda o envio de boleto de proposta decorrente de oferta de produto ou
servico sem a solicitacdo prévia do consumidor; tendo parecer. da
Comissédo de Desenvolvimento Economico, Industria, Comeércio e
Servicos, pela aprovacio (relator: DEP. ROBERIO MONTEIRO); e da
Comissdo de Defesa do Consumidor, pela aprovacdo, com emenda
(relator: DEP. CARLOS SAMPAIO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA, COMERCIO E
SERVICOS;

DEFESA DO CONSUMIDOR; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei veda o envio de boleto de proposta
decorrente de oferta de produto ou servico sem a solicitacdo prévia do

consumidor.

Art. 2° E vedado ao fornecedor o envio de boleto de
proposta para a aquisicao de produtos ou servicos ofertados se estes nao

tiverem sido previamente solicitados pelo consumidor.

Paragrafo tunico. A solicitacao prévia de boleto para
aquisicao de produto ou servico deve ser feita por meio de contato do
consumidor com um canal de atendimento disponibilizado pelo fornecedor.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta lei sujeita os
infratores as sancoes administrativas previstas no art. 56 da Lei 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), sem prejuizo das

sancgoes previstas em normas especificas.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.
JUSTIFICACAO

O boleto bancario € hoje um instrumento de pagamento
amplamente usado no comércio de produtos e servicos, sendo util para

fornecedores e consumidores.

De fato, o boleto € tao pratico que muitos fornecedores
passaram a encaminhar propagandas e ofertas de seus produtos e servicos
juntamente com o correspondente boleto para os consumidores. No entanto,
sob a justificativa de facilitar a aquisicdo de um produto ou servigco pelo
consumidor, essa € uma pratica que tem como estratégia induzir o

consumidor a acreditar que ele tem uma divida ja constituida a ser paga.

Assim, o consumidor acaba sendo sutilmente levado a
achar que deve pagar determinado boleto, pelas razdoes mais variadas: por
confiar estar pagando por algo contratado anteriormente, por temer a inclusao
em um cadastro negativo pela falta de pagamento, ou até mesmo pela
distracao, uma vez que tais boletos podem vir juntamente com outros boletos
de servicos efetivamente contratados pelo consumidor.

Por isso, apresentamos o presente projeto de lei, com o

intuito de proibir o envio de boleto de proposta decorrente de oferta de produto
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ou servico sem a solicitacao prévia do consumidor. Propomos também que a
solicitacao de boleto dependa de contato do consumidor com o fornecedor por
meio de canal de atendimento. Tal medida assegurara que o consumidor nao
faca o pagamento do boleto por inducdo, mas porque realmente deseja
contratar com o fornecedor. Por fim, propomos a punicdo dos infratores na
forma prevista no Codigo de Defesa do consumidor.

Acreditamos que a aprovacao desta iniciativa contribuira
para a protecao dos consumidores brasileiros diante das praticas duvidosas
de alguns fornecedores. Certos da relevancia da matéria, contamos com o
apoio dos ilustres Pares para a aprovacao desta proposicao.

Sala das Sessoes, em 11 de abril de 2019.

Deputada EDNA HENRIQUE
PSDB/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infraces das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I1 - inutilizagéo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicgéo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;
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VI - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sanc¢des previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condi¢cdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA, COMERCIO E
SERVICOS

| - RELATORIO

Trata-se projeto de lei que veda o envio de boleto de proposta
decorrente de oferta de produto ou servico sem a solicitacéo prévia do consumidor.

Estabelece a proposicdo que a solicitacdo prévia de boleto para
aqguisicao de produto ou servico deve ser feita por meio de contato do consumidor com
um canal de atendimento disponibilizado pelo fornecedor. O descumprimento das
determinacdes sujeitara o infrator a sanc6es administrativas previstas no Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Justifica o ilustre Autor que tal medida assegurara que o consumidor
nao faca o pagamento do boleto por indugéo, mas porque realmente deseja contratar
com o fornecedor.

A matéria foi distribuida as Comissdes de Desenvolvimento
Econdmico, Indastria, Comércio e Servigos; Defesa do Consumidor e Constituicdo e
Justica e de Cidadania e esta sujeita & apreciacdo do Plenario, em regime de
tramitacdo de prioridade (Art. 151, Il, RICD).
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E o relatorio.

II-VOTO DO RELATOR

Cabe a Comissdo de Desenvolvimento Econdmico, Industria,
Comércio e Servicos proferir parecer sobre o mérito econémico da matéria em tela.

O projeto de lei em analise trata de uma questao relevante para que
prevalecam relacdes econémicas saudaveis entre ofertadores de produtos e servicos
e consumidores. Transparéncia nas relagbes contratuais e confiangca muatua séo
fatores cruciais para que o consumidor possa exercer plenamente o seu direito de
escolha e seu julgamento sobre a utilidade do produto ou servigo pelo qual se
interessa, e sobre o pre¢o que esta disposto a pagar.

Neste sentido, as estratégias de marketing que busquem iludir ou
ludibriar o consumidor mitigando informacg@es, desorientando sua avaliacdo sobre o
real custo da mercadoria, ou induzindo a compra por falsas promessas ja sao
exaustivamente repudiadas no ambito do Codigo de Defesa do Consumidor e nas
decisdes do Poder Judiciario.

Com efeito, a ideia de envio de boleto de cobranca, como se a deciséo
de compra ja tivesse sido realizada, sob o pretexto de “facilitar” a transagéo, nada
mais é que uma tentativa de inducao da decisdo do consumidor, que pode se sentir
compelido a pagar, se confundir ou se sentir cobrado por outra razao.

De outra parte, a proibicdo que preconiza o0 projeto em nada afeta
agueles comerciantes cuja intengdo seja positiva, e que sigam o0s tramites normais de
contato, discusséo e fechamento do negdcio.

Por estas razdes, entendemos que o projeto € meritdrio do ponto de
vista econdbmico e serve como anteparo para distorcbes que podem afetar
negativamente o consumidor.

Diante do exposto, votamos pela aprovacéo do Projeto de Lei n°
2.243, de 2019.

Sala da Comisséo, em 8 de agosto de 2019.

Deputado ROBERIO MONTEIRO
Relator
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdao de Desenvolvimento Econdmico, Industria,
Comeércio e Servicos, em reunido ordinaria realizada hoje, opinou pela aprovacéo do

Projeto de Lei n® 2.243/2019, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Robério
Monteiro.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Bosco Saraiva - Presidente, Tiago Dimas - Vice-Presidente,
Alexis Fonteyne, Amaro Neto, Charlles Evangelista, Hugo Leal, Robério Monteiro,
Lourival Gomes, Vander Loubet, Zé Neto, Enio Verri, Glaustin Fokus, Joaquim

Passarinho, José Ricardo, Luiz Philippe de Orleans e Braganca, Rodrigo Coelho,
Vinicius Carvalho e Vitor Lippi.

Sala da Comissao, em 18 de setembro de 2019.

Deputado BOSCO SARAIVA
Presidente
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CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 2.243, DE 2019

Veda o envio de boleto de proposta
decorrente de oferta de produto ou servico
sem a solicitagao prévia do consumidor.

Autor: Deputada EDNA HENRIQUE
Relator: Deputado CARLOS SAMPAIO

| - RELATORIO

Em reunido realizada hoje, em virtude do impedimento
temporario do Relator, Deputado Pedro Augusto Bezerra, tive a honra de ter
sido designado Relator Substituto da matéria, para a qual adotei o parecer do
nobre Relator, transcrito abaixo, bem como inseri uma emenda supressiva do
Paragrafo unico do artigo 2° do referido projeto, em virtude de sugestbes

recebidas durante a discussao.

O PL n° 2.243/2019, de autoria da Deputada Edna Henrique,
pretende vedar o envio de boleto de proposta decorrente de oferta de produto

ou servico sem a solicitacdo prévia do consumidor.

A proposicao foi distribuida inicialmente a Comissao de
Desenvolvimento Econdémico, Industria, Comércio e Servigos; tramitando em
seguida nesta Comissdo de Defesa do Consumidor e sera apreciada pela
douta Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, e esta sujeita a
apreciagcao do Plenario, em regime de tramitagdo com prioridade (Art. 151, II,
RICD).

> PL2243/2019

PRL n.3/0

Apresentacdo: 25/03/2021 14:18 - CDC
PRL 3 CDC

Documento eletronico assinado por Carlos Sampaio (PSDB/SP), através do ponto SDR_56338,

na forma do art. 102, § 12, do RICD c¢/c o art. 22, do Ato

da Mesa n. 80 de 2016.
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O presente projeto teve tramitacdo na CDEICS, neste ano de

2019, onde fora apreciado e aprovado o voto do relator Deputado Robério

> PL2243/2019

PRL n.3/0

Monteiro pela aprovacéo da proposicao.

A proposicao estabelece que a solicitagdo prévia de boleto

PRL3 CDC

para aquisicado de produto ou servigo deve ser feita por meio de contato do

Apresentacdo: 25/03/2021 14:18 - CDC

consumidor com um canal de atendimento disponibilizado pelo fornecedor. O

descumprimento das determinagbes sujeitara ao infrator sangbes

administrativas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Entende a ilustre Autora que tal medida assegurara que o
consumidor ndo faga o pagamento do boleto por indugdo, mas porque

realmente deseja contratar com o fornecedor.

E o relatério.

Il -VOTO DO RELATOR

No ambito desta Comissdo de Defesa do Consumidor, no
escopo de sua competéncia regimental, assim como claramente definida nas
alineas “a” e “b” do inciso V do art. 32 do Regimento Interno desta Casa,
devemos tdo somente nos manifestar sobre as questdes relacionadas com a
“economia popular e repressdo ao abuso do poder econémico, bem como, no
caso em tela, naquilo que diz respeito as relagcdes de consumo e medidas de
defesa do consumidor”. Cabe, assim, a CDC proferir parecer sobre o mérito em

tela.

O Projeto de Lei n® 2.243, de 2019, tem o propdsito de proteger
o consumidor tratando de uma questdo relevante para que prevalecam

relagdes econdmicas saudaveis entre ofertadores de produtos e/ou servigos e

Documento eletronico assinado por Carlos Sampaio (PSDB/SP), através do ponto SDR_56338,

na forma do art. 102, § 12, do RICD c¢/c o art. 22, do Ato

da Mesa n. 80 de 2016.

consumidores.

Na mesma linha de raciocinio apresentada pelo Relator na
CDEICS, também entendemos que transparéncia nas relagdes contratuais e
confianga mutua sao fatores cruciais para que o consumidor possa exercer
plenamente o seu direito de escolha e seu julgamento sobre a utilidade do
produto ou servigo pelo qual se interessa, e sobre o prego que esta disposto a

pagar.




As estratégias de marketing que busquem iludir ou ludibriar o

consumidor mitigando informacdes, desorientando sua avaliagdo sobre o real

> PL2243/2019

PRL n.3/0

custo da mercadoria, ou induzindo a compra por falsas promessas ja séo

exaustivamente repudiadas no ambito do Cédigo de Defesa do Consumidor e

PRL3 CDC

nas decisdes do Poder Judiciario.

Apresentacdo: 25/03/2021 14:18 - CDC

Sendo assim, a ideia de envio de boleto de cobranga, como

se a decisdo de compra ja tivesse sido realizada, sob o pretexto de “facilitar’ a
transacdo, nada mais € que uma tentativa de inducdo da decisdo do
consumidor, que pode se sentir compelido a pagar, se confundir ou se sentir

cobrado por outra razao.

Dessa forma, entendemos que o projeto traz uma maior
tranquilidade ao consumidor e Ihe protege de praticas abusivas, atualmente

muito frequentes.

Diante de todo o exposto, votamos pela aprovacao do Projeto

de Lei n® 2.243, de 2019, com a emenda supressiva anexa.

Sala da Comissao, em 25 de margo de 2021.

Deputado CARLOS SAMPAIO

Relator

Documento eletronico assinado por Carlos Sampaio (PSDB/SP), através do ponto SDR_56338,

na forma do art. 102, § 12, do RICD c¢/c o art. 22, do Ato

da Mesa n. 80 de 2016.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

EMENDA SUPRESSIVA N° 01

Suprima-se o paragrafo unico do Artigo 2° do Projeto de Lei n°
2.243/2019.

Sala da Comisséo, em 25 de margo de 2021.

Deputado CARLOS SAMPAIO
Presidente
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PRL n.3/0

Apresentacdo: 25/03/2021 14:18 - CDC
PRL 3 CDC

Documento eletrénico assinado por Carlos Sampaio (PSDB/SP), através do ponto SDR_56338,

na forma do art. 102, § 12, do RICD c/c o art. 29, do Ato

da Mesa n. 80 de 2016.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 2.243, DE 2019

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido
ordinaria realizada hoje, mediante votagdo ocorrida por processo simbalico,
opinou pela aprovacéo, do Projeto de Lei n° 2.243/2019, com emenda, nos
termos do Parecer do Relator, Deputado Carlos Sampaio.

Registraram presencga a reunido os seguintes membros:

Celso Russomanno - Presidente, Felipe Carreras - Vice-
Presidente, André Ferreira, Carlos Sampaio, Célio Moura, Efraim Filho, Gurgel,
Ivan Valente, Joice Hasselmann, Jorge Braz, Leda Sadala, Marcio Marinho,
Pedro Augusto Bezerra, Uldurico Junior, Weliton Prado, Aureo Ribeiro, Daniel
Trzeciak, Darci de Matos, Eli Corréa Filho, Fabio Ramalho, Fred Costa, Gilson
Marques, Julio Delgado, Mariana Carvalho, Paulo Pimenta, Pedro Vilela,
Ricardo Izar, Ricardo Silva e Vinicius Carvalho.

Sala da Comisséao, em 25 de marcgo de 2021.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Presidente
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Apresentacdo: 30/03/2021 19:31 - CDC

> PL2243/2019

PAR Nn.1/0

PAR 1 CDC

Documento eletronico assinado por Celso Russomanno (REPUBLIC/SP), através do ponto SDR_56347,
na forma do art. 102, § 12, do RICD c¢/c o art. 22, do Ato
da Mesa n. 80 de 2016.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

EMENDA ADOTADA PELA CDC AO PL 2.243, DE 2019

Suprima-se o paragrafo unico do Artigo 2° do Projeto de Lei n°
2.243/2019.

Sala da Comisséo, em 25 de margo de 2021.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Presidente
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