CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.537, DE 2020

(Da Sra. Margarida Salomao)

Dispde sobre a proibicdo da suspensao de servi¢os de conexao a Internet
no Servico Movel Pessoal (SMP) e Servico de Conexéo Multimidia (SCM)
ou cobranca de excedente caso seja ultrapassado limites da franquia,
durante a vigéncia de Estado de Calamidade Publica Nacional.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1036/2020.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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PROJETO DE LEI N° DE 2020.

Dispde sobre a proibicdo da suspensdo de servicos
de conexdo a Internet no Servico Mdvel Pessoal
(SMP) e Servico de Conexdo Multimidia (SCM)
ou cobranca de excedente caso seja ultrapassado
limites da franquia, durante a vigéncia de Estado
de Calamidade Publica Nacional.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Enquanto durarem os efeitos do Decreto Legislativo n° 6, de 20
de marco de 2020, fica vedada a suspensdo dos servicos de conexdo a internet por
empresas de telecomunicacdes provedoras de servicos de banda larga fixa e movel, no
caso de ndo pagamento da contraprestacdo mensal pelo consumidor.

Paragrafo Unico. A vedacdo prevista no caput contara a partir da data de
promulgacédo do Decreto Legislativo n° 6.

Art. 2° Em caso de inadimplemento, é facultado as empresas prestadoras
de servico a reducdo da velocidade do trafego de dados, em carater temporario e de
acordo com as condicdes de oscilagdo da capacidade da rede.

81° ° No caso de reducdo da velocidade do trafego de dados por falta de
pagamento da tarifa, a limitacdo somente poderad ocorrer mediante prévia comunicacao
por parte da empresa prestadora do servi¢o ao consumidor.

82° A limitacdo referida no caput ndo se aplica a disponibilidade de
comunicacdo entre as redes dos 6rgdos de Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, Policias
Militar e Civil, servigco publico de remocdo de doentes (ambuléncia) e servico publico
de resgates a vitimas de sinistros.

Art. 3° Caso o consumidor tenha suspenso o fornecimento dos servicos
de internet devido ao ndo pagamento da contraprestacdo, sem a reducao prevista no Art.
2°, fica desobrigado do pagamento do débito que originou o referido corte, sem prejuizo
de eventuais acGes de ressarcimento por via judicial.

Art. 4° Durante a vigéncia do Estado de Calamidade Publica instituido
pelo Decreto Legislativo n° 6, ndo se aplica o disposto no inciso IV do Art. 7° da Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014.

Art. 5° Os débitos acumulados enquanto durarem os efeitos do Decreto
Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020 serdo parcelados a partir de fevereiro de 2021,
nos termos de regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
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JUSTIFICACAO

A situacdo emergencial provocada pela pandemia decorrente da propagacgéo
do virus COVID-19 exige do Parlamento atitudes concretas para a protecdo de todos 0s
trabalhadores que ja se encontram afetados pela consequente recesséo, reducdo drastica
dos empregos e circulacdo de bens e servicos.

Nesse sentido, a essencialidade do servigo de conexdo a Internet, seja pela
rede fixa ou mével, no atual quadro de pandemia e necessidade de isolamento social
fica ainda mais evidente, impondo-se aos poderes competentes a atuacdo regulatoria de
modo a garantir o exercicio da cidadania a milhGes de brasileiros.

O servico de conexdo a internet passou a ser universal, por forca do que
dispde o art. 4° do Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014), estabelecendo que este
servico deve estar acessivel a todos, em razdo do que os Poderes Publicos das trés
esferas da federacdo passaram a ter o dever de desenvolverem politicas publicas para a
incluséo digital.

Ainda que o servico de conexdo a Internet ndo possa ser considerado um
servico publico, na acepc¢do juridica do direito administrativo, especialmente porque ndo
estd assim previsto pela Constituicdo Federal, como os servicos de energia elétrica,
agua, gas e telecomunicagdes, por exemplo, ele se configura como servico de alto
interesse publico, como reconheceu o0 Marco Civil, quando estabelece que todos tém
direito de acesso e que ele é essencial para o exercicio da cidadania.

O Brasil é signatario da Convencdo de Tampere sobre o Fornecimento de
Recursos de Telecomunicacbes para Mitigacdo de Desastres e para Operacdes de
Socorro. Tal fato resultou na Resolucéo 656/2015 - Regulamento sobre Gestdo de Risco
das Redes de Telecomunicac6es e Uso de Servigos de Telecomunicacdes em Desastres,
SituacGes de Emergéncia e Estado de Calamidade Publica - que tem por objetivo
exatamente garantir a continuidade dos servicos de telecomunicacdes e radiodifusdao em
situacOes de calamidade publica e emergéncia.

Segundo a pesquisa TIC Domicilios 2018, lancada em meados de 2019,
85% dos usuarios de Internet da classe “D” e “E” acessam a rede exclusivamente pelo
celular, 2% apenas pelo computador e 13% se conectam tanto pelo aparelho mdvel
quanto pelo computador. Segundo dados da Anatel, 55% dos acessos méveis do pais
sdo pré-pagos. Salienta-se, ainda, a realidade de parte dos usuarios de planos p6s-pagos,
as restricbes acentuadas de trafego de dados, apesar dos valores pagos serem
considerados uns dos maiores entre os paises com distribuicdo de internet.

Considerando, portanto, a necessidade de isolamento das familias e a
realizacdo de atividades intensas em trafego de dados como aulas, oferta de servico e
reunides online, tais planos poderdo ser impeditivos quanto a acesso a informacdo, a
educacao e ao trabalho, principalmente no caso de dificuldades financeiras das familias,
o0 que dificulta a capacidade de se manterem em isolamento, afetando também a garantia
de direitos sociais e a economia nacional.

Por estas razdes, solicito apoio de meus Pares para a aprovacgdo deste
Projeto de Lei.
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Sala da Comissao, de de 2020.
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

Faco saber que o Congresso Nacional aprovou, e eu, Antonio Anastasia, Primeiro Vice-
Presidente do Senado Federal, no exercicio da Presidéncia, nos termos do paragrafo unico do
art. 52 do Regimento Comum e do inciso XXVIII do art. 48 do Regimento Interno do Senado
Federal, promulgo o seguinte

DECRETO LEGISLATIVO N°6, DE 2020

Reconhece, para os fins do art. 65 da Lei
Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000, a
ocorréncia do estado de calamidade publica,
nos termos da solicitacdo do Presidente da
Republica encaminhada por meio da
Mensagem n° 93, de 18 de marco de 2020.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica reconhecida, exclusivamente para os fins do art. 65 da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, notadamente para as dispensas do atingimento
dos resultados fiscais previstos no art. 2° da Lei n® 13.898, de 11 de novembro de 2019, e da
limitag&o de empenho de que trata o art. 9° da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000,
a ocorréncia do estado de calamidade publica, com efeitos até 31 de dezembro de 2020, nos
termos da solicitacdo do Presidente da Republica encaminhada por meio da Mensagem n° 93,
de 18 de marco de 2020.

Art. 2° Fica constituida Comissdao Mista no ambito do Congresso Nacional,
composta por 6 (seis) deputados e 6 (seis) senadores, com igual nimero de suplentes, com o
objetivo de acompanhar a situacdo fiscal e a execucdo orcamentaria e financeira das medidas
relacionadas a emergéncia de salde publica de importancia internacional relacionada ao
coronavirus (Covid-19).

8 1° Os trabalhos poderéo ser desenvolvidos por meio virtual, nos termos definidos
pela Presidéncia da Comissao.

8§ 2° A Comissdo realizara, mensalmente, reunido com o Ministério da Economia,
para avaliar a situacdo fiscal e a execucdo orcamentaria e financeira das medidas relacionadas
a emergéncia de salde publica de importancia internacional relacionada ao coronavirus (Covid-
19).

§ 3° Bimestralmente, a Comissao realizara audiéncia publica com a presenca do
Ministro da Economia, para apresentacdo e avaliacdo de relatorio circunstanciado da situacdo
fiscal e da execugéo orcamentaria e financeira das medidas relacionadas a emergéncia de saude
publica de importancia internacional relacionada ao coronavirus (Covid-19), que devera ser
publicado pelo Poder Executivo antes da referida audiéncia.

Art. 3° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacao.

Senado Federal, em 20 de marco de 2020.
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SENADOR ANTONIO ANASTASIA
Primeiro Vice-Presidente do Senado Federal,
no exercicio da Presidéncia

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogéo:

| - do direito de acesso a internet a todos;

Il - do acesso a informacéo, ao conhecimento e a participacdo na vida cultural e na
conducdo dos assuntos publicos;

Il - da inovacdo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de
USO e acesso; e

IV - da adesdo a padrbes tecnoldgicos abertos que permitam a comunicacdo, a
acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacOes e bases de dados.

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos ldgicos, estruturado em
escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicacao de
dados entre terminais por meio de diferentes redes;

Il - terminal: o computador ou qualquer dispositivo que se conecte a internet;

Il - endereco de protocolo de internet (endereco IP): o codigo atribuido a um
terminal de uma rede para permitir sua identificacdo, definido segundo parametros
internacionais;

IV - administrador de sistema autbnomo: a pessoa fisica ou juridica que administra
blocos de endereco IP especificos e o respectivo sistema autbnomo de roteamento, devidamente
cadastrada no ente nacional responsavel pelo registro e distribuicdo de enderecos IP
geograficamente referentes ao Pais;

V - conexao a internet: a habilitacdo de um terminal para envio e recebimento de
pacotes de dados pela internet, mediante a atribuicdo ou autenticacdo de um endereco IP;

VI - registro de conexdo: o conjunto de informacdes referentes a data e hora de
inicio e término de uma conexao a internet, sua duracao e o endereco IP utilizado pelo terminal
para o envio e recebimento de pacotes de dados;

VII - aplicages de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas
por meio de um terminal conectado a internet; e

VIII - registros de acesso a aplicagOes de internet: o conjunto de informacgoes
referentes a data e hora de uso de uma determinada aplicacdo de internet a partir de um
determinado enderego IP.

Art. 6° Na interpretacdo desta Lei serdo levados em conta, além dos fundamentos,
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principios e objetivos previstos, a natureza da internet, seus usos e costumes particulares e sua
importancia para a promocao do desenvolvimento humano, econémico, social e cultural.

CAPITULO II
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario sdo
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua prote¢éo e indenizagéo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violacao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagGes pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

I11 - inviolabilidade e sigilo de suas comunicagdes privadas armazenadas, salvo por
ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizacéo;

V - manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet;

VI - informacBes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servigos, com detalhamento sobre o regime de protecao aos registros de conexao e aos registros
de acesso a aplicacBes de internet, bem como sobre praticas de gerenciamento da rede que
possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexd&o, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipoteses previstas em lei;

VIII - informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento
e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislacéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestagdo de servigos ou em termos de
uso de aplicacOes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacédo entre as partes, ressalvadas as
hipoteses de guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei; (Vide Lei n® 13.709, de
14/8/2018, com vigéncia alterada pela Medida Provisoria n° 869, de 28/12/2018)

XI - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de conexdo
a internet e de aplicacdes de internet;

XII - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas relagdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas
comunicacdes € condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo Unico. Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

I - impliqguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicag@es privadas, pela
internet; ou

Il - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adogéo
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do foro brasileiro para solucéo de controvérsias decorrentes de servicos prestados no Brasil.

RESOLUCAO N° 656, DE 17 DE AGOSTO DE 2015

Aprova o Regulamento sobre Gestéo de Risco
das Redes de Telecomunicacbes e Uso de
Servigos de TelecomunicagGes em Desastres,
Situagbes de Emergéncia e Estado de
Calamidade Publica.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO que foi criado Grupo de Trabalho na Anatel, contando com a
participacdo de integrantes de diversas areas da Agéncia, com o intuito de assessorar o Conselho
Diretor na gestéo da infraestrutura para os grandes eventos esportivos internacionais;

CONSIDERANDO a criagdo do Projeto Setor, que visa garantir a construcao, por
parte das prestadoras de telecomunicacbes, de uma infraestrutura de alto desempenho
compativel com as necessidades de comunicagdes que demandam alto trafego de dados e voz,
qualidade e acesso a todos os usuarios dos principais servicos contratados;

CONSIDERANDO que o Projeto de Seguranca de Infraestruturas Criticas de
Telecomunicaces, que faz parte do Projeto Setor, tem como necessidade corporativa da Anatel
identificar e avaliar os riscos que possam afetar a seguranca das redes de infraestruturas criticas
de telecomunicacdes e que possam prejudicar a qualidade dos servigos de telecomunicacdes;

CONSIDERANDO a preocupacgédo do Governo Federal, refor¢ada pela realizacéo
dos grandes eventos internacionais, com as situacdes de emergéncia e desastres;

CONSIDERANDO o potencial de uso dos servicos de telecomunicacdes para
mitigacdo de desastres;

CONSIDERANDO a experiéncia positiva da Rede Nacional de Emergéncia de
Radioamadores — RENER — como meio alternativo de comunicacdo em situacdo de desastre,
emergéncia ou calamidade publica;

CONSIDERANDO a Convengdo de Tampere sobre o Fornecimento de Recursos
de Telecomunicagdes para Minimizagdo de Desastres e para Operacgdes de Socorro, de 18 de
junho de 1998;

CONSIDERANDO as atribui¢des recebidas em decorréncia da Consulta Publica n°
21, de 18 de abril de 2013, publicada no Diario Oficial da Unido de 18 de abril de 2013;

CONSIDERANDO deliberagao tomada pelo Conselho Diretor em sua Reuniéo n°
782, realizada em 13 de agosto de 2015;
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CONSIDERANDO os autos do Processo n° 53500.008329/2012-96;
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento sobre Gestdo de Risco das Redes de
Telecomunicacbes e Uso de Servicos de Telecomunicagdes em Desastres, SituacOes de
Emergéncia e Estado de Calamidade Publica, na forma do Anexo a esta Resolucao.

Art. 2° Determinar que o Regulamento aprovado integre a politica de gestdo de
riscos a ser adotada pela Anatel, em sintonia com o Plano Estratégico da Agéncia.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 656, DE 17 DE AGOSTO DE 2015

REGULAMENTO SOBRE GESTAO DE RISCO DAS REDES DE
TELECOMUNICAGOES E USO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES EM
DESASTRES, SITUACOES DE EMERGENCIA E

ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DO OBJETIVO E DA ABRANGENCIA

Art. 1° O presente Regulamento tem por objetivo estabelecer definicdes,
procedimentos e condutas para a promocao da disponibilidade, da seguranca e do desempenho
das redes e servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo, em especial quando da
ocorréncia de desastres e emergéncias, ou sua iminéncia, mediante:

| - adocdo de medidas para acompanhamento do desempenho das redes;

Il - adocdo de processo de gestdo de riscos das infraestruturas criticas de
telecomunicacdes; e,

I11 - estabelecimento de medidas de preparacéo e de resposta para desastre, situacao
de emergéncia ou estado de calamidade publica.

Art. 2° Aplicam-se as disposi¢des deste Regulamento as prestadoras de servigos de
telecomunicagdes de interesse coletivo, ressalvadas as de Pequeno Porte, nos termos da
regulamentacéo, observando-se o disposto no art. 14 deste Regulamento.

8 1° Ato do Conselho Diretor podera incluir ou dispensar, total ou parcialmente,
definitiva ou temporariamente, da incidéncia das disposi¢des deste Regulamento prestadoras
de servigos de telecomunicacdes, ainda que de Pequeno Porte ou exploradora de servico de
interesse restrito, e empresas detentoras de outorga do direito de exploracdo de satélite para
transporte de sinais de telecomunicagdes.

8 2° A inclusdo ou dispensa prevista no § 1° devera ser motivada pela relevancia da
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empresa na infraestrutura dos servicos de telecomunicacdes brasileiros.

FIM DO DOCUMENTO
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