CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 942, DE 2020

(Da Sra. Dulce Miranda)

Veda a interrupcdo da prestacdo de servicos publicos de natureza
continuada por inadimplemento do usuario pessoas fisica no periodo de
duracao da situacéo de emergéncia de saude publica devida a pandemia
do coronavirus e altera a Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-695/2020.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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PROJETO DE LEI N° , DE 2020
(Da Sra. DULCE MIRANDA)

Veda a interrupcdo da prestacao de
servicos publicos de natureza continuada por
inadimplemento do usuéario pessoa fisica no
periodo de duracdo da situacdo de emergéncia
de saude publica devida a pandemia do
coronavirus e altera a Lei n° 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, passa a vigorar

acrescida do seguinte art. 5°-A:

“Art. 5°-A. Durante o periodo de que trata o § 2° do art. 1°
desta lei, é vedada a interrupcao da prestacdo de servicos publicos
de natureza continuada de que tratam o § 3°, inc. I, do art. 6° da
Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e o inc. VII do art. 3° da
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, por inadimplemento dos
usuarios pessoa fisica no pagamento pelos servicos prestados.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A Lei n° 8.987, de 1995, disciplina os servigos publicos em geral,
com excecao dos referentes a telecomunicacdes, que séo tratados pela Lei n°
9.472, de 1997. Ambos os diplomas legais possibilitam a interrupcao da prestacao

dos servigos publicos por inadimpléncia dos usuarios.
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Entretanto, consideramos que essa possiblidade de interrupcéo
nao pode ser adotada na presente situagdo emergencial causada pela pandemia

do coronavirus, sob pena de consequéncias as mais danosas.

As familias necessitam de energia elétrica e do fornecimento de
agua, por exemplo, para manter as condi¢cfes dignas de vida, efetuar as medidas
preventivas relacionadas a contencdo do surto viral e tratar dos familiares que
eventualmente se adoecerem. Da mesma forma, os servicos de telefonia precisam
ser mantidos em funcionamento, para que sejam tomadas as melhores
providéncias em face das situacbes emergenciais que porventura cada cidadao

enfrente.

Por outro lado, observamos que a dramética reducédo da atividade
econdmica no pais, decorrente do isolamento social requerido e da grande reducéo
da demanda por bens e servicos, tem impedido que grande parcela da populacao
obtenha renda suficiente para honrar pontualmente o pagamento das faturas
correspondentes aos servigos publicos de que usufruem, sujeitando-se a cortes no

fornecimento quando os servicos se fazem mais necessarios.

Para contornar essa situacao tragica e evitar seu agravamento,
propomos que, durante a emergéncia em vigor, as prestadoras de servicos publicos
de natureza continuada sejam proibidas de efetuarem corte no fornecimento dos

consumidores pessoa fisica que atrasarem o pagamento das respectivas faturas.

Contamos assim com o pronto apoio dos colegas parlamentares
para a imediata aprovacdo deste projeto de lei que contém relevante medida
mitigadora das enormes dificuldades hoje enfrentadas pelos brasileiros.

Sala das Sessdes, em de de 2020.

Deputada DULCE MIRANDA

2020-2769
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°13.979, DE 6 DE FEVEREIRO DE 2020

Dispde sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do  coronavirus
responsavel pelo surto de 2019.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre as medidas que poderdo ser adotadas para
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus responsavel pelo surto de 2019.

8 1° As medidas estabelecidas nesta Lei objetivam a protecdo da coletividade.

8 2° Ato do Ministro de Estado da Saude disporé sobre a duragdo da situagéo de
emergéncia de salde publica de que trata esta Lei.

8 3° O prazo de que trata 0 8 2° deste artigo ndo podera ser superior ao declarado
pela Organizacdo Mundial de Saude.

Art. 2° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

| - isolamento: separacdo de pessoas doentes ou contaminadas, ou de bagagens,
meios de transporte, mercadorias ou encomendas postais afetadas, de outros, de maneira a evitar
a contaminacao ou a propagacdo do coronavirus; e

Il - quarentena: restricdo de atividades ou separacdo de pessoas suspeitas de
contaminacdo das pessoas que ndo estejam doentes, ou de bagagens, contéineres, animais,
meios de transporte ou mercadorias suspeitos de contaminacdo, de maneira a evitar a possivel
contaminacdo ou a propagacdo do coronavirus.

Paragrafo Unico. As defini¢bes estabelecidas pelo Artigo 1 do Regulamento
Sanitério Internacional, constante do Anexo ao Decreto n® 10.212, de 30 de janeiro de 2020,
aplicam-se ao disposto nesta Lei, no que couber.

Art. 5° Toda pessoa colaborard com as autoridades sanitarias na comunicacao
imediata de:

| - possiveis contatos com agentes infecciosos do coronavirus;

Il - circulacdo em é&reas consideradas como regides de contaminacdo pelo
coronavirus.

Art. 6° E obrigatdrio o compartilhamento entre 6rgéos e entidades da administracao
publica federal, estadual, distrital e municipal de dados essenciais a identificacdo de pessoas
infectadas ou com suspeita de infeccdo pelo coronavirus, com a finalidade exclusiva de evitar
a sua propagacao.

8 1° A obrigagdo a que se refere o caput deste artigo estende-se as pessoas juridicas
de direito privado quando os dados forem solicitados por autoridade sanitaria.
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§ 2° O Ministério da Saude mantera dados publicos e atualizados sobre os casos
confirmados, suspeitos e em investigacdo, relativos a situacdo de emergéncia publica sanitéria,
resguardando o direito ao sigilo das informagdes pessoais.

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispde sobre o regime de concessdo e
permissdo da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.

8§ 1° Servico adequado € o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas.

8 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacOes e a sua conservacgdo, bem como a melhoria e expanséo do servico.

8 3° Né&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupcdo em
situacdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:

| - motivada por raz8es de ordem técnica ou de seguranca das instalacGes; e,

Il - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade.

CAPITULO 11l
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, séo
direitos e obrigacfes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

I11 - obter e utilizar o servi¢co, com liberdade de escolha entre varios prestadores de
servicos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 9.648, de 27/5/1998)

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
DispOe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
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de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢es de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu cddigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utiliza¢do ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacao dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Paragrafo Unico. Para o cumprimento do disposto no inciso IV do caput deste artigo,
a prestadora de servico devera divulgar em seu sitio eletrénico, de forma clara e de fécil
compreensdo pelos usuarios, tabela com o valor das tarifas e precos praticados e a evolucdo dos
reajustes realizados nos ultimos cinco anos. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 13.673, de

5/6/2018)

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:
| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

FIM DO DOCUMENTO
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