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COMISSÃO DE INTEGRAÇÃO NACIONAL, DESENVOLVIMENTO REGIONAL E DA 

AMAZÔNIA (CINDRA) 

 

REQUERIMENTO Nº_____ DE 2021 

(Do Sr. Sidney Leite) 

 

 

Requer a realização de Audiência Pública, com 

a presença do Secretário de Telecomunicações 

e do Diretor do Departamento de Projetos de 

Infraestrutura de Telecomunicações e Banda 

Larga, representando o Ministério das 

Comunicações, do Presidente da ANATEL, do 

Presidente da TELEBRAS e dos 

Representantes das operadoras: VIVO, Claro, 

Oi e Tim, para esclarecimentos sobre a 

qualidade do serviço de internet que é 

oferecido na região norte do país. 

 

Senhor Presidente, 

 

Requeiro a Vossa Excelência, nos termos do Art. 24, inciso III, 

combinado com o Art. 255 do Regimento Interno da Câmara dos Deputados e 

ouvido o Plenário desta Comissão, os seguintes convidados a participar de 

reunião de Audiência Pública para prestar esclarecimentos sobre a qualidade 

do serviço de internet que é oferecido na região norte do país. 

 

1. O Secretário de Telecomunicações 

2. .O Diretor do Departamento de Projetos de Infraestrutura de 

Telecomunicações e Banda Larga 

3. O Presidente da Agência Nacional de Telecomunicações. 

4. O Presidente da TELEBRAS *C
D2
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5. O Representante da VIVO. 

6. O Representante da Claro. 

7. O Representante da Oi. 

8. O Representante da Tim. 

 

 

JUSTIFICATIVA 

 

Se o mundo já caminhava a cada dia com maior velocidade rumo à 

digitalização, com a pandemia de COVID-19 a utilização da internet se tornou 

ainda mais imperiosa em todas as atividades. 

Os serviços de banda larga são comprados e pagos pela população, 

porém os serviços não são entregues na grande maioria dos municípios. Assim 

é notória a baixa qualidade dos serviços de internet oferecidos à região norte 

do país. 

Segundo levantamento realizado pelo Núcleo de Informação e 

Coordenação do Ponto BR (NIC.br) em conjunto com o Instituto Brasileiro de 

Geografia e Estatística (IBGE). 

O estudo verificou o perfil do uso das Tecnologias da Informação e 

Comunicação (TIC), avaliando também a oferta e acesso a internet e a sua 

utilização. 

Verifica-se que o acesso à internet na região é predominantemente 

feito por meio do aparelho de celulares (63%), mas, para as crianças, ele é 

considerado baixo em relação ao restante do Brasil (68%). 

A maior preocupação apontado pelo NIC.br está no acesso à internet 

em escolas rurais, que no Norte é de apenas 14%, em comparação com a 

segunda pior colocação, o Nordeste, equivalente a mais que o dobro do 

alcance (31%) de escolas conectadas. 

Uma opção para solucionar este impasse seria o acesso por redes 

públicas, ofertadas gratuitamente pelos municípios. No entanto, o Norte possui 

os piores indicadores, com apenas 36 telecentros e 38 prefeituras com 

conexão gratuita via wi-fi. *C
D2
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Além disso a latência da internet – que é a velocidade de tráfego de 

dados  - é o mais baixo dentre as regiões do país. 

Nesse sentido, levando em consideração as competências 

fiscalizatórias desta Comissão, considera-se importante o comparecimento das 

autoridades acima mencionadas, em audiência pública, para prestar 

esclarecimentos sobre a situação da qualidade do serviço de internet que é 

oferecido na região norte do país. 

 

 

Sala da Comissão, em       de abril de 2021. 
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