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| - RELATORIO

Em reunido realizada hoje, em virtude do impedimento
temporario do Relator, Deputado Pedro Augusto Bezerra, tive a honra de ter
sido designado Relator Substituto da matéria, para a qual adotei o parecer do
nobre Relator, transcrito abaixo, bem como inseri uma emenda supressiva do
Paragrafo unico do artigo 2° do referido projeto, em virtude de sugestbes

recebidas durante a discussao.

O PL n°® 2.243/2019, de autoria da Deputada Edna Henrique,
pretende vedar o envio de boleto de proposta decorrente de oferta de produto

ou servigo sem a solicitagdo prévia do consumidor.

A proposicao foi distribuida inicialmente a Comissao de
Desenvolvimento Econémico, Industria, Comércio e Servigos; tramitando em
seguida nesta Comissado de Defesa do Consumidor e sera apreciada pela
douta Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania, e esta sujeita a
apreciacao do Plenario, em regime de tramitacdo com prioridade (Art. 151, II,
RICD).
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O presente projeto teve tramitacdo na CDEICS, neste ano de

2019, onde fora apreciado e aprovado o voto do relator Deputado Robério
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Monteiro pela aprovacao da proposi¢ao.

A proposicao estabelece que a solicitagdo prévia de boleto
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para aquisicdo de produto ou servico deve ser feita por meio de contato do
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consumidor com um canal de atendimento disponibilizado pelo fornecedor. O

descumprimento das determinagbes sujeitara ao infrator sancgbes

administrativas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Entende a ilustre Autora que tal medida assegurara que o
consumidor ndo faga o pagamento do boleto por indugdo, mas porque

realmente deseja contratar com o fornecedor.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

No ambito desta Comissdo de Defesa do Consumidor, no
escopo de sua competéncia regimental, assim como claramente definida nas
alineas “@” e “b” do inciso V do art. 32 do Regimento Interno desta Casa,
devemos tdo somente nos manifestar sobre as questdes relacionadas com a
‘economia popular e repressado ao abuso do poder econémico, bem como, no
caso em tela, naquilo que diz respeito as relacdes de consumo e medidas de
defesa do consumidor”. Cabe, assim, a CDC proferir parecer sobre o mérito em

tela.

O Projeto de Lei n® 2.243, de 2019, tem o propdsito de proteger
o consumidor tratando de uma questdo relevante para que prevalegcam

relagdes econdmicas saudaveis entre ofertadores de produtos e/ou servigos e
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consumidores.

Na mesma linha de raciocinio apresentada pelo Relator na
CDEICS, também entendemos que transparéncia nas relagdes contratuais e
confiangca mutua sao fatores cruciais para que o consumidor possa exercer
plenamente o seu direito de escolha e seu julgamento sobre a utilidade do
produto ou servigo pelo qual se interessa, e sobre o preco que esta disposto a

pagar.




As estratégias de marketing que busquem iludir ou ludibriar o
consumidor mitigando informacdes, desorientando sua avaliagao sobre o real
custo da mercadoria, ou induzindo a compra por falsas promessas ja sao
exaustivamente repudiadas no ambito do Cédigo de Defesa do Consumidor e

nas decisdes do Poder Judiciario.

Sendo assim, a ideia de envio de boleto de cobranga, como
se a decisao de compra ja tivesse sido realizada, sob o pretexto de “facilitar” a
transacdo, nada mais € que uma tentativa de inducdo da decisdo do
consumidor, que pode se sentir compelido a pagar, se confundir ou se sentir

cobrado por outra razao.

Dessa forma, entendemos que o projeto traz uma maior
tranquilidade ao consumidor e Ihe protege de praticas abusivas, atualmente

muito frequentes.

Diante de todo o exposto, votamos pela aprovagao do Projeto

de Lei n® 2.243, de 2019, com a emenda supressiva anexa.

Sala da Comissao, em 25 de margo de 2021.

Deputado CARLOS SAMPAIO

Relator
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CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

EMENDA SUPRESSIVA N° 01

Suprima-se o paragrafo unico do Artigo 2° do Projeto de Lei n°
2.243/2019.

Sala da Comisséao, em 25 de margo de 2021.

Deputado CARLOS SAMPAIO
Presidente
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