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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Jaques Wagner

MEDIDA PROVISORIA N° 1.036, DE 17 DE MARCO DE 2021

Altera a Lei n® 14.046, de 24 de agosto de
2020, para dispor sobre medidas
emergenciais para atenuar os efeitos da
crise decorrente da pandemia da covid-19
nos setores de turismo e de cultura.

EMENDA MODIFICATIVA

Dé-se ao artigo 2° da Lei 14.046, de 2020, conforme modificada pelo art. 2° da
MP 1.036, de 2021, a seguinte redagéo:
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| - a remarcacdo dos servicos, das reservas e dos eventos adiados ou cancelados;

I1 —adisponibilizacdo de crédito para uso ou abatimento na compra de outros servicos,
reservas e eventos, disponiveis nas respectivas empresas; ou

I11 - outro acordo a ser formalizado.

8 6° Na impossibilidade de ajuste entre as partes sobre as alternativas referidas nos
incisos I, Il e 1l do caput, ou caso tais alternativas ndo sejam viaveis para 0s
contratantes, o fornecedor deveré restituir o valor recebido ao consumidor até 31 de
AEZEMDIO A8 2022........eoeiieeeeeeee et ”(NR)

JUSTIFICATIVA

A redacdo do caput art. 2° Lei 14.046/2020 estabelece que o fornecedor nédo
necessitara reembolsar o consumidor caso ofereca duas opcles: a remarca¢do ou a
conversdo dos valores pagos em crédito. A MP 1.036/2021 manteve esse desequilibrio
no texto legal. Como regra geral pode parecer adequada, mas havera diversas hipoteses
em que efetivamente a solucdo ndo sera adequada para o consumidor. Por exemplo, 0
carater personalissimo de um show de um artista, que ndo sera remarcado e de nada
adiantard o crédito. O consumidor podera ter perdido o emprego ou ter tido as férias
adiantadas e ndo podera remarcar ou utilizar o crédito no periodo de sua validade. Assim,
h& uma desproporcionalidade flagrante.

Assim, para ampliar as hipdteses de acordos e poder contemplar situacGes de
excecdo nas quais ndo haja opcdo viavel ao consumidor a ndo ser o reembolso propomos
introduzir um inciso Il no caput do art. 2°, para prever qualquer outro acordo a ser
formalizado entre as partes. A inser¢do do inciso Il no caput permite, assim, outras
espécies de acordos entabulados entre o consumidor e o fornecedor. Contemplaria como
regra geral a manutencgéo da relacdo de consumo, sem o reembolso, que seria excegéo.

Por fim, além das hipdteses ja previstas no caput do art. 2°, teria que haver outra
excecdo: todos 0s casos em que ndo houvesse mais utilidade ao consumidor no reembolso
ou crédito, diante da impossibilidade dele gozar do servigo adquirido. Propomos, assim,
a modificacao da redacédo do 8 6° da Lei 14.046 tal como modificada pela MP 1.036/2021,
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a fim de tornar as solucdes mais equilibradas, levando em conta o lado do consumidor.
Com isso, ha a manutencédo da regra geral e poderdo ser contempladas as exce¢oes, em
que a remarcacdo, conversao em crédito ou outra hipdtese de acordo néo se afigura viavel
ao consumidor ou ao proprio fornecedor.

Pelas razGes expostas acima, solicito 0 apoio dos pares para a presente proposicao.
Sala da Comissao,
Brasilia — DF, 22 de mar¢o de 2021.

SENADOR JAQUES WAGNER
PT - BA
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