CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.646, DE 2020

(Da Sra. Jéssica Sales)

Dispde sobre a obrigatoriedade das empresas de telefonia fixa e movel,
em disponibilizar ao consumidor e usuario do servico, e-mail e link
especifico na rede mundial de computadores para cancelamento da
assinatura do servico de linha telefonica, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-432/2020.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Ficam as empresas de telefonia fixa e mobvel,
obrigadas a disponibilizarem ao consumidor e usuario do servigo
de linha telefdnica, canais especificos de facil acesso, que
permitam a suspensdo ou cancelamento 1imediato da 1linha

telefdnica.

Paragrafo tunico. Compreende-se por canais especificos de
facil acesso, a disponibilizacé&o, pela operadora, de ac menos um
numero de telefone, e-mail e endereco (“1link”) préprio na rede
mundial de computadores, que permitam ao consumidor realizar a

solicitacdo e a imediata suspensdo ou cancelamento do servico.

Art. 2°. Ficam as empresas de telefonia fixa e mdvel, em
suas pecgas publicitarias promovidas por qualquer meio de
comunicac¢do, obrigadas a indicar os canais especificos de facil
acesso para que o consumidor possa solicitar a suspensdo ou

cancelamento do servico de telefonia.

Art. 3°. Os pedidos formulados pelos canais de facil acesso
mencionados no artigo 1° desta lei terdo prazo de até dois dias
Uteis para serem processados e implementados pela operadora de

telefonia.

Art. 4°. Os canais especificos de facil acesso, que permitam
a suspensdo ou cancelamento imediato da linha telefbnica, devem
gerar um protocolo eletrdénico ao consumidor ou usuario, com

indicacdo do dia e horério, como prova da solicitacéo.

Art. 5°. O descumprimento da presente lei sujeita a
operadora de telefonia as seguintes sang¢des, em consondncias com

0s regulamentos emitidos e a serem emitidos pela ANATEL:
I - adverténcia;

IT - multa, de R$ 100.000,00 (cem mil) & R$ 10.000.000,00

(dez milhdes de reais);
IIT - suspensdo temporaria;

IV - obrigacdo de fazer;
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V - obrigacdo de nédo fazer;

Art. 6°. A partir da vigéncia da presente lei as operadoras
de telefonia terdo prazo de 90 (noventa) dias para se adequarem
as suas disposicdes, sob pena de incidéncia das sangdes previstas

no artigo anterior.

Art. 7°. Esta lei entrard em vigor na data de sua

publicacéo.
JUSTIFICATIVA

A presente proposigdo legislativa tem por finalidade
disponibilizar ao cliente de operadoras de telefonia opgdes de

facil acesso para cancelamento do servicgo.

Atualmente, a maioria das operadoras em nosso pais
disponibilizam como opg¢do de cancelamento do servico apenas um
numero especifico de telefone, muitas das vezes de dificil acesso

ao consumidor ou usudrio do servico.

Em tempos de isolamento social em decorréncia da pandemia
do COVID-19, e tendo a disposicdo varios meios tecnoldgicos,
mostra-se razoavel exigir das operadoras de telefonia a
disponibilizacdo de outros meios ou canais de solicitacédo, como

e-mail ou “1link” especifico na rede mundial de computadores.

Impde-se, ainda, a necessidade das operadoras, em suas
pecas publicitdrias promovidas por qualquer meio de comunicacéo,
de indicarem, de maneira correta, clara e precisa, a existéncia
destes canais especificos de facil acesso para que o consumidor
possa solicitar a suspensdao ou cancelamento do servigo de

telefonia.

Ndo obstante a isso, a proposicdo traz em seu bojo a
previsdo de sancionamento das operadoras de telefonia que
inobservarem as disposicdes legais a serem fixadas, prevendo
como penalidades a adverténcia, multa, de R$ 100.000,00 (cem mil)
a RS 10.000.000,00 (dez milhdes de reais), suspensdo temporéaria,
obrigacdo de fazer e obrigacdo de ndo fazer, conforme regulamentos
emitidos e a serem emitidos pela ANATEL e a natureza e a

gravidade da infracdo.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 5646/2020



Por fim, concede-se as operadoras, a partir da vigéncia

da lei, um &timo de 90 (noventa) como periodo de transicéo.

Sala das Sessbdes, em de dezembro de 2020.

Deputada Jéssica Sales.

FIM DO DOCUMENTO
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