LEGISLAGCAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
RESOLUCAO N° 85, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998

Aprova o Regulamento do Servigo Telefénico
Fixo Comutado

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES — ANATEL, no uso de suas atribuicdes e tendo em vista o
disposto no artigo 22, inciso IV, da Lei n° 9.4@2,16 de julho de 1997, e artigo 16, inciso
V, do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecooagdies, aprovado pelo Decreto n°
2.338, de 7 de outubro de 1997, por meio do CwodDeliberativo n°62, realizado no dia 16
de dezembro de 1998, em conformidade com os arfi§os 26 do Regimento Interno da
Agéncia, e

CONSIDERANDO a Norma 05/79 - Da Prestagdo do SerVilefonico Publico,
aprovada pela Portaria n°® 663, de 18 de julho @8 #1® Ministério das Comunicacdes e suas
alteracdes posteriores;

CONSIDERANDO os comentérios recebidos decorrentsradhlizacdo, pela
ANATEL, da Consulta Publica n° 37, de 4 de maidl@ieé8, de Proposta de Regulamento do
Servico Telefénico Fixo Comutado, publicada no Di&ficial do dia 5 de maio de 1998;

CONSIDERANDO que, de acordo com o que dispde amtdo Art. 214 da Lei
9.472, de 1997, cabe a ANATEL editar regulamentag@osubstituicdo aos Regulamentos,
Normas e demais regras em vigor, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servigo Teleférfiioo Comutado, que devera
estar disponivel na pagina da ANATEL, na INTERNETho endereco
http://www.anatel.gov.br, a partir das 14h de 3Heeembro de 1998.

Art. 2° Este Regulamento, com fundamento no Incdo Art. 214 da Lei 9.472,
de 1997, substitui a Norma 05/79 - Da Prestaca®&etwico Telefénico Publico, aprovada
pela Portaria n° 663, de 18 de julho de 1979, daidWrio das Comunicacdes e suas
alteracOes posteriores.

Art. 3° Esta Resolucéo entra em vigor na data depshlicacéo.

RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente
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ANEXO A RESOLUCAO Ne 85, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998
REGULAMENTO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DA ABRANGENCIA E OBJETIVOS

Art. 1° A prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Coaado destinado ao uso do
publico em geral - STFC é regida pela Lei 9.472,1@ede julho de 1997, por este
Regulamento, por outros Regulamentos especifichi®renas aplicaveis ao servico, pelos
contratos ou termos de concessao, permissdo ezagéw celebrados entre as Prestadoras e a
ANATEL e, particularmente:

| - pelo Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo@em® 2.534, de 2 abril de
1998;

Il - pelo Plano Geral de Metas de Universalizag@movado pelo Decreto n°
2592, de 15 de maio de 1998;

[l - pelo Plano Geral de Metas de Qualidade, aptdovpela Resolugcdo n° 30, de
29 de junho de 1998;

IV - pelo Regulamento de Servicos, aprovado pelsolRRedo n° 73, de 25 de
novembro de 1998; e

V - pelo Regulamento de Numeracao, aprovado pekolRgio n° 83, de 30
dezembro de 1998.

Art. 2° Este Regulamento tem por objetivo discgalias condigdes de prestacao e
fruicdo do STFC, prestado em regime publico e egimre privado.

TITULO IV N
DAS REGRAS GERAIS DE PRESTACAO DO STFC

CAPITULO VIII X
DOS SERVICOS PUBLICOS DE EMERGENCIA

Art. 39. As chamadas destinadas a servi¢cos pubtiecsmergéncia, definidos na
regulamentacao especifica, serdo gratuitas pduawéios.

Art. 40. Os Cdédigos de Acesso aos servigcos publieosmergéncia referidos no
artigo anterior devem ser uniformes, em todo o, pddsacordo com a regulamentacdo de
Numeragao.

TITULO V
DAS FORMAS DE PROVIMENTO DO SERVICO
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CAPITULO Il
DOS TELEFONES DE USO PUBLICO

Art. 87. Os TUP devem garantir o acesso gratuitossovicos de informacdes de

listas de Assinantes e aos servicos publicos dergémeia previstos no art. 39 deste
Regulamento.

CAPITULO Il
DO SERVICO TEMPORARIO

Art. 88. A Prestadora, para o atendimento de siinage demanda excepcional de
STFC em exibicdes, exposicdes, simpasios, semmdaoas e outros eventos que importem
em grande mobilizacdo de pessoas, deve ofereCEFG 8m carater temporario.

§ 1° O servigo temporario deve estar limitado atopge maximo de 120 (cento e
vinte) dias, contados do inicio de sua utilizacéo.

§ 2° Ressalvada disposigéo contraria, constantoiuiieato especifico, 0os custos

relativos a instalacdo, operacdo e manutencaorsigeeemporario sdo de responsabilidade
do Usuario solicitante.

TITuLO VI ]
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

CAPITULO Il )
DAS DISPOSIOES TRANSITORIAS

Art. 97. Apbés 31 de dezembro de 2001, ndo sera tamdma tarifacdo por
multimedicdo nas chamadas de longa distancia .

Art. 98. Até a emissao de regulamentacdo espedfic®restadoras do STFC
devem oferecer aos Usudrios, na forma prevista rho38 deste Regulamento, acesso
destinado aos seguintes servigos publicos de emzegé

| - policia militar e civil;

Il - corpo de bombeiros;

[l - servico publico de remocéao de doentes (aminié;

IV - servigo publico de resgate a vitimas de siogte

V - defesa civil.
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AGENCNIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
RESOLUCAO N.° 316, DE 27 DE SETEMBRO DE 2002.

Aprova o Regulamento do Servico Moével
Pessoal -SMP.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL , no uso das atribuicdes que lhe foram conferigés p
art. 22 da Lei n.? 9.472, de 16 de julho de 199peles arts. 17 e 35 do Regulamento da
Agéncia Nacional de Telecomunicac¢fes, aprovado [Petweto n.° 2.338, de 7 de outubro de
1997,

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 2°, 6° e 127 @lanl® 9.472, de 1997, e
no art. 16 do Regulamento da Agéncia Nacional decbenunicacdes, aprovado pelo Decreto
n.° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO as contribuicbes recebidas em decoi@érmda Consulta
Publica n.° 395, de 18 de julho de 2002, publicaal®iario Oficial da Unido de 19 de julho
de 2002;

CONSIDERANDO deliberagcao tomada por meio do Ciculteliberativo n.°
333, de 26 de setembro de 2002, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico Movel Bass SMP, na forma do
Anexo a esta Resolugéo.

Art. 2° Revogar a Resolugao n.° 245, de 8 de dexehd 2000, publicada no
Diario Oficial da Unido de 11 de dezembro de 2000.

Art. 3° Esta Resolucéo entra em vigor na data depshlicacéo.

ANTONIO CARLOS VALENTE DA SILVA
Presidente do Conselho, Substituto
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ANEXO A RESOLUCAO Ne° 316, DE 27 DE SETEMBRO DE 2002
REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DA ABRANGENCIA E OBJETIVO

Art. 1° A prestacédo do Servico Movel Pessoal - SMegida pela Lei n.° 9.472,
de 16 de julho de 1997, Lei Geral de TelecomuniesacOLGT, por este Regulamento, por
outros Regulamentos e Normas aplicaveis ao semeios Termos de Autorizacao expedidos
pela Anatel as prestadoras e, particularmentes elguintes instrumentos:

| - Plano Geral de Outorgas PGO, aprovado peloddear.° 2.534, de 2 de abril
de 1998;

Il - Decreto n.° 2.617, de 5 de junho de 1998, djspde sobre a composicdo do
capital social de empresas prestadoras de sedggtedecomunicacoes;

lll - Regulamento dos Servicos de Telecomunicacépsyvado pela Resolucéo
n.° 73 da Anatel, de 25 de novembro de 1998;

IV - Resolucéo n.° 227, da Anatel, de 26 de jund@@00, que destina faixas de
radiofreqiiéncia para implantacédo de sistemas deda@unicacdes moveis terrestres;

V - Regulamento Geral de Interconexdao, aprovada pa#solucdo n.° 40 da
Anatel, de 23 de julho de 1998;

VI - Regulamento de Numeracgéao, aprovado pela Redoln.° 83 da Anatel, de
30 dezembro de 1998;

VIl - Regulamento para Arrecadacdo de Receitas Wwé de Fiscalizacdo das
Telecomunicagbes FISTEL, aprovado pela Resolu¢gaa9® da Anatel, de 16 de dezembro
de 1999;

VIII - Regulamento de Licitacdo para Concessaomidsdo e Autorizacdo de
Servigco de TelecomunicacOes e de Uso de Radiofnetiéaprovado pela Resolucdo n.° 65
da Anatel, de 29 de outubro de 1998;

IX - Regulamento para Apuracdo de Controle e desfesi€éncia de Controle em
Empresas Prestadoras de Servigcos de Telecomunscagievado pela Resolugédo n.° 101 da
Anatel, de 4 de fevereiro de 1999;

X - Regulamento para Certificacdo e Homologacdo Ri®dutos para
Telecomunicacdes, aprovado pela Resolugéo n.°24adtel, de 30 de novembro de 2000;

XI - Norma n.° 4/99 Anatel, que dispde sobre ox@idomentos para apresentacao
dos atos de que tratam o art. 54 da Lei n.° 8@84,1 de junho de 1994, e 0s 88 1° e 2°, do
art. 7°, da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 19@7,intermédio da Anatel para apreciacao do
CADE, aprovada pela Resolugao n.° 76 da Anatel6dde dezembro de 1998;

XIlI - Norma n.° 7/99 Anatel, que dispde sobre ascpdimentos administrativos
para apuragdo e represséo das infracoes da ordmringica e para o controle dos atos e
contratos no setor de telecomunicacdes, aprovaddaR@solucdo n.° 195 da Anatel, de 7 de
dezembro de 1999;

XIlI - Regulamento Conjunto para Compartilhamenéoldfra-estrutura entre os
Setores de Energia Elétrica, Telecomunicacdesrél@et aprovado pela Resolu¢cdo Conjunta
n.° 1, de 24 de novembro de 1999 da Anatel, Anéd&lR;

XIV - Regulamento de Administragdo de Recursos dmétacao, aprovado pela
Resolucéo n.° 84 da Anatel, de 30 de dezembro @& 19
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XV - Lei n° 9.998, de 17 de agosto de 2000, qustitin o Fundo de
Universalizacéo dos Servigos de Telecomunicagoes;

XVI - Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, quemula 0 processo
administrativo no a&mbito da Administracao Publiea&ral.

Art. 2° Este regulamento tem por objetivo discigtias condi¢cdes de prestacao e
fruicdo do SMP.

TITULO Il
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS E DAS PRESTADLIRDO SMP

CAPITULO Il
DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

Art. 17. A prestadora deve assegurar 0 acessoitgrael todos os seus Usuarios
aos servicos publicos de emergéncia fixados emaeguntacao editada pela Anatel.

Paragrafo Unico.A prestadora deve utilizar os meios disponiveisapgre as
chamadas de emergéncia sejam encaminhadas agosgblicos de emergéncia situados
no local mais proximo da Estacdo Radio Base dewriga chamada.

TituLom
DAS REGRAS DE PRESTAGAO DO SMP

CAPITULO |
DAS REGRAS APLICAVEIS A TODOS OS PLANOS DE SERVICO

Secao |
Das Disposicoes Gerais

Art. 18. A prestacdo do SMP deve ser precedidadea&m, pelo Usuario, a um
dos Planos de Servico ofertados pela prestadora.

Paragrafo unicoOs Planos de Servico somente podem ser ofertadddsarios
se houver garantias de imediata Ativacao da Estsi¢del e sua utilizacéo.

TITULO VI )
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 102. Enquanto néo for editado o plano previstoart. 10, inciso XV, deve
ser observado o disposto no Plano de Contas Pgmhé® os Servicos Publicos de
Telecomunicacgfes aprovado pela Portaria n® 716dke Zevereiro de 1985 do Ministério das
Comunicag0Oes e subsequentes alteragdes.

Art. 103. Até a emissdo de regulamentacdo espacific prestadoras do SMP
devem oferecer aos Usuarios, na forma prevista rhold deste Regulamento, acesso
destinado aos seguintes servigos publicos de emzegé

| - policia militar e civil;
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Il - corpo de bombeiros;
Il - servigo publico de remocao de doentes (amimitd;
IV - servico publico de resgate a vitimas de siogst

V - defesa civil.

Art. 104. O oferecimento de chamadas a cobrar tewas no SMP para os
Planos Pré-Pagos de Servico devera ser implemempildoprestadora de SMP até 31 de
dezembro de 2003.
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CONSULTA PUBLICA N° 383, DE 17 DE MAIO DE 2002

Propostas de Regulamento sobre a Definigéo e
Condicdes de Acesso e Fruicdo de Servicos
Publicos de Emergéncia e demais Servicos de
Utilidade Publica; de Alteracdo da redacéo do

artigo 20 do Regulamento de Numeragao do
Servico Telefénico Fixo Comutado destinado

ao uso do publico em geral - STFC; e, de

Designacao de Codigos de Acesso a Servigos
de Utilidade Publica.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL, no uso das atribuicdeseglhe foram conferidas pelo
art. 22, IV, da Lei n.° 9.472, de 16 de julho d®7,% art.35 do Regulamento da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes, aprovado pelo Decre.238, de 7 de outubro de 1997,
deliberou em sua Reunido n.° 208, realizada enmelfalo de 2002, submeter a comentérios
e sugestdes do publico em geral, nos termos ddZada Lei n.° 9.472, de 1997, e do art. 67,
do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomudesa¢ropostas de Regulamento sobre
a Definicdo e Condicdes de Acesso e Fruicdo dei¢g@srPublicos de Emergéncia e demais
Servigos de Utilidade Publica; de Alteragdo da g¢édado artigo 20 do Regulamento de
Numeracao do Servico Telefénico Fixo Comutado dadth ao uso do publico em geral -
STFC; e, de Designacédo de Cddigos de Acesso ac8smé Utilidade Publica, na forma dos
Anexos |, 1l e lll da presente Consulta Publica.

Motivou as propostas:-
atender o artigo 39 do Regulamento do Servigco deried Fixo Comutado e
definir os demais servicos de utilidade publica;

-dar nova redacdo ao art. 20 do Regulamento de Mdgéaw® do Servico
Telefénico Fixo Comutado, retirando da reservadigns de acesso elencados na alinea 'b'
do seu inciso |, e destinandoos aos demais serdeostilidade publica, possibilitando o
cumprimento das disposi¢cdes constantes do arto Fedulamento de Numeragao do Servigo
Telefénico Fixo Comutado; e

-designar codigos de acesso para os servicos|dadei publica, nos termos do
art. 21 do Regulamento de Numeracé&o do Servi¢cdoret® Fixo Comutado.

O texto completo das propostas em epigrafe estapédrdvel na Biblioteca da
Anatel, no endereco abaixo, e na pagina da Anatel Imternet, no endereco
http://www.anatel.gov.br, a partir das 14h da didapublicacdo desta Consulta Publica no
Diério Oficial da Uni&o.

As manifestacdes fundamentadas e devidamente fidadds devem ser
encaminhadas exclusivamente conforme indicado airsggeferencialmente, por meio do
formulério eletrénico do Sistema Interativo de Ag@mhamento de Consulta Publica,
disponivel no endereco Internet http://www.anatel.lgr, relativo a esta Consulta Publica, até
as 24h do dia 17 de junho de 2002, fazendo-se atmap de textos alternativos e
substitutivos, quando envolverem sugestbes de Saclwu alteracéo, parcial ou total, de
qualquer dispositivo.
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Serdo também consideradas as manifestacdes que éoaminhadas por carta,
fax ou correspondéncia eletronica, recebidas at&laslo dia 12 de junho de 2002, para:
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES SUPERINTENDENG

DE SERVICOS PUBLICOS CONSULTA PUBLICA N° 283, DE DE MAIO
DE 2002.

Propostas de Regulamento sobre a definicdo e dmslide acesso e fruicdo de
servicos publicos de emergéncia e demais servieositildade publica; de alteracdo da
redacao do artigo 20 do Regulamento de Numerac¢&edaco Telefonico Fixo Comutado;
e, de Designacéao de Codigos de Acesso a Servigdsldiade Publica.

SAUS - Quadra 06 - Edificio Sérgio Motta - 2° andar
Biblioteca

70070-970 - BRASILIA - DF

Fax.: (061) 312-2002

As manifestacBes recebidas merecerdo exame peltelAmgpermanecerdo a
disposicéo do publico na Biblioteca da Agéncia.

LUIZ GUILHERME SCHYMURA DE OLIVEIRA
Presidente do Conselho



