CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Eduardo Bismarck — PDT/CE

PROJETO DE LEI N° DE 2021
(Do Sr. Eduardo Bismarck)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispbe sobre a protegdo do
consumidor e da outras providéncias, para
estabelecer medidas para a protecdo do

consumidor em situacao de vulnerabilidade.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias, para
estabelecer medidas para a protegdo do consumidor em situagdo de

vulnerabilidade.

Art. 2° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 passa a vigorar com a

seguinte redagéao:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo e garantia de seus direitos em conformidade com a
situacao concreta de vulnerabilidade em que se encontre;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor, especialmente aquele em situacdo de

vulnerabilidade:
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§1° Para efeitos do | deste artigo, entende-se por vulnerabilidade
do consumidor no mercado de consumo a situacdo em que
pessoas fisicas, de forma individual ou coletiva, por suas
caracteristicas, necessidades ou circunstancias pessoais,
econdmicas, educativas ou sociais, se encontrem, ainda que
territorial, setorial ou temporalmente, em uma situacao especial de
subordinacao, impoténcia ou desprotegdo que impega o exercicio
de seus direitos como pessoas consumidoras em condi¢coes de
igualdade.

§2° Sera prestada atencéo especial aos setores que, devido a sua
complexidade ou caracteristicas proprias, contem com maior
proporcdo de consumidores vulneraveis entre seus clientes ou
usuarios, atendendo de forma precisa as circunstancias que

geram a situagao concreta de vulnerabilidade.

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o

consumidor vulneravel, nos termos do §1 ° do art. 4° desta Lei;

Il - a informagdo adequada, clara e em formato facilmente
acessivel sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificagao correta de quantidade, caracteristicas, composicéao,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos
que apresentem, principalmente quando se tratar de consumidor

vulneravel.
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Art. 31. A oferta e apresentagao de produtos ou servicos devem
assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas, em
formato facilmente acessivel e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢cdo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranga dos
consumidores, principalmente quando se tratar de consumidor
vulneravel, de modo a assegurar sua adequada compreensao e

permitir a tomada de decisdo 6tima aos seus interesses.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de
qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore 0 medo ou a
supersticdo, se aproveite do consumidor vulneravel ou da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a
se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou

seguranca.
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IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor
vulneravel, nos termos do §1° do art. 4° desta Lei, para impingir-

Ihe seus produtos ou servicos;

VI - serem praticados prevalecendo-se da fraqueza ou ignorancia
do consumidor vulneravel, nos termos do §1 ° do art. 4° desta Lei,

para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Dentre as lamentaveis consequéncias causadas pela pandemia da
Covid-19 em todo o mundo, é fundamental observarmos seus efeitos nas
relagdes consumeristas, sobretudo no que diz respeito ao acesso e a

disponibilidade de produtos e servicos.

Para além do reconhecimento desse calamitoso cenario, incumbe
prioritariamente ao Poder Publico adotar as medidas necessarias no sentido de

amenizar as graves repercussdes da pandemia e proteger os consumidores
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que se encontram em situacdo de forte vulnerabilidade social e econdmica

nesse momento.

Urge, portanto, que nosso ordenamento juridico se adeque a essa nova
realidade e incorpore um entendimento de consumidor vulneravel que
ultrapasse as barreiras tdo-somente econdmicas, mas que compreenda todo e
qualquer consumidor que, em uma relagado de consumo especifca, se encontre
em situacdo de vulnerabilidade que possa incidir em sua tomada de decisdes
e, inclusive, forca-lo a aceitar certas condicbes contratuais que em outra

situacao nao aceitaria.

Assim sendo, a presente proposta introduz na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) a definicdo de
“vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo” como “a situagdo em
que pessoas fisicas, de forma individual ou coletiva, por suas caracteristicas,
necessidades ou circunstancias pessoais, econémicas, educativas ou sociais,
se encontrem, ainda que territorial, setorial ou temporalmente, em uma
situacdo especial de subordinagcédo, impoténcia ou desprote¢cdo que impega o
exercicio de seus direitos como pessoas consumidoras em condi¢cbes de

igualdade”.

Acreditamos, pois, que o conceito proposto em muito contribuira para
que os consumidores vulneraveis em decorréncia de idade, classe social,
género, origem demografica, etnia, deficiéncia, nivel de formagao, dentre
outros aspectos, sejam protegidos nas relagbes de consumo e tenham

capacidade de exercer plenamente seus direitos.

A referida definicdo de consumidor vulneravel vai ao encontro do

disposto na Nova Agenda do Consumidor’, divulgada pela Unido Europeia, que

1 https://www.navarra.es/NR/rdonlyres/F69F4517-4794-4587-BB16-
14F8BEAF2111/467198/agendaconsumidor_ES.pdf
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tem o propdésito de definir as prioridades e os pontos de atuagao fundamentais

que deverao ser adotados nos proximos cinco anos (2020-2025).

A Nova Agenda do Consumidor prevé a importancia de abordar as
necessidades especificas dos consumidores que, por suas caracteristicas ou
circunstancias, requerem uma maior protecdo para garantir que a tomada de
decisbes nas relagbes concretas de consumo se dé de acordo com seus

interesses.

Nessa perspectiva, o conceito de consumidor vulneravel referido na
Agenda — e que ja vem sendo incorporado ao ordenamento juridico de alguns
paises — se fundamenta em estudos desenvolvidos nos ultimos anos sobre a
vulnerabilidade especificamente no ambito do consumo, sendo entendida como
a probabilidade ex ante de que uma determinada pessoa obtenha um possivel

resultado negativo em sua relagdo de consumo.

Desse modo, os estudos indicam que a probabilidade de que um
consumidor obtenha resultados negativos em suas relagbes de consumo é
condicionada por aspectos como a dificuldade de obter ou assimilar
informagdes, menor capacidade para comprar, escolher ou acessar produtos
adequados ou uma maior susceptibilidade a se deixar influenciar por praticas

comerciais.

Em outros termos, eles concebem a vulnerabilidade como um conceito
dindmico, em que uma pessoa pode ser considerada vulneravel em
determinado ambito de consumo, mas nao em outros, e em algum momento de

sua vida, mas ndo em outros.

Sendo o direito comparado uma ferramenta que nos permite nos inspirar
em medidas bem-sucedidas adotadas em outros ordenamentos ao redor do

mundo, o presente Projeto de Lei, além de incorporar o conceito de consumidor
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vulneravel em nossa legislagédo, traz diversas disposi¢gdes no sentido de

adaptar o Codigo de Defesa do Consumidor a esse novo conceito, tais como:

¢ Inclui, entre os principios da Politica Nacional das Rela¢cdes de
Consumo, a garantia dos direitos do consumidor vulneravel em
conformidade com a situagao concreta de vulnerabilidade em que
se encontre;

e Prevé a atengdo especial aos setores que, devido a sua
complexidade ou caracteristicas préprias, contem com maior
proporcdo de consumidores vulneraveis entre seus clientes ou
usuarios, atendendo de forma precisa as circunstancias que
geram a situagao concreta de vulnerabilidade;

e Determina de que a oferta e apresentacdo de produtos ou
servigos assegurem a adequada compreensdao e permitam a
tomada de decisdo Otima aos interesses do consumidor
vulneravel;

e Torna abusiva publicidade que se aproveite do consumidor
vulneravel;

e Prevé como circunstancia agravante dos crimes contra o
consumidor aqueles que forem praticados prevalecendo-se da

fraqueza ou ignorancia do consumidor vulneravel.

Por conseguinte, entendo ser urgente que as referidas medidas sejam

adotadas para que possamos enfrentar as situagdes de vulnerabilidade que
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afetam os consumidores brasileiros, sobretudo no atual cenario de crise

econdmica, social e sanitaria.

Ante o exposto, contamos com o apoio dos nobres pares para

aprovacao desta proposicao.
Sala das Sessoes, de de 2021.
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Deputado EDUARDO BISMARCK
PDT-CE
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