CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.559, DE 2020

(Do Sr. Nicoletti)

Dispde sobre o agendamento online para marcacdo de atendimento
pessoal nas agéncias bancéarias em todo o pais.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

FINANCAS E TRIBUTACAO (MERITO E ART. 54, RICD); E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o agendamento online para marcacéo

de atendimento pessoal nas agéncias bancarias em todo o pais.

Art. 2° As instituicbes bancérias deverdo disponibilizar o

agendamento de marcacéao para atendimento presencial aos seus USUArios.

8§ 1° A marcagdo para atendimento disposto no caput deste artigo
podera ser feita por telefone ou por intermédio da rede mundial de computadores
(internet).

§ 2° O tempo de espera entre o pedido de agendamento e a

marcacao do atendimento ndo podera ser superior a 3 (trés) dias Uteis.

§ 3° E facultado as instituicdes financeiras ampliar o horéario de
atendimento para atender ao agendamento disposto no caput deste artigo.

Art. 3° O disposto nesta Lei ndo implica qualquer modificacao

adicional na forma de atendimento realizada atualmente pelas instituicbes bancarias.

Art. 4° O Banco Central do Brasil regulamentard as normas
operacionais para o cumprimento do disposto nesta Lei.

Art. 5° Esta lei entra em vigor no prazo de 180 (cento e oitenta) dias

a contar da data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Os direitos do cidadao brasileiro, na condi¢cdes de consumidor e
cliente bancéario, nem sempre sdo respeitados. Na verdade, as instituicoes
financeiras, mesmo as privadas, embora prestem um servico publico, ndo tém
priorizado de forma alguma a melhoria nas condicbes que oferecem para

atendimento aos seus clientes, especialmente agueles de baixa renda.

Além disso, é bom lembrar que os bancos tém auferido lucros
crescentes e astronébmicos desde sempre, mesmo quando diversos setores da

economia e a populacdo em geral passam por momentos de crise e carestia.

Essa realidade indica que os bancos podem arcar com algum

aumento em seus custos por conta de nossa proposta sem nenhum problema. Ao
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contrario, seria inclusive um modo de alocar o pessoal que esta sendo demitido por

conta da rpida digitalizac@o dos servigos bancarios em curso atualmente.

Por fim, remetemos ao Banco Central a tarefa de regulamentar a
proposta, tendo em vista as suas atribuicdes legais definidas na Lei n°® 4.595/64,
bem como sua natural expertise nessa questdo. Ainda facultamos um prazo longo,
de cento e oitenta dias, para que a nova lei venha a ser implementada pelas

instituicdes bancarias que atuam no Pais

Ante 0 exposto, pedimos o apoio dos nobres Pares para a

aprovacao da presente proposicao.
Sala das Sessodes, em 16 de dezembro de 2020.

Deputado NICOLETTI

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacado da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°4.595, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1964

Dispde sobre a Politica e as Instituicdes
Monetarias, Bancarias e Crediticias, cria 0
Conselho Monetario Nacional e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Art. 1° O Sistema Financeiro Nacional, estruturado e regulado pela presente Lei,
sera constituido:

| - do Conselho Monetario Nacional;

Il - do Banco Central do Brasil; (Denominacdo alterada conforme o Decreto-Lei
n° 278, de 28/2/1967)

Il - do Banco do Brasil S.A.;

IV - do Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social; (Denominagéo
alterada conforme Decreto-lei n® 1.940, de 25/5/1982)

V - das demais institui¢Oes financeiras publicas e privadas.

CAPITULO II
DO CONSELHO MONETARIO NACIONAL
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1960-1969/decreto-lei-278-28-fevereiro-1967-375207-norma-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1960-1969/decreto-lei-278-28-fevereiro-1967-375207-norma-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1980-1987/decreto-lei-1940-25-maio-1982-365639-norma-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1980-1987/decreto-lei-1940-25-maio-1982-365639-norma-pe.html

Art. 2° Fica extinto o Conselho da atual Superintendéncia da Moeda e do Crédito,
e criado, em substituicdo, o Conselho Monetario Nacional, com a finalidade de formular a
politica da moeda e do credito como previsto nesta lei, objetivando o progresso econémico e
social do Pais.

FIM DO DOCUMENTO
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