LEGISLAGCAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispbe sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, Faco saber que o CONGRES
NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Submetem-se as disposicOes desta Lei asog@eguridicas de direito
privado que operam planos ou seguros privados sist@scia a saude, sem prejuizo do
cumprimento da legislacéo especifica que rege atsudade.

§ 1° Para os fins do disposto no caput deste adaysideram-se:

| - operadoras de planos privados de assisténs@lide: toda e qualquer pessoa
juridica de direito privado, independente da fojarédica de sua constituicdo, que ofereca
tais planos mediante contraprestacdes pecuniéaasatendimento em servigos proprios ou
de terceiros;

Il - operadoras de seguros privados de assist@nseide: as pessoas juridicas
constituidas e reguladas em conformidade com aléggio especifica para a atividade de
comercializacdo de seguros e que garantam a cobetéuriscos de assisténcia a saude,
mediante livre escolha pelo segurado do prestadoredpectivo servico e reembolso de
despesas, exclusivamente.

8§ 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as eesdad empresas que mantém
sistemas de assisténcia a saude pela modalidaigatgestao.

§ 3° A assisténcia a que alude o caput deste artggpreende todas as acodes
necessarias a prevencdo da doenga e a recuparapanutencdo e a reabilitacdo da saude,
observados os termos desta Lei e do contrato foreatte as partes.

8 4° As pessoas fisicas ou juridicas residentetomiciliadas no exterior podem
constituir ou participar do capital, ou do aumethbocapital, de pessoas juridicas de direito
privado constituidas sob as leis brasileiras pgrarar planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

Art. 2° Para o cumprimento das obrigacdes consambecontrato, as pessoas
juridicas de que trata esta Lei poderao:

Art. 10. E instituido o plano ou seguro-referéndé assisténcia a saude, com
cobertura assistencial compreendendo partos aenteatas, realizados exclusivamente no
Brasil, com padrdo de enfermaria ou centro de i@ragensiva, ou similar, quando
necessdaria a internacdo hospitalar, das doencasiorhdas na Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas RelacionamosacSaude, da Organizacdo Mundial
de Saude, respeitadas as exigéncias minimas estialasl no art.12 desta Lei, exceto:

| - tratamento clinico ou cirdrgico experimentadsian definido pela autoridade
competente;

Il - procedimentos clinicos ou cirdrgicos para feséticos, bem como oérteses e
préteses para 0 mesmo fim;

lll - inseminacéo artificial;

IV - tratamento de rejuvenescimento ou de emagmdion com finalidade
estética;
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V - fornecimento de medicamentos importados nd@mnatizados;

VI - fornecimento de medicamentos para tratameatnidiliar;

VII - fornecimento de proteses, Orteses e seussanes nao ligados ao ato
cirdrgico, observado o disposto no § 1° destea@rtig

VIII - procedimentos odontoldgicos, salvo o conqurde servigos voltados a
prevencdo e manutencdo basica da saude dent&im esmpreendidos a pesquisa, 0
tratamento e a remocéao de focos de infeccado denpadfilaxia de carie dentaria, cirurgia e
traumatologia bucomaxilar;

IX - tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim diefos sob 0 aspecto meédico, ou
nao reconhecidos pelas autoridades competentes;

X - casos de cataclismos, guerras e comocoes astequando declarados pela
autoridade competente.

8§ 1° As excegbes constantes do inciso VII podena spralquer tempo revistas e
atualizadas pelo CNSP, permanentemente, medialgeida analise técnico-atuarial.

§ 2° As operadoras definidas nos incisos | e 118d@° do art.1° ofereceréo,
obrigatoriamente, o plano ou seguro-referénciaugetata este artigo a todos os seus atuais
e futuros consumidores.

8 3° Excluem-se da obrigatoriedade a que se ref8r2° deste artigo as entidades
ou empresas que mantém sistemas de assisténdideamda modalidade de autogestéo.

Art. 10-A. Cabe as operadoras definidas nos indigo# do § 1° do art.1° desta
Lei, por meio de sua rede de unidades convenigmtastar servico de cirurgia plastica
reconstrutiva de mama, utilizando-se de todos omsamne técnicas necessarias, para o

tratamento de mutilagdo decorrente de utilizacag@cld@ca de tratamento de cancer.
* Artigo acrescido pela Lei n°® 10.223, de 15/05/200

Art. 11. E vedada a exclus&o de cobertura as deenlgsdes preexistentes a data
de contratacdo dos planos ou seguros de que Btta ei apos vinte e quatro meses de
vigéncia do aludido instrumento contratual, cabesdespectiva operadora o 6nus da prova
e da demonstracdo do conhecimento prévio do codsumi

Art. 12. S&o facultadas a oferta, a contratacawigéncia de planos ou seguros
privados de assisténcia a salude que contenhamaredugextensao da cobertura assistencial
e do padréo de conforto de internacdo hospitatareéacéo ao plano referéncia definido no
art.10, desde que observadas as seguintes exig@nicisanas:

| - quando incluir atendimento ambulatorial:

a) cobertura de consultas médicas, em numero aliojtem clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho FeteMedicina;

b) cobertura de servicos de apoio diagnostico d¢anrento e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo n@dgsistente;

Il - quando incluir internacéo hospitalar:

a) cobertura de internagfes hospitalares, vedédatacao de prazo, em clinicas
basicas e especializadas, reconhecidas pelo Consetteral de Medicina, admitindo-se a
exclusao dos procedimentos obstétricos;

b) cobertura de internaces hospitalares em cdatterapia intensiva, ou similar,
vedada a limitacdo de prazo, a critério do médssistente;

c) cobertura de despesas referentes a honoraridgasg servicos gerais de
enfermagem e alimentacao;

d) cobertura de exames complementares indispessgaa 0 controle da
evolugdo da doenga e elucidacdo diagndstica, fioneato de medicamentos, anestésicos,
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oxigénio, transfusfes e sessbes de quimioterapadieterapia, conforme prescricdo do
médico assistente, realizados ou ministrados dei@periodo de internacdo hospitalar;

e) cobertura de taxa de sala de cirurgia, incluindgeriais utilizados, assim
como da remoc¢do do paciente, comprovadamente @gi@gssara outro estabelecimento
hospitalar, em territorio brasileiro, dentro dasites de abrangéncia geografica previstos no
contrato;

f) cobertura de despesas de acompanhante, no eapacikntes menores de
dezoito anos;

lIl - quando incluir atendimento obstétrico:

a) cobertura assistencial ao recém-nascido, fillural ou adotivo do
consumidor, ou de seu dependente, durante os posrteinta dias apos o parto;

b) inscricdo assegurada ao recém-nascido, filhauralatou adotivo do
consumidor, no plano ou seguro como dependent&pisk® cumprimento dos periodos de
caréncia, desde que a inscrigcdo ocorra no prazowode trinta dias do nascimento;

IV - quando incluir atendimento odontoldgico:

a) cobertura de consultas e exames auxiliares mplementares, solicitados pelo
odontdlogo assistente;

b) cobertura de procedimentos preventivos, de stargtie endodontia;

C) cobertura de cirurgias orais menores, assimiderslas as realizadas em
ambiente ambulatorial e sem anestesia geral;

V - quando fixar periodos de caréncia:

a) prazo maximo de trezentos dias para partosreter

b) prazo maximo de cento e oitenta dias para ofiderasos;

VI - reembolso, nos limites das obrigacbes conaiatiudas despesas efetuadas
pelo beneficiario, titular ou dependente, com &&sa a saude, em casos de urgéncia ou
emergéncia, quando ndo for possivel a utilizacdcsaeteicos proprios, contratados ou
credenciados pelas operadoras definidas no adel®cordo com a relacdo de precos de
servicos médicos e hospitalares praticados pepecigo plano, pagaveis no prazo maximo
de trinta dias apds a entrega a operadora da dotagd® adequada;

VIl - inscrigéo de filho adotivo, menor de doze arue idade, aproveitando 0s
periodos de caréncia ja cumpridos pelo consumidiotaate.

8 1° Dos contratos de planos e seguros de assest@rgalde com reducdo da
cobertura prevista no plano ou seguro-referénagcmonado no art.10, deve constar:

| - declaragcdo em separado do consumidor conteatdntjue tem conhecimento
da existéncia e disponibilidade do aludido planseguro e de que este |he foi oferecido;

Il - a cobertura as doencas constantes na ClasgificEstatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados com a Saudegdaigacdo Mundial da Saude.

§ 2° E obrigatoria cobertura do atendimento nosscas

| - de emergéncia, como tal definidos os que inapdm risco imediato de vida ou
de lesdes irreparaveis para o paciente, caraaleraza declaracdo do meédico assistente;

Il - de urgéncia, assim entendidos os resultaneesaldentes pessoais ou de
complicacbes no processo gestacional.

8 3° Nas hipoteses previstas no paragrafo antérieedado o estabelecimento de
caréncias superiores a trés dias lteis.

Art. 13. Os contratos de planos e seguros privaigogassisténcia a saude tém
renovacdo automéatica a partir do vencimento doopiaizial de vigéncia, ndo cabendo a
cobranca de taxas ou qualquer outro valor no atermtavacao.

Paragrafo unico. Os produtos de que trata o capuatratados individualmente,
terdo vigéncia minima de um ano, sendo vedadas:
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Paragrafo unico. Aos planos ou seguros individoaisamiliares, aplicam-se as
seguintes disposicoes:

| - 0 prazo minimo de vigéncia contratual de um; ano

Il - s&o vedadas:

a) a recontagem de caréncias;

b) a suspensdo do contrato e a denuncia unilatsablp por fraude ou néo
pagamento da mensalidade por periodo superiorsargasdias, a cada ano de vigéncia do
contrato;

c) a denuncia unilateral durante a ocorréncia gignacao do titular.

Art. 14. Em razao da idade do consumidor, ou daicéon de pessoa portadora de
deficiéncia, ninguém pode ser impedido de particigg@ planos ou seguros privados de
assisténcia a saude.

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condic@sig dos planos e seguros
tratados nesta Lei devem constar dispositivos igiguem com clareza:

| - as condi¢cdes de admissao;

Il - o inicio da vigéncia,

[l - os periodos de caréncia para consultas,natgies, procedimentos e exames;

IV - as faixas etéarias e os percentuais a que auw#dput do art.15;

V - as condic¢des de perda da qualidade de ben@icia segurado;

VI - os eventos cobertos e excluidos;

VIl - as modalidades do plano ou seguro:

a) individual;

b) familiar; ou

c) coletivo;

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o pentual de co-participacdo do
consumidor, contratualmente previstos nas despmsasassisténcia médica, hospitalar e
odontoldgica;

IX - os bonus, os descontos ou 0s agravamentogrdeaprestacao pecuniaria;

X - a area geografica de abrangéncia do planogursg

XI - os critérios de reajuste e revisao das conéstpcdes pecuniarias.

8§ 1° A todo consumidor titular de plano individuau familiar sera
obrigatoriamente entregue, quando de sua inscragima do contrato, do regulamento ou
das condicbes gerais do plano ou seguro privadassisténcia a saude, além de material
explicativo que descreva, em linguagem simpleseeiga, todas as suas caracteristicas,
direitos e obrigacoes.

8§ 2° A validade dos documentos a que alude o ecamdiciona-se a aposi¢do da
rubrica do consumidor ao lado de cada um dos disgmss indicados nos incisos | a Xl
deste artigo.

Art. 17. A inclusdo como contratados ou credendgados planos privados de
assisténcia a saude, de qualquer hospital, casaltie, clinica, laboratorio ou entidade

correlata ou assemelhada de assisténcia a saludeaimgompromisso para com 0S
consumidores quanto a sua manutencao ao long@éacia dos contratos.

Art. 18. A aceitacao, por parte de qualquer prestdd servico ou profissional de
saude, da condi¢do de contratado ou credenciadondeoperadora de planos ou seguros
privados de assisténcia a saude, impde-lhe asgeguwibrigacdes e direitos:
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| - o consumidor de determinada operadora, em meahipoétese e sob nenhum
pretexto ou alegacdo, pode ser discriminado oudmtende forma distinta daquela
dispensada aos clientes vinculados a outra operadoplano;

Il - a marcagédo de consultas, exames e quaisquersgorocedimentos deve ser
feita de forma a atender as necessidades dos cmltses) privilegiando os casos de
emergéncia ou urgéncia, assim como as pessoas a@mmesessenta e cinco anos de idade,
as gestantes, lactantes, lactentes e criancamateanos;

lll - a manutengédo de relacionamento de contratagé@redenciamento com
quantas operadoras de planos ou seguros privadessikténcia a saude desejar, sendo
expressamente vedado impor contratos de excludiwidau de restricdo a atividade
profissional.

Art. 19. As pessoas juridicas que, na data de vigétesta Lei, ja atuavam como
operadoras de planos ou seguros privados de assist saude terdo o prazo de cento e
oitenta dias, contado da expedicdo das normas @&I8P, para requererem a sua
autorizacdo de funcionamento.

Paragrafo unico. O ndo-cumprimento do dispostoaputcdeste artigo implica o
pagamento de multa diaria fixada pelo CNSP e afdigeela SUSEP as operadoras de
planos e seguros de que trata esta Lei.

Art. 20. As operadoras de planos ou seguros dérgteeesta Lei sdo obrigadas a
fornecer periodicamente ao Ministério da Saude SUSEP informacfes e estatisticas,
incluidas as de natureza cadastral, que permital®@ndéificacdo de seus consumidores, e de
seus dependentes, consistentes de seus nomegfesero Cadastro de Pessoas Fisicas dos
titulares e Municipios onde residem, para fins dpakto no art.32.

8§ 1° Os servidores da SUSEP, no exercicio de swatades, tém livre acesso as
operadoras de planos privados de assisténcia a,5addendo requisitar e apreender livros,
notas técnicas, processos e documentos, caraotwiz® como embaraco a fiscalizagéo,
sujeito as penas previstas na lei, qualquer ddexe oposta a consecucao desse objetivo.

Art. 24. Sempre que ocorrer insuficiéncia nas géaara que alude o inciso VIl
do art.3° ou anormalidades econdmico-financeitagdministrativas graves, em qualquer
operadora de planos privados de assisténcia a,sa&d¢SEP podera nomear, por prazo néo
superior a cento e oitenta dias, um diretor-fismah as atribuicbes que serdo fixadas de
acordo com as normas baixadas pelo CNSP.

8 1° O descumprimento das determinacdes do difistat por administradores,
conselheiros ou empregados da operadora de plamvsdgs de assisténcia a saude
acarretarq o imediato afastamento do infrator, pesjuizo das sanc¢des penais cabiveis,
assegurado o direito ao contraditorio, sem efeispensivo, para o CNSP.

§ 2° Os administradores da operadora que se eaca@nr regime de direcéo
fiscal serdo suspensos do exercicio de suas furgdesrtir do momento em que for
instaurado processo-crime por atos ou fatos relmtim respectiva gestdo, perdendo
imediatamente o cargo na hipotese de condenac#@mjudansitada em julgado.

8 3° No prazo que lhe for designado, o diretorafigurocederda a analise da
organizacdo administrativa e da situacdo econdfimemceira da operadora e propora a
SUSEP as medidas cabiveis conforme previsto nesta L

8§ 4° O diretor-fiscal podera propor a transformadaoregime de direcdo em
liquidagao extrajudicial.
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8 5° No caso de ndo surtirem efeitos as medidasciesp para recuperacao
econdmico-financeira, a SUSEP promovera, no praaximo de noventa dias, a alienacéo
por leildo da carteira das operadoras de planeg@was privados de assisténcia a saude.

Art. 25. As infracdes dos dispositivos desta Lgeisam a operadora de planos ou
seguros privados de assisténcia a saude, seus istadores, membros de conselhos
administrativos, deliberativos, consultivos, fiscaiassemelhados as seguintes penalidades,
sem prejuizo de outras estabelecidas na legisiagénte:

Art. 35. Aplicam-se as disposi¢cOes desta Lei a oo contratos celebrados a
partir de sua vigéncia, assegurada ao consumidorcomtrato ja em curso a possibilidade
de optar pelo sistema previsto nesta Lei.

8 1° No prazo de até noventa dias a partir da Qéterda autorizacdo de
funcionamento prevista no art.19, as operadorgdat®s e seguros privados de assisténcia
a saude adaptardo aos termos desta legislacdo ¢tsdesntratos celebrados com seus
consumidores.

8 2° A adaptacdo dos contratos a que se referedgrp#o anterior ndo implica
prejuizo ao consumidor no que concerne a contageperiodos de caréncia, dos prazos
para atendimento de doencas preexistentes e dasspde aquisicdo dos beneficios
previstos nos arts. 30 e 31 desta Lei, observadoBnotes de cobertura previstos no
contrato original.

Art. 36. Esta Lei entra em vigor noventa dias apdata de sua publicacéo.

Brasilia, 3 de junho de 1998; 177° da Independénitit0® da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Renan Calheiros

Pedro Malan

Waldeck Ornélas

José Serra

*Vide Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24 de agosto de(@
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MEDIDA PROVISORIA N° 2.177-44, DE 24 DE AGOSTO DE 201

Altera a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998,
gue dispde sobre os planos privados de
assisténcia a saude e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , no uso da atribuicdo que lhe confere o
art.62 da Constituicdo, adota a seguinte Medidai$dna, com forca de lei:

Art. 1° A Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, paswigorar com as seguintes
alteracoes:

"Art. 1° Submetem-se as disposi¢oes desta Leissops juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a sawhe, gejuizo do
cumprimento da legislacdo especifica que rege atstidade, adotando-se,
para fins de aplicacdo das normas aqui estabefgcida seguintes
defini¢des:

| - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestagatnuada de servicos
ou cobertura de custos assistenciais a preco pr@dsiestabelecido, por
prazo indeterminado, com a finalidade de garaséim limite financeiro, a
assisténcia a saude, pela faculdade de acessodénaato por profissionais
ou servicos de saude, livremente escolhidos, iategs ou ndo de rede
credenciada, contratada ou referenciada, visandassisténcia médica,
hospitalar e odontologica, a ser paga integralasaiplmente as expensas da
operadora contratada, mediante reembolso ou pagameéineto ao
prestador, por conta e ordem do consumidor;

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Saudsoppgsridica constituida
sob a modalidade de sociedade civil ou comeromalperativa, ou entidade
de autogestdo, que opere produto, servico ou tordeaque trata o inciso |
deste artigo;

lIl - Carteira: o conjunto de contratos de cobexrtde custos assistenciais ou
de servicos de assisténcia a saude em qualguemodslidades de que
tratam o inciso | e 0 § 1° deste artigo, com todleglireitos e obrigacoes
nele contidos.

§ 1° Esta subordinada as normas e a fiscalizacdgéacia Nacional de
Saude Suplementar - ANS qualquer modalidade deufpdervico e
contrato que apresente, além da garantia de cobditanceira de riscos de
assisténcia médica, hospitalar e odontologica,asutaracteristicas que o
diferencie de atividade exclusivamente financéas, como:

a) custeio de despesas;

b) oferecimento de rede credenciada ou referernciada

c) reembolso de despesas;

d) mecanismos de regulacao;

e) qualquer restricdo contratual, técnica ou openat para a cobertura de
procedimentos solicitados por prestador escolhélo gonsumidor; e

f) vinculagdo de cobertura financeira a aplicacéocdnceitos ou critérios
médico-assistenciais.
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§ 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cdo@erajue operem 0S

produtos de que tratam o inciso | e o 8§ 1° dedigoarbem assim as

entidades ou empresas que mantém sistemas demagsish saude, pela
modalidade de autogestao ou de administragéo.

§ 3° As pessoas fisicas ou juridicas residentedoauiciliadas no exterior

podem constituir ou participar do capital, ou domanto do capital, de

pessoas juridicas de direito privado constituiddsas leis brasileiras para
operar planos privados de assisténcia a saude.

§ 4° E vedada as pessoas fisicas a operacdo dhgqwale que tratam o
inciso | e 0 § 1° deste artigo." (NR)

"Art. 8° Para obter a autorizacdo de funcionameagaperadoras de planos
privados de assisténcia a saude devem satisfazeegusntes requisitos,

independentemente de outros que venham a ser dweon pela ANS:

8§ 1° S&o dispensadas do cumprimento das condiggfiabetecidas nos
incisos VI e VII deste artigo as entidades ou esgseue mantém sistemas
de assisténcia privada a saude na modalidade dgestdio, citadas no § 2°
do art.1°.

8 2° A autorizacdo de funcionamento sera cancelada a operadora ndo
comercialize os produtos de que tratam o inciso Bel® do art.1° desta Lei,
no prazo maximo de cento e oitenta dias a contaedaegistro na ANS.

8 3° As operadoras privadas de assisténcia a paadedo voluntariamente
requerer autorizacao para encerramento de suadaa#s, observando os
seguintes requisitos, independentemente de outuss weenham a ser
determinados pela ANS:

a) comprovacdo da transferéncia da carteira senuizwe para 0
consumidor, ou a inexisténcia de beneficiariossa@bresponsabilidade;

b) garantia da continuidade da prestacdo de servipgs beneficiarios
internados ou em tratamento;

c) comprovacdo da quitacdo de suas obrigacdes comreastadores de
servico no ambito da operacgdo de planos privadessisténcia a saude;

d) informacédo prévia a ANS, aos beneficiarios e @estadores de servico
contratados, credenciados ou referenciados, naafermos prazos a serem
definidos pela ANS." (NR)

"Art. 9° Apos decorridos cento e vinte dias de ngé desta Lei, para as
operadoras, e duzentos e quarenta dias, para asistteadoras de planos de
assisténcia a saude, e até que sejam definidag\N8laas normas gerais de
registro, as pessoas juridicas que operam os @®detque tratam 0 inciso
| e 0 § 1° do art.1° desta Lei, e observado o igpbd o art.19, s6 poderdo
comercializar estes produtos se:

| - as operadoras e administradoras estiverem spoaimente cadastradas
na ANS; e

Il - os produtos a serem comercializados estiveegistrados na ANS.

8 1° O descumprimento das formalidades previstate rartigo, além de
configurar infracdo, constitui agravante na apbBoagle penalidades por
infracdo das demais normas previstas nesta Lei.

8 2° A ANS poderé solicitar informacdes, determalégracoes e promover
a suspensao do todo ou de parte das condi¢Oesanhos @presentados.
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§ 3° A autorizacdo de comercializacdo sera cangalaso a operadora nao
comercialize os planos ou os produtos de que tratamaiso | e 0 § 1° do
art.1° desta Lei, no prazo maximo de cento e @itelids a contar do seu
registro na ANS.

8§ 4° A ANS podera determinar a suspenséo tempatari@omercializagao
de plano ou produto caso identifique qualquer ulagdade contratual,
econdmico-financeira ou assistencial.” (NR)

"Art. 10. E instituido o plano-referéncia de asSisia a salde, com
cobertura assistencial meédico-ambulatorial e halgit compreendendo
partos e tratamentos, realizados exclusivamentBrasil, com padrédo de
enfermaria, centro de terapia intensiva, ou simitarando necesséaria a
internacdo hospitalar, das doencas listadas nasifidagdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados & Saude, da
Organizacdo Mundial de Saude, respeitadas as e@dgemminimas
estabelecidas no art.12 desta Lei, exceto:

| - tratamento clinico ou cirdrgico experimental,

VIl - fornecimento de proéteses, Orteses e seussanes nao ligados ao ato
cirargico;

8§ 1° As excegOes constantes dos incisos desteo asd#gio objeto de
regulamentacao pela ANS.

§ 2° As pessoas juridicas que comercializam predigague tratam o inciso
| e 0 8 1° do art.1° desta Lei oferecerdo, obrigatmente, a partir de 3 de
dezembro de 1999, o plano-referéncia de que tsatzagtigo a todos os seus
atuais e futuros consumidores.

8 3° Excluem-se da obrigatoriedade a que se ref@ge2° deste artigo as
pessoas juridicas que mantém sistemas de assist@ncsaude pela
modalidade de autogestéo e as pessoas juridicagpguam exclusivamente
planos odontolégicos.

§ 4° A amplitude das coberturas, inclusive de plames e de
procedimentos de alta complexidade, sera definidanprmas editadas pela
ANS." (NR)

"Art. 11. E vedada a exclus&o de cobertura as dsemdesdes preexistentes
a data de contratacdo dos produtos de que trataamso | e 0 § 1° do art.1°
desta Lei apés vinte e quatro meses de vigéncialutido instrumento
contratual, cabendo a respectiva operadora o Orausprdva e da
demonstracao do conhecimento prévio do consumigdbeaeficiario.
Paragrafo unico. E vedada a suspenséo da assiséésaiide do consumidor
ou beneficiario, titular ou dependente, até a pasa@ue trata gaput, na
forma da regulamentacéo a ser editada pela ANR) (N

"Art. 12. Sao facultadas a oferta, a contratacaosgyéncia dos produtos de
gue tratam o inciso | e 0 § 1° do art.1° destanas, segmentacdes previstas
nos incisos | a IV deste artigo, respeitadas apeptwas amplitudes de
cobertura definidas no plano-referéncia de que toatart.10, segundo as
seguintes exigéncias minimas:
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b) cobertura de servicos de apoio diagnosticoanrahtos e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo n@dasistente;

I = s

a) cobertura de internagOes hospitalares, veddidatacao de prazo, valor
maximo e quantidade, em clinicas basicas e espaclak, reconhecidas
pelo Conselho Federal de Medicina, admitindo-se x&lusdo dos

procedimentos obstétricos;

b) cobertura de internacdes hospitalares em celetri@rapia intensiva, ou
similar, vedada a limitacdo de prazo, valor maxenguantidade, a critério
do médico assistente;

d) cobertura de exames complementares indispesspaea 0 controle da
evolucdo da doenca e elucidacdo diagnostica, foneeto de
medicamentos, anestésicos, gases medicinais, usélesf e sessbes de
quimioterapia e radioterapia, conforme prescric@ontédico assistente,
realizados ou ministrados durante o periodo denat&o hospitalar;

e) cobertura de toda e qualquer taxa, incluindoen@as$ utilizados, assim
como da remocdo do paciente, comprovadamente @e@gsgara outro
estabelecimento hospitalar, dentro dos limites bl@rméncia geografica
previstos no contrato, em territorio brasileiro; e

b) inscricAo assegurada ao recém-nascido, filharalabu adotivo do
consumidor, como dependente, isento do cumprimédo® periodos de
caréncia, desde que a inscricdo ocorra no prazéammnéde trinta dias do
nascimento ou da adocéo;

C) prazo maximo de vinte e quatro horas para artobedos casos de
urgéncia e emergéncia;

VI - reembolso, em todos os tipos de produtos detgiam o inciso l e 0 §
1° do art.1° desta Lei, nos limites das obrigag@egratuais, das despesas
efetuadas pelo beneficiario com assisténcia a saidecasos de urgéncia
ou emergéncia, quando nao for possivel a utilizalgoservigos proprios,
contratados, credenciados ou referenciados peladqras, de acordo com
a relacdo de precos de servicos médicos e hospgaf@aticados pelo
respectivo produto, pagaveis no prazo maximo déeatdias ap0s a entrega
da documentacéo adequada,;
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§ 1° Apos cento e vinte dias da vigéncia desta fieg proibido o
oferecimento de produtos de que tratam o inciso 8€l° do art.1° desta Lei
fora das segmentacOes de que trata este artigervalas suas respectivas
condi¢des de abrangéncia e contratacao.

§ 2° A partir de 3 de dezembro de 1999, da docuagéat relativa a
contratacao de produtos de que tratam o inciso §4.° do art.1° desta Lei,
nas segmentacdes de que trata este artigo, dewesfac declaracdo em
separado do consumidor, de que tem conhecimentexi&téncia e
disponibilidade do plano referéncia, e de que lestéoi oferecido.” (NR)
"Art. 13. Os contratos de produtos de que tratantiso | e 0 8 1° do art.1°
desta Lei tém renovacao automatica a partir doinemto do prazo inicial
de vigéncia, ndo cabendo a cobranca de taxas ¢tquguautro valor no ato
da renovacao.

Paragrafo Unico. Os produtos de que tratacaput , contratados
individualmente, terdo vigéncia minima de um aerads vedadas:

| - a recontagem de caréncias;

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do dontsalvo por fraude ou
nao-pagamento da mensalidade por periodo superigesaenta dias,
consecutivos ou néo, nos ultimos doze meses daarggéo contrato, desde
que o consumidor seja comprovadamente notificadooafliinquagésimo
dia de inadimpléncia; e

lll - a suspensdo ou a rescisao unilateral do atmtem qualquer hipotese,
durante a ocorréncia de internacao do titular.")(NR

"Art. 14. Em razdo da idade do consumidor, ou dadigdo de pessoa
portadora de deficiéncia, ninguém pode ser imped@participar de planos
privados de assisténcia a saude." (NR)

"Art. 15. A variacdo das contraprestacdes pecwasaastabelecidas nos
contratos de produtos de que tratam o inciso 18e16 do art.1° desta Lei,
em razdo da idade do consumidor, somente poderdeoaaso estejam
previstas no contrato inicial as faixas etariasseercentuais de reajustes
incidentes em cada uma delas, conforme normas iegsegela ANS,
ressalvado o disposto no art.35-E.

Paragrafo Unico. E vedada a variagdo a que aludeaput para
consumidores com mais de sessenta anos de idaglgagiciparem dos
produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° dorbd sucessores, ha mais
de dez anos." (NR)

"Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condigf@sis dos produtos de
que tratam o inciso | e 0 § 1° do art.1° destadegem constar dispositivos
gue indiguem com clareza:

VII - o regime, ou tipo de contratagéo:
a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adeséo;
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VIII - a franquia, os limites financeiros ou o pentual de co-participacéo
do consumidor ou beneficiario, contratualmente igtes nas despesas com
assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica;

XII - nUmero de registro na ANS.

Paragrafo Unico. A todo consumidor titular de plamtividual ou familiar
sera obrigatoriamente entregue, quando de suagésccopia do contrato,
do regulamento ou das condi¢des gerais dos prodaetgsie tratam o inciso
| e 0 8 1° do art.1°, além de material explicatjue descreva, em linguagem
simples e precisa, todas as suas caracteristiogigosle obrigacdes." (NR)
"Art. 17. A inclusdo como contratados, referenceado credenciados dos
produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do%dekta Lei, de qualquer
entidade hospitalar, implica compromisso para cernamsumidores quanto
a sua manutencao ao longo da vigéncia dos contratos

§ 1° E facultada a substituicdo de entidade hdapita que se refere o
caput deste artigo, desde que por outro equivalente éamedcomunicacao
aos consumidores e a ANS com trinta dias de ardece ressalvados
desse prazo minimo os casos decorrentes de repasfimude ou infragdo
das normas sanitarias e fiscais em vigor.

8 2° Na hipétese de a substituicdo do estabeletinfespitalar a que se
refere o 8 1° ocorrer por vontade da operadorantei@eriodo de internagéo
do consumidor, o estabelecimento obriga-se a mamterternacdo e a
operadora, a pagar as despesas até a alta hosmtalatério médico, na
forma do contrato.

§ 3° Excetuam-se do previsto no 8 2° os casos thetitsucdo do
estabelecimento hospitalar por infragcdo as nornzestagsias em vigor,
durante periodo de internacdo, quando a operadocaraa com a
responsabilidade pela transferéncia imediata paiteo cestabelecimento
equivalente, garantindo a continuacdo da assistésem Onus adicional
para o consumidor.

8§ 4° Em caso de redimensionamento da rede hosppatareducédo, as
empresas deverdo solicitar a ANS autorizacdo esprgzara tanto,
informando:

| - nome da entidade a ser excluida;

Il - capacidade operacional a ser reduzida conthugXo;

[ll - impacto sobre a massa assistida, a partipal@metros definidos pela
ANS, correlacionando a necessidade de leitos epacmade operacional
restante; e

IV - justificativa para a decisdo, observando aigattoriedade de manter
cobertura com padrfes de qualidade equivalentmeégras adicional para o
consumidor.” (NR)

"Art. 18. A aceitacdo, por parte de qualquer podkstade servico ou
profissional de saude, da condi¢cdo de contratagdenciado ou cooperado
de uma operadora de produtos de que tratam o ih@so § 1° do art.1°
desta Lei, implicara as seguintes obrigacfes é@akre
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lll - a manutencdo de relacionamento de contratac@mlenciamento ou
referenciamento com numero ilimitado de operad@@sdo expressamente
vedado as operadoras, independente de sua najuréfiea constitutiva,
impor contratos de exclusividade ou de restricdtvédade profissional.
Paragrafo dnico. A partir de 3 de dezembro de 1@89prestadores de
servico ou profissionais de saude ndo poderdo mantmtrato,
credenciamento ou referenciamento com operador&s o tiverem
registros para funcionamento e comercializacao ccoré previsto nesta
Lei, sob pena de responsabilidade por atividaégular.” (NR)

"Art. 19. Para requerer a autorizacdo definitiva fdacionamento, as
pessoas juridicas que ja atuavam como operadorasirainistradoras dos
produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do%desta Lei, terdo prazo de
cento e oitenta dias, a partir da publicacdo dalaegentacdo especifica
pela ANS.

§ 1° Até que sejam expedidas as normas de regis&r@o mantidos
registros provisorios das pessoas juridicas e dodufps na ANS, com a
finalidade de autorizar a comercializacdo ou o@ragos produtos a que
alude ocaput, a partir de 2 de janeiro de 1999.

§ 2° Para o registro provisorio, as operadoras @mirastradoras dos
produtos a que alude @aput deverdo apresentar a ANS as informacgdes
requeridas e os seguintes documentos, independemiterde outros que
venham a ser exigidos:

| - registro do instrumento de constituicdo da pagaridica;

Il - nome fantasia;

Il - CNPJ;

IV - endereco;

V - telefone, fax e e-mail; e

VI - principais dirigentes da pessoa juridica e aalns cargos que ocupam.
§ 3° Para registro provisorio dos produtos a sexamercializados, deverao
ser apresentados a ANS os seguintes dados:

| - razdo social da operadora ou da administradora;

Il - CNPJ da operadora ou da administradora,

lIl - nome do produto;

IV - segmentacdo da assisténcia (ambulatorial, itedap com obstetricia,
hospitalar sem obtetricia, odontolégica e refe@nci

V - tipo de contratacao (individual/familiar, calet empresarial e coletivo
por adesao);

VI - @mbito geografico de cobertura;

VII - faixas etérias e respectivos precos;

VIII - rede hospitalar propria por Municipio (pasagmentacdes hospitalar e
referéncia);

IX - rede hospitalar contratada ou referenciada pamicipio (para
segmentacoes hospitalar e referéncia);

X - outros documentos e informacfes que venhanr adieitados pela
ANS.

§ 4° Os procedimentos administrativos para reg@oweisorio dos produtos
serdo tratados em norma especifica da ANS.
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§ 5° Independentemente do cumprimento, por parteomaadora, das
formalidades do registro provisoério, ou da confaladie dos textos das
condicOes gerais ou dos instrumentos contratuaenfgarantidos, a todos
0s usuarios de produtos a que aludemaput , contratados a partir de 2 de
janeiro de 1999, todos os beneficios de acessdertooa previstos nesta
Lei e em seus regulamentos, para cada segmentefpdidla no art.12.

8 6° O ndo-cumprimento do disposto neste artigdicam pagamento de
multa diaria no valor de R$ 10.000,00 (dez milskaplicada as operadoras
dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 19dtfa

8 7° As pessoas juridicas que forem iniciar operagicomercializacédo de
planos privados de assisténcia a saude, a par8rd#edezembro de 1998,
estdo sujeitas aos registros de que trata o 81€ ddigo." (NR)

"Art. 20. As operadoras de produtos de que trataimciso | e o § 1° do
art.1° desta Lei sdo obrigadas a fornecer, peaotiate, a ANS todas as
informacfes e estatisticas relativas as suas atieg] incluidas as de
natureza cadastral, especialmente aquelas quetaerraiidentificacdo dos
consumidores e de seus dependentes, incluindonsenss, inscricdes no
Cadastro de Pessoas Fisicas dos titulares e Minsiadpde residem, para
fins do disposto no art.32.

§ 1° Os agentes, especialmente designados pela pe¥i& 0 exercicio das
atividades de fiscalizacdo e nos limites por elabedecidos, tém livre
acesso as operadoras, podendo requisitar e aprgmodessos, contratos,
manuais de rotina operacional e demais documergiasivos aos produtos
de que tratam o inciso | e 0 8§ 1° do art.1° desta L

§ 2° Caracteriza-se como embaraco a fiscalizag§eifsas penas previstas
na lei, a imposicado de qualquer dificuldade a comg®o dos objetivos da
fiscalizacéo, de que trata o 8§ 10 deste artigoR)(N

AT 2 L. oot —————— et ettt a—r i aaaas

Il - com empresa de que participem as pessoas aajuefere o inciso |,
desde que estas sejam, em conjunto ou isoladanmntsideradas como
controladoras da empresa.” (NR)

AL, 22, ittt ————— 11—t a e e e ettt e e e e a bt e e aaaararraaas

§ 1° A auditoria independente também podera segidaxiquanto aos
calculos atuariais, elaborados segundo diretrizesaigy definidas pelo
CONSU.

8§ 2° As operadoras com numero de beneficiariosriomfea vinte mil
usuarios ficam dispensadas da publicacdo do packreauditor e das
demonstracdes financeiras, devendo, a ANS, damplhigiscidade.” (NR)
"Art. 23. As operadoras de planos privados de @s&i® a saude nao
podem requerer concordata e ndo estado sujeitaerecita ou insolvéncia
civil, mas tdo-somente ao regime de liquidacacagxdicial.

8 1° As operadoras sujeitar-se-ao ao regime deda®u insolvéncia civil
quando, no curso da liquidacdo extrajudicial, foreenificadas uma das
seguintes hipoteses:

| - o ativo da massa liquidanda nao for suficigydea 0 pagamento de pelo
menos a metade dos créditos quirografarios;
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Il - o ativo realizavel da massa liquidanda naosigiiciente, sequer, para o
pagamento das despesas administrativas e opernacioegentes ao regular
processamento da liquidac&o extrajudicial; ou

lll - nas hipéteses de fundados indicios de corgdptavistas nos arts. 186 a
189 do Decreto-Lei n°® 7.661, de 21 de junho de 1945

§ 2° Para efeito desta Lei, define-se ativo reaiizdomo sendo todo ativo
gue possa ser convertido em moeda corrente em poampativel para o
pagamento das despesas administrativas e operiaai@naassa liqguidanda.
§ 3° A vista do relatorio do liquidante extrajudicie em se verificando
gualquer uma das hipéteses previstas nos incidbl, Il do § 1° deste
artigo, a ANS podera autoriza-lo a requerer a ta#&ou insolvéncia civil
da operadora.

§ 4° A distribuicdo do requerimento produzira ina¢ginente os seguintes
efeitos:

| - a manutencdo da suspensao dos prazos judemaiselacdo a massa
liquidanda;

Il - a suspensdo dos procedimentos administratides liquidacao
extrajudicial, salvo os relativos a guarda e agn&b dos bens e imdveis da
massa,

Il - a manutencdo da indisponibilidade dos bens ddministradores,
gerentes, conselheiros e assemelhados, até posieiéominacao judicial; e
IV - prevencdo do juizo que emitir o primeiro dedpa em relacdo ao
pedido de conversao do regime.

8§ 5° A ANS, no caso previsto no inciso Il do § #%te artigo, podera, no
periodo compreendido entre a distribuicdo do reoerto e a decretacao
da faléncia ou insolvéncia civil, apoiar a protegims bens moveis e
imoéveis da massa liquidanda.

§ 6° O liguidante enviara ao juizo prevento o ra$ éd¢bes judiciais em
curso cujo andamento ficara suspenso até que a@gugpetente nomeie o
sindico da massa falida ou o liquidante da massdviente." (NR)

"Art. 24. Sempre que detectadas nas operadorasasuge disciplina desta
Lei insuficiéncia das garantias do equilibrio fioeimo, anormalidades
econdmico-financeiras ou administrativas graves aplequem em risco a
continuidade ou a qualidade do atendimento a saadé&NS podera
determinar a alienacéo da carteira, o regime @egdlir fiscal ou técnica, por
prazo ndo superior a trezentos e sessenta e ciasp @l a liquidacao
extrajudicial, conforme a gravidade do caso.

§ 1° O descumprimento das determinac¢des do difistai-ou técnico, e do
liquidante, por dirigentes, administradores, cdmsiebs ou empregados da
operadora de planos privados de assisténcia a seageetara o imediato
afastamento do infrator, por decisdo da ANS, seejufmo das sancdes
penais cabiveis, assegurado o direito ao contragigem que isto implique
efeito suspensivo da decisdo administrativa querehou o afastamento.

§ 2° A ANS, ex officio ou por recomendacgédo do diretor técnico ou fiscal ou
do liquidante, podera, em ato administrativo dewidate motivado,
determinar o afastamento dos diretores, administesd gerentes e
membros do conselho fiscal da operadora sob regendirecdo ou em
liquidacgéao.

8 3° No prazo que lhe for designado, o diretorafiga técnico procedera a
analise da organizacdo administrativa e da situac@ndmico-financeira da
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operadora, bem assim da qualidade do atendimestac@wsumidores, e
propora a ANS as medidas cabiveis.

§ 4° O diretor-fiscal ou técnico podera proporaamsformacao do regime de
direcdo em liquidacao extrajudicial.

8§ 5° A ANS promovera, no prazo maximo de novends,dd alienacdo da
carteira das operadoras de planos privados deéssesa saude, no caso de
nao surtirem efeito as medidas por ela determingua®s sanar as
irregularidades ou nas situacdes que impliqueno fgza 0os consumidores
participantes da carteira." (NR)

"Art. 24-A. Os administradores das operadoras dmqd privados de
assisténcia a saude em regime de direcao fischdwidacéao extrajudicial,
independentemente da natureza juridica da operdfittaeiio com todos os
seus bens indisponiveis, ndo podendo, por qualfprena, direta ou
indireta, aliend-los ou oneré-los, até apuracaauwdacéo final de suas
responsabilidades.

8 1° A indisponibilidade prevista neste artigo dez@o ato que decretar a
direcédo fiscal ou a liquidacao extrajudicial e géina todos aqueles que
tenham estado no exercicio das fungbes nos dozesna¥eriores ao
mesmo ato.

8 2° Na hipotese de regime de direcao fiscal, spodibilidade de bens a
que se refere a@aput deste artigo podera ndo alcancar os bens dos
administradores, por deliberagéo expressa da Dimeimlegiada da ANS.

8§ 3° A ANS, ex officio ou por recomendacdo do diretor fiscal ou do
liquidante, podera estender a indisponibilidadeipta neste artigo:

| - aos bens de gerentes, conselheiros e aos de tmplieles que tenham
concorrido, no periodo previsto no § 1°, para aalacdo da direcao fiscal
ou da liquidacédo extrajudicial,

Il - aos bens adquiridos, a qualquer titulo, pozdieos, no periodo previsto
no 1°, das pessoas referidas no inciso |, desdeopfigurada fraude na
transferéncia.

8 4° Nao se incluem nas disposi¢cOes deste artigbeos considerados
inaliendveis ou impenhoraveis pela legislacao egarvi

8 5° A indisponibilidade também n&o alcanca os lodjsto de contrato de
alienacéo, de promessa de compra e venda, de aespfiomessa de cessao
de direitos, desde que os respectivos instrumeatdsam sido levados ao
competente registro publico, anteriormente a datdetretacdo da direcao
fiscal ou da liquidac&o extrajudicial.

8 6° Os administradores das operadoras de plan@gips de assisténcia a
saude respondem solidariamente pelas obrigacGeselgsr assumidas
durante sua gestdo até o0 montante dos prejuizossadas)
independentemente do nexo de causalidade.” (NR)

"Art. 24-B. A Diretoria Colegiada definira as atibdes e competéncias do
diretor técnico, diretor fiscal e do responsavdhpaienacdo de carteira,
podendo amplia-las, se necessario.” (NR)

"Art. 24-C. Os créditos decorrentes da prestacasetieicos de assisténcia
privada a saude preferem a todos os demais, exa®tale natureza
trabalhista e tributarios." (NR)

"Art. 24-D. Aplica-se a liquidacédo extrajudicial daperadoras de planos
privados de assisténcia a salde e ao dispostoriso4rA e 35-1, no que
couber com os preceitos desta Lei, 0 disposto nan1.6.024, de 13 de



LEGISLAGCAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

marco de 1974, no Decreto-Lei n°® 7.661, de 21 dadgude 1945, no
Decreto-Lei n° 41, de 18 de novembro de 1966, Bewreto-Lei n° 73, de
21 de novembro de 1966, conforme o que dispus&a'’/ANR)

"Art. 25. As infracbes dos dispositivos desta Lailesseus regulamentos,
bem como aos dispositivos dos contratos firmadaogiadquer tempo, entre
operadoras e usuarios de planos privados de ass#stE salude, sujeitam a
operadora dos produtos de que tratam o inciso § ddo art.1° desta Lei,
seus administradores, membros de conselhos adrativiss, deliberativos,
consultivos, fiscais e assemelhados as seguintesigi@des, sem prejuizo
de outras estabelecidas na legislagao vigente:

IV - inabilitacdo temporaria para exercicio de oargm operadoras de
planos de assisténcia a saude;

VI - cancelamento da autorizacdo de funcionamerate@acdo da carteira
da operadora.” (NR)

"Art. 26. Os administradores e membros dos consebluaministrativos,
deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhadms operadoras de que
trata esta Lei respondem solidariamente pelos igagicausados a terceiros,
inclusive aos acionistas, cotistas, cooperados nsuroidores de planos
privados de assisténcia a saude, conforme o casocomsequéncia do
descumprimento de leis, normas e instrucdes rdaBgens operacdes
previstas na legislacdo e, em especial, pela dalteonstituicdo e cobertura
das garantias obrigatorias." (NR)

"Art. 27. A multa de que trata o art.25 sera fixadaplicada pela ANS no
ambito de suas atribuic6es, com valor ndo infeai®&$ 5.000,00 (cinco mil
reais) e nao superior a R$ 1.000.000,00 (um mitfgdeais) de acordo com
0 porte econdmico da operadora ou prestadora sigser a gravidade da
infrac&o, ressalvado o disposto no 8§ 6° do art(MNR)

"Art. 29. As infracOes serdo apuradas mediantegssar administrativo que
tenha por base o auto de infracdo, a representac@denuncia positiva
dos fatos irregulares, cabendo & ANS dispor sobnaas para instauragéo,
recursos e seus efeitos, instancias e prazos.

§ 1° O processo administrativo, antes de aplicapgaralidade, podera, a
titulo excepcional, ser suspenso, pela ANS, seeaadpra ou prestadora de
servico assinar termo de compromisso de ajusteoteluta, perante a
diretoria colegiada, que terd eficacia de titulceceivo extrajudicial,
obrigando-se a:

| - cessar a prética de atividades ou atos ob@i@gpuracdo; e

Il - corrigir as irregularidades, inclusive indemmo os prejuizos delas
decorrentes.

§ 2° O termo de compromisso de ajuste de condutateré
necessariamente, as seguintes clausulas:

| - obrigagbes do compromissario de fazer cessgratica objeto da
apuracéo, no prazo estabelecido;

Il - valor da multa a ser imposta no caso de depcumento, ndo inferior a
R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e nao superior a RHA.000,00 (um milhao
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de reais) de acordo com o porte econémico da opexaull da prestadora
de servigo.

§ 3° A assinatura do termo de compromisso de ajdsteonduta néo
importa confissdo do compromissario quanto a nwtée fato, nem
reconhecimento de ilicitude da conduta em apuracéao.

8 4° O descumprimento do termo de compromissoudteafle conduta, sem
prejuizo da aplicacdo da multa a que se refereisarl do 8§ 2° acarreta a
revogacao da suspenséo do processo.

§ 5° Cumpridas as obriga¢des assumidas no terrnonderomisso de ajuste
de conduta, serd extinto o processo.

§ 6° Suspende-se a prescricdo durante a vigéndero de compromisso
de ajuste de conduta.

§ 7° N&o podera ser firmado termo de compromissajue de conduta
guando tiver havido descumprimento de outro termocompromisso de
ajuste de conduta nos termos desta Lei, dentroadm mle dois anos.

§ 8° O termo de compromisso de ajuste de condwexd@eser publicado no
Diario Oficial da Uniao.

8 9° A ANS regulamentara a aplicacdo do dispost §® 1° a 7° deste
artigo." (NR)

"Art. 29-A. A ANS poderd celebrar com as operadotasmo de
compromisso, quando houver interesse na implem@&mtde praticas que
consistam em vantagens para 0s consumidores, cstas\a assegurar a
manutencao da qualidade dos servi¢os de assistéraizde.

8§ 1° O termo de compromisso referido ocaput ndo poderd implicar
restricdo de direitos do usuario.

§ 2° Na definicdo do termo de que trata este adegédo considerados 0s
critérios de afericdo e controle da qualidade @ogigs a serem oferecidos
pelas operadoras.

§ 3° O descumprimento injustificado do termo de mamisso podera
importar na aplicagédo da penalidade de multa asquefere o inciso I, §
2°, do art.29 desta Lei." (NR)

"Art. 30. Ao consumidor que contribuir para produtte que tratam o inciso
| e 0 § 1° do art.1° desta Lei, em decorrénciaideuwlo empregaticio, no
caso de rescisdo ou exoneracdo do contrato ddhmabam justa causa, é
assegurado o direito de manter sua condi¢cdo dditiarie, nas mesmas
condicbes de cobertura assistencial de que gozasmadq da vigéncia do
contrato de trabalho, desde que assuma o seu paigaimegral.

§ 1° O periodo de manutencao da condi¢éo de b&mefia que se refere o
caput ser4 de um terco do tempo de permanéncia nos tpsodie que
tratam o inciso | e 0 8§ 1° do art.1°, ou sucessoresl um minimo
assegurado de seis meses e um maximo de vintdre meses.

8 5° A condicao prevista reaput deste artigo deixara de existir quando da
admisséo do consumidor titular em novo emprego.

8 6 ° Nos planos coletivos custeados integralmpeta empresa, nao é
considerada contribuicdo a co-participacdo do acoitr, Unica e
exclusivamente, em procedimentos, como fator deemagdo, na utilizacéo
dos servicos de assisténcia médica ou hospitéhiR)
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"Art. 31. Ao aposentado que contribuir para produde que tratam o inciso
| e 0 § 1° do art.1° desta Lei, em decorrénciaidewo empregaticio, pelo
prazo minimo de dez anos, € assegurado o direitmateuitencdo como
beneficiario, nas mesmas condi¢fes de cobertuisteaassal de que gozava
guando da vigéncia do contrato de trabalho, desde agssuma 0 seu
pagamento integral.

8§ 1° Ao aposentado que contribuir para planos igoketde assisténcia a
saude por periodo inferior ao estabelecidacajput é assegurado o direito
de manutencdo como beneficiario, a razdo de umpan® cada ano de
contribuicdo, desde que assuma o pagamento inthgraksmo.

§ 2° Para gozo do direito assegurado neste adimggrvar-se-do as mesmas
condi¢Oes estabelecidas nos 88 2°, 3°, 4°, 5éle &f.30." (NR)

"Art. 32. Serdo ressarcidos pelas operadoras dmufms de que tratam o
inciso | e 0 8 1° do art.1° desta Lei, de acordn normas a serem definidas
pela ANS, os servicos de atendimento a salude posvisvs respectivos
contratos, prestados a seus consumidores e reggectependentes, em
instituicbes publicas ou privadas, conveniadasamiratadas, integrantes do
Sistema Unico de Saude - SUS.

§ 1° O ressarcimento a que se refeoajut sera efetuado pelas operadoras
a entidade prestadora de servi¢os, quando estaippsssonalidade juridica
prépria, e ao SUS, mediante tabela de procedimenter aprovada pela
ANS.

§ 2° Para a efetivacdo do ressarcimento, a ANSouwuiisfizara as
operadoras a discriminacdo dos procedimentos ael@sz para cada
consumidor.

8 3° A operadora efetuara o ressarcimento até iondéguinto dia apds a
apresentacao da cobranca pela ANS, creditandoloesaorrespondentes
a entidade prestadora ou ao respectivo fundo desadnforme o caso.

8 4° O ressarcimento nao efetuado no prazo prent® 3° serd cobrado
com 0s seguintes acréscimos:

| - juros de mora contados do més seguinte ao damento, a razao de um
por cento ao més ou fracao;

Il - multa de mora de dez por cento.

8 5° Os valores néo recolhidos no prazo previst§ 88 serdo inscritos em
divida ativa da ANS, a qual compete a cobrancecijalddos respectivos
creditos.

8 6° O produto da arrecadacao dos juros e da mheltaora serédo revertidos
ao Fundo Nacional de Saude.

§ 7° A ANS fixara normas aplicaveis ao process@ldea ou impugnacao
dos procedimentos encaminhados, conforme previsg2? deste artigo.

8 8° Os valores a serem ressarcidos nao serammefenos praticados pelo
SUS e nem superiores aos praticados pelas opesaderprodutos de que
tratam o inciso | e 0 8§ 1° do art.1° desta LeiR)N

"Art. 34. As pessoas juridicas que executam outtagdades além das
abrangidas por esta Lei deveréo, na forma e nmptafinidos pela ANS,
constituir pessoas juridicas independentes, conseu fins lucrativos,
especificamente para operar planos privados dest@ssia a saude, na
forma da legislacdo em vigor e em especial desta d.ede seus
regulamentos.” (NR)
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"Art. 35. Aplicam-se as disposicdes desta Lei aosods contratos
celebrados a partir de sua vigéncia, asseguradac@msuimidores com
contratos anteriores, bem como aqueles com costcalebrados entre 2 de
setembro de 1998 e 1° de janeiro de 1999, a phdade de optar pela
adaptacdo ao sistema previsto nesta Lei.

8 1° Sem prejuizo do disposto no art.35-E, a adaptdos contratos de que
trata este artigo devera ser formalizada em termprip, assinado pelos
contratantes, de acordo com as normas a serenddsfipela ANS.

§ 2° Quando a adaptagédo dos contratos incluir atentencontraprestagao
pecuniaria, a composi¢do da base de célculo ddicarrestrita aos itens
correspondentes ao aumento de cobertura, e ficapondvel para
verificagdo pela ANS, que podera determinar suaajfio quando 0 novo
valor ndo estiver devidamente justificado.

8 3° A adaptacao dos contratos ndo implica novéagem dos periodos de
caréncia e dos prazos de aquisicdo dos benefi@osios nos arts. 30 e 31
desta Lei, observados, quanto aos ultimos, osdgmie cobertura previstos
no contrato original.

8 4° Nenhum contrato podera ser adaptado por degiskateral da empresa
operadora.

8 5° A manutencao dos contratos originais pelosumidores nao-optantes
tem carater personalissimo, devendo ser garanticleerge ao titular e a
seus dependentes ja inscritos, permitida inclup@oas de novo conjuge e
filhos, e vedada a transferéncia da sua titulagdadb qualquer pretexto, a
terceiros.

8§ 6° Os produtos de que tratam o inciso | e o 8ldl@rt.1° desta Lei,
contratados até 1° de janeiro de 1999, deverdogperer em operacéo, por
tempo indeterminado, apenas para 0os consumidoes@m optarem pela
adaptacdo as novas regras, sendo consideradogogxfppara fim de
comercializacao.

§ 7° As pessoas juridicas contratantes de plarietvas, ndo-optantes pela
adaptacao prevista neste artigo, fica asseguratEnatencédo dos contratos
originais, nas coberturas assistenciais neles pdasu

8§ 8% A ANS definira em norma propria os procedimsenformais que
deverdo ser adotados pelas empresas para a addtac&ontratos de que
trata este artigo." (NR)

"Art. 35-A. Fica criado o Conselho de Saude Suplgare- CONSU, érgéo
colegiado integrante da estrutura regimental doid#rio da Saude, com
competéncia para:

| - estabelecer e supervisionar a execu¢do degaslie diretrizes gerais do
setor de saude suplementar;

Il - aprovar o contrato de gestdo da ANS;

[l - supervisionar e acompanhar as acdes e odnaonento da ANS;

IV - fixar diretrizes gerais para implementacdo Betor de saude
suplementar sobre:

a) aspectos econdémico-financeiros;

b) normas de contabilidade, atuariais e estatsstica

C) parametros quanto ao capital e ao patriméniod@yminimos, bem assim
quanto as formas de sua subscricdo e realizacandguse tratar de
sociedade anonima;
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d) critérios de constituicio de garantias de manpdie do equilibrio
econdmico-financeiro, consistentes em bens, maxeisndveis, ou fundos
especiais ou seguros garantidores;

e) criagao de fundo, contratacdo de seguro gacardidoutros instrumentos
gue julgar adequados, com o objetivo de protegesnsumidor de planos
privados de assisténcia & salde em caso de ins@véle empresas
operadoras;

V - deliberar sobre a criagdo de camaras técnimsarater consultivo, de
forma a subsidiar suas decisofes.

Paragrafo Unico. A ANS fixard as normas sobre agnmaa previstas no
inciso IV deste artigo, devendo adequa-las, sesséac®, quando houver
diretrizes gerais estabelecidas pelo CONSU." (NR)

"Art. 35-B. O CONSU sera integrado pelos seguiiMasstros de Estado:

| - Chefe da Casa Civil da Presidéncia da RepUblea qualidade de
Presidente;

Il - da Saude;

lll - da Fazenda;

IV - da Justica; e

V - do Planejamento, Orcamento e Gestéao.

8§ 1° O Conselho deliberard mediante resolugcbes,nmioria de votos,
cabendo ao Presidente a prerrogativa de delibesaicasos de urgéncia e
relevante interessad referendumdos demais membros.

8 2° Quando deliberar ad referendum do ConselRoesidente submetera a
decisdo ao Colegiado na primeira reunido que sersaguela deliberacéo.

§ 3° O Presidente do Conselho podera convidar Maside Estado, bem
assim outros representantes de 6rgaos publicas ppaticipar das reunides,
nao Ihes sendo permitido o direito de voto.

8 4° O Conselho reunir-se-a sempre que for conwopadseu Presidente.

8§ 5° O regimento interno do CONSU sera aprovado gexreto do
Presidente da Republica.

§ 6° As atividades de apoio administrativo ao CON®tfio prestadas pela
ANS.

§ 7° O Presidente da ANS participara, na qualidaeleSecretario, das
reunides do CONSU." (NR)

"Art. 35-C. E obrigatéria a cobertura do atendiremis casos:

| - de emergéncia, como tal definidos os que inapdm risco imediato de
vida ou de lesdes irreparaveis para o pacientacaizada em declaracédo
do médico assistente; e

Il - de urgéncia, assim entendidos o0s resultargescttientes pessoais ou de
complicacfes no processo gestacional.

Paragrafo unico. A ANS fara publicar normas regearares para o
disposto neste artigo, observados os termos detaadap previstos no
art.35." (NR)

"Art. 35-D. As multas a serem aplicadas pela ANS @scorréncia da
competéncia fiscalizadora e normativa estabelengsta Lei e em seus
regulamentos serédo recolhidas a conta daquela Agéié o limite de R$
1.000.000,00 (um milh&o de reais) por infracédosalsdo o disposto no §
6° do art.19 desta Lei." (NR)

"Art. 35-E. A partir de 5 de junho de 1998, ficatabglecido para os
contratos celebrados anteriormente a data de vayéesta Lei que:
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| - qualquer variagdo na contraprestacdo pecuryetia consumidores com
mais de sessenta anos de idade estara sujeitaraagfio prévia da ANS;

Il - a alegacdo de doenca ou lesdo preexistentgaesujeita a prévia
regulamentacdo da matéria pela ANS;

[l - € vedada a suspensao ou a rescisédo unilaterabntrato individual ou
familiar de produtos de que tratam o inciso | eX? 8lo art.1° desta Lei por
parte da operadora, salvo o disposto no incisoollpdragrafo Gnico do
art.13 desta Lei;

IV - é vedada a interrupcdo de internacdo hospitaia leito clinico,
cirirgico ou em centro de terapia intensiva ou lsimsalvo a critério do
médico assistente.

8 1° Os contratos anteriores a vigéncia destadus, estabelecam reajuste
por mudanca de faixa etaria com idade inicial esse@a anos ou mais,
deverdo ser adaptados, até 31 de outubro de 1998, rppactuacdo da
clausula de reajuste, observadas as seguintesiigps:

| - a repactuacdo sera garantida aos consumideresiel trata o paragrafo
anico do art.15, para as mudancas de faixa etagaidas apos a vigéncia
desta Lei, e limitar-se-4 a diluicdo da aplicac@orehjuste anteriormente
previsto, em reajustes parciais anuais, com addegeercentual fixo que,
aplicado a cada ano, permita atingir o reajustegial no inicio do ultimo
ano da faixa etaria considerada;

Il - para aplicacdo da formula de diluicdo, considese de dez anos as
faixas etarias que tenham sido estipuladas sertelsuperior;

[Il - a nova clausula, contendo a formula de agloado reajuste, devera ser
encaminhada aos consumidores, juntamente com dobole titulo de
cobranga, com a demonstracdo do valor originalmemtératado, do valor
repactuado e do percentual de reajuste anualdsatarecendo, ainda, que o
seu pagamento formalizara esta repactuacao;

IV - a clausula original de reajuste devera teo sickviamente submetida a
ANS;

V - na falta de aprovacdo prévia, a operadora, paea possa aplicar
reajuste por faixa etaria a consumidores com sisaens ou mais de idade
e dez anos ou mais de contrato, devera submeteN& a#s condicdes
contratuais acompanhadas de nota técnica, para, w@naaprovada a
cldusula e o percentual de reajuste, adotar acéduiprevista neste
paragrafo.

8 2° Nos contratos individuais de produtos de ¢at@rm o inciso | e 0 § 1°
do art.1° desta Lei, independentemente da dataude cslebracdo, a
aplicacdo de clausula de reajuste das contrapdestagcuniarias dependera
de prévia aprovacédo da ANS.

§ 3° O disposto no art.35 desta Lei aplica-se sexjuigo do estabelecido
neste artigo.” (NR)

"Art. 35-F. A assisténcia a que alude o art.1°alksi compreende todas as
acOes necessarias a prevencdo da doenca e a e@é@gyemanutencao e
reabilitacdo da saude, observados os termos destado contrato firmado
entre as partes.” (NR)

"Art. 35-G. Aplicam-se subsidiariamente aos copgaentre usuarios e
operadoras de produtos de que tratam o inciso § d©do art.1° desta Lei
as disposicoes da Lei n° 8.078, de 1990." (NR)
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"Art. 35-H. Os expedientes que até esta data fopaatocolizados na
SUSEP pelas operadoras de produtos de que trataoiso | e 0 8§ 1° do
art.1° desta Lei e que forem encaminhados a ANS@mmequéncia desta
Lei, deverao estar acompanhados de parecer corcldsguela Autarquia.”
(NR)

"Art. 35-1. Responderao subsidiariamente pelositdsecontratuais e legais
dos consumidores, prestadores de servico e foramdalém dos débitos
fiscais e trabalhistas, os bens pessoais dos disgt@administradores,
gerentes e membros de conselhos da operadora de plwado de
assisténcia a saude, independentemente da suezaejunidica.” (NR)

"Art. 35-J. O diretor técnico ou fiscal ou o ligaitte sdo obrigados a manter
sigilo relativo as informacdes da operadora assgtigerem acesso em
razdo do exercicio do encargo, sob pena de incamerimprobidade
administrativa, sem prejuizo das responsabilidatés e penais.” (NR)

"Art. 35-L. Os bens garantidores das provisdesitésnfundos e provisdes
deverao ser registrados na ANS e nao poderao isaadbs, prometidos a
alienar ou, de qualquer forma, gravados sem pe@apressa autorizacao,
sendo nulas, de pleno direito, as alienacdes ael& ou 0s gravames
constituidos com violacdo deste artigo.

Paragrafo Unico. Quando a garantia recair em benmdvamn sera
obrigatoriamente inscrita no competente Cartorio Rigistro Geral de
Iméveis, mediante requerimento firmado pela opeawdde plano de
assisténcia a saude e pela ANS." (NR)

"Art. 35-M. As operadoras de produtos de que trabaimciso | e 0 § 1° do
art.1° desta Lei poderdo celebrar contratos deegass junto as empresas
devidamente autorizadas a operar em tal atividemi&orme estabelecido
na Lei n°® 9.932, de 20 de dezembro de 1999, e aemuitacOes
posteriores." (NR)

Art. 2° Os arts. 30, 50, 25, 27, 35-A, 35-B, 35-B%=E da Lei n° 9.656, de 3 de
junho de 1998, entram em vigor em 5 de junho d818%guardada as pessoas juridicas de
que trata o art.1° a data limite de 31 de dezembrb998 para adaptacao ao que dispdem os
arts. 14, 17, 30 e 31.

Art. 3° O Poder Executivo fara publicar no Diariidial da Unido, no prazo de
trinta dias, apds a conversao desta Medida Praaigin lei, texto consolidado da Lei n°®
9.656, de 1998.

Art 8° Ficam revogados os arts. 2° a 7°, o incisbdé art. 10, 0 8 3°do art. 12, o
paragrafo Unico do art. 27 e o art. 28 da Lei 638, de 3 de junho de 1998, e 0 § 3° do art. 4°
da Lei n®9.961, de 28 de janeiro de 2000.

Brasilia, 24 de agosto de 2001; 180° da Indeperaléntl3° da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

José Gregori

Pedro Malan

José Serra

Pedro Parente



