CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Fabio Trad - PSD/MS

PROJETO DE LEI N° , de 2021.
(Do Sr. Fabio Trad)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispde sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei tem como objetivo alterar o Cddigo de Defesa do
Consumidor a fim de obrigar as paginas eletrénicas que ofertem produtos, servigos
e/ou noticias no Brasil, a fornecerem em local de facil visualizagcédo pelo consumidor,
os contatos das Centrais de Atendimento ou dos responsaveis em responder os

comentarios dos consumidores.

Art. 2° O art. 36 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar acrescido do seguinte paragrafo:

§1° O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos,
mantera, em seu poder, para informagdo dos legitimos
interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao
sustentacdo a mensagem.

§2° As empresas que ofertam produtos e/ou servigos no Brasil,
que possuam paginas eletrénicas para disponibilizagdo de seus
conteudos, devem fornecer na pagina inicial, em local de facil
visualizacdo pelo consumidor, os contatos das Centrais de
Atendimento.

§3° As empresas que ofertam conteudo jornalistico no Brasil, que
possuam paginas eletrbnicas para disponibilizacdo de seus
conteudos, devem fornecer na pagina inicial ou ao final de cada
reportagem veiculada, em local de facil visualizacdo pelo
consumidor, os contatos dos responsaveis em receber e
responder os comentarios dos consumidores as noticias
publicadas.” (NR)

Apresentacdo: 10/02/2021 11:53 - Mesa

PLn.371/2021

Documento eletrénico assinado por Fabio Trad (PSD/MS), através do ponto SDR_56436,
na forma do art. 102, § 12, do RICD c¢/c o art. 22, do Ato

da Mesa n. 80 de 2016.

0

* CD 2

385600 *

6 30

1



CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Fabio Trad - PSD/MS

Art. 3° As empresas que desrespeitarem o disposto nos §§ 2° e 3° do art.
36 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, estardo sujeitas as penalidades

previstas no art. 56 da mesma norma.

PLn.371/2021

Apresentacdo: 10/02/2021 11:53 - Mesa

Art. 4° Esta lei entra em vigor 180 dias apds a data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

Em virtude da pandemia decorrente do coronavirus que o mundo esta
vivendo, a populacao tem ficado mais em suas residéncias a fim de se preservar de
uma possivel contaminacdo. Assim sendo, as pessoas estdo realizando suas
atividades, compras e solucionando diversas situagdes diretamente pela internet, por

meio das paginas eletrbnicas das empresas.

Ocorre que, muitas vezes o consumidor tem que acessar sucessivas
paginas dentro de um site até conseguir chegar em alguma que fornega os contatos
das Centrais de Atendimento, o que ¢é inadmissivel, tendo em vista que o
consumidor perde tempo ao solucionar alguma questao, além de dificultar o acesso

as Centrais por pessoas com pouca experiéncia em buscas online.

De igual modo, é importante que as paginas eletrbnicas que veiculam
noticias ou demais conteudos jornalisticos também fornegam formas de contato para
que o consumidor interessado em comentar, tirar davidas ou até mesmo contestar
alguma informacao possa fazé-lo diretamente com o jornalista que produziu o

conteudo ou com alguém especificamente determinado pela empresa de conteudo a
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responder tais questionamentos. Tal medida pode contribuir inclusive no combate a
fake News, pois até mesmo especialistas poderdao entrar em contato e contribuir

confirmando ou contra argumentando alguma informacéao publicada.

O presente projeto de lei tem como objetivo alterar o Cdédigo de Defesa do
Consumidor a fim de obrigar as paginas eletrénicas que ofertem produtos, servigos
e/ou noticias no Brasil, a fornecerem em local de facil visualizagcédo pelo consumidor,
os contatos das Centrais de Atendimento ou dos responsaveis em responder os

comentarios dos consumidores.




CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Fabio Trad - PSD/MS

As empresas que desrespeitarem as normas propostas ficam sujeitas as
san¢des administrativas ja previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, bem

como as de natureza civil, penal e de outras definidas em carater especifico,
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conforme o caso.

A fim de que as empresas possam ajustar suas paginas eletrénicas de
modo a atender melhor o consumidor de seus produtos, servigos e/ou conteudos, a

proposicao ainda prevé um prazo de 180 dias a partir da publicagao da presente lei.

Diante de todo o exposto e da relevancia da presente proposta € que

conto com o apoio dos nobres pares para a aprovagao do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em de de 2021.

Deputado FABIO TRAD
PSD/MS
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