PROJETO DE LEI N° , DE DE JANEIRO DE

2021
(DA SRA. PROFESSORA DAYANE PIMENTEL)

Institui diretrizes para a
desburocratizacdao e informatizacao
da administracao publica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°, Esta Lei institui diretrizes para a desburocratizagao e
informatizacdo da administracdo publica.

Art. 29, A Lei aplica-se:

I - aos érgaos publicos da Unido integrantes da administracdo
direta dos Poderes Executivo, Legislativo, Judicidrio e do Ministério
Pablico;

II - aos Orgaos da administracao publica federal direta, as
autarquias, as fundacgbOes publicas, as empresas publicas e as
sociedades de economia mista que prestem servigo publico.

Paragrafo unico. O disposto no caput estende-se aos demais
entes federados, na auséncia de norma prépria.

Art. 3°. S3o diretrizes da Administracdo Publica:

I - a desburocratizacao e a modernizagao da relagao do poder
publico com a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis
inclusive por dispositivos méveis;

IT - a simplificagao dos procedimentos de solicitagao, oferta e
acompanhamento dos servicos publicos, prestados de forma virtual
ou nao, com o foco na universalizagdao do acesso e no autosservico;

ITI - a eliminacao de formalidades e de exigéncias para servicos
de baixo risco social;

IV - a disponibilizacdo em plataforma Unica do acesso as
informacdes e aos servicos publicos, observadas as restricoes
legalmente previstas;

V - o cumprimento de compromissos e de padrdoes de qualidade
divulgados na Carta de Servigos ao Usuario;

VI - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia, nos termos da
Lei no 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia);
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Paragrafo Unico. E permitida excepcionalmente a manutencéo
de atendimento presencial, de acordo com as caracteristicas, a
relevancia e o publico-alvo do servico;

Art. 4°. As medidas do art. 3° serao implementadas mediante
atos normativos especificos de cada Poder e esfera de Governo.

Paragrafo Unico. Os entes reguladores de servigos publicos
participarao na regulamentacao do acesso, pelo cidadao, a servicos e
facilidades por meio digital, com vistas a eliminar a necessidade de
solicitagcao presencial.

Art. 5°, Os custos de adaptacao de sistemas e bases de dados
para a implementacao das medidas desta Lei sao de responsabilidade
dos drgaos referidos no art. 29,

I - E previsto auxilio da Unido aos Estados, Distrito Federal e
Municipios mediante:

a) estimulo a acdes educativas para qualificacdo dos servidores
publicos para o uso das tecnologias digitais e para a inclusao
digital da populagao;

b) apoio técnico aos entes federados para implantacdo e
adocdo de estratégias que visem a transformacdo digital da
administragao publica;

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

O objetivo deste Projeto €& contribuir com a atual - e
imprescindivel - discussdo sobre a reformulacdo da Administracao
Publica. A palavra de ordem é ‘fim da burocracia’, e sdo dois seus
eixos basicos:

a) a informatizacdo do servigco prestado por 6rgaos publicos ou
privados que lhes fagam as vezes, reduzindo ao maximo a
necessidade de deslocamento por parte do usuario;

b) a simplificacdo dos processos associados a estes servicos,
reduzindo as formalidades tanto para os servidores publicos,
prestadores do servico, tanto para os usuarios.

Como sabemos, essa discussao, que ja vinha adiantada pela Lei
13.460/17, o Coddigo de Defesa do Usuario do Servico Publico, foi
potencializada pelo contexto pandémico, onde setores publicos e
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privados viram-se obrigados a converter, em pouco tempo, seus
processos internos e servigcos ao ambiente virtual.

Isso posto, é ainda hoje muito comum, em todo o pais, que o
cidadao passe horas a fio em filas para resolver problemas simples,
como algum ajuste no cadastro de IPTU, ou algum problema na
prestacao de servigos essenciais como fornecimento de luz ou agua.
Tal situacdo, em 2021, é insustentdvel. Em nossa proposta, os
servicos de atendimento presencial passam gradativamente a ser a
excecao: sao justificados apenas em casos mais complexos, ou
quando se mostrarem a forma mais conveniente para certa classe de
individuos - pensando, sempre, no que € melhor para o cidaddo. E
em qualquer caso, 0s processos, virtuais ou presenciais, devem ser
céleres e simplificados.

Cumpre, assim, dar um passo além do Cddigo de Defesa do
Usuario do Servico Publico para determinar certas metas de eficiéncia
ao servico prestado pelo Estado ao cidaddo que o sustenta.

Sala das Sessodes, em de de 2021

DEPUTADA PROFESSORA DAYANE PIMENTEL
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