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MEDIDA PROVISORIA N2 1.024, DE 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Amplia o prazo de vigéncia das regras
excepcionais relacionadas ao
cancelamento de passagens aéreas,
reduz o prazo para concessdo do
reembolso, amplia o prazo para
utilizacdo dos créditos e exclui a
aplicagdo de penalidades contratuais,
em caso de reembolso.

EMENDA MODIFICATIVA

O art. 1° da Medida Proviséria n2 1.024, de 31 de dezembro de 2020, passa a
vigorar com a seguinte redagao:

Art. 12 Alei n? 14.034, de 5 de agosto de 2020, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

“Art. 32 O reembolso do valor da passagem aérea, devido ao consumidor por
cancelamento de voo no periodo compreendido entre 19 de marco e 31 de dezembro
de 2021, sera realizado pelo transportador no prazo de 6 (seis) meses, a contar da data
do voo cancelado, observadas a atualizacdo monetaria calculada com base no indice
Nacional de Precos ao Consumidor - INPC e, quando cabivel, a prestacdo de assisténcia
material, nos termos da regulamentacdo vigente.

§ 12 Em substituicdo ao reembolso na forma prevista no caput deste artigo,
poderd ser concedida ao consumidor a opcdo de receber crédito de valor maior ou
igual ao da passagem aérea, a ser utilizado, em nome préprio ou de terceiro, para a
aquisicdo de produtos ou servicos oferecidos pelo transportador, em até 30 (trinta)
meses, a contar da data de seu recebimento.”

"§ 32 Se o consumidor desistir de voo cuja data de inicio esteja no periodo
entre 19 de marco e 31 de dezembro de 2021, podera optar por receber reembolso,
na forma e prazo previstos no caput, ou por obter crédito de valor correspondente ao
da passagem aérea, sem incidéncia de quaisquer penalidades contratuais, o qual
podera ser utilizado na forma do § 12.”
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L14034.htm

JUSTIFICATIVA

Tendo em vista as restricdes relacionadas as medidas de isolamento social
impostas a populacdo em geral durante a pandemia decorrente do Covid-19, muitos
consumidores tiveram e ainda tém que cancelar diversos deslocamentos previamente
agendados, a lazer ou a trabalho, sem que isso possa ser considerado um ato volitivo.
O cancelamento acaba sendo muitas vezes inevitavel, por motivos alheios a sua
vontade.

Essa situacdo exige a delimitacdao de regras excepcionais de cancelamento de
passagens neste periodo, de modo a evitar prejuizos aos consumidores, o que foi
realizado pela Lei n. 14.034, de 2020. A MP 1024 procurou apenas estender o periodo
de vigéncia de tais regras até 31 de outubro de 2021. Ocorre que, tendo em vista que o
processo de vacinagdo da populagdao tende a perdurar por todo o ano de 2021, o que
levarda a um prolongamento da quarentena, considera-se mais razoavel estender
vigéncia de tais regras até 31 de dezembro de 2021, como dispde a presente emenda.

Ademais, a Lei n. 14.034, de 2020, concede um prazo de 12 meses para que a
empresa aérea promova o reembolso dos valores, que é um periodo demasiadamente
longo e lesivo ao consumidor, que pode necessitar de forma mais urgente dos valores
a serem restituidos, em especial neste contexto de grave crise econémica e social que
o pais enfrenta. A emenda traz, portanto, uma reducdo desse prazo para 6 meses.

Em caso de opg¢dao por créditos para utilizacdo futura, a Lei garante a
possibilidade de seu resgate em até 18 meses do seu recebimento. Ocorre que, com o
prolongamento da duracdo da pandemia e com a demora do processo de vacinacao,
esse prazo também precisa ser estendido, com vistas a efetivamente preservar o
direito do consumidor em utilizar seu crédito. Nesse sentido, a presente emenda prevé
a dilatacdo desse prazo para 30 meses, contados a partir do recebimento do crédito.

Por fim, consideramos injusto impor a cobranca de penalidades contratuais aos
consumidores, caso optem por receber o reembolso integral da passagem, em vez do
recebimento do crédito integral para um eventual uso futuro. Isso porque, em muitos
casos, as viagens ndo podem ser simplesmente adiadas e retomadas em algum
periodo, dado que os motivos de sua ocorréncia podem ter deixado de existir. Assim, a
presente emenda também garante aos consumidores o direito ao cancelamento de
suas viagens, sem o 0nus de serem penalizados, afinal, seus compromissos tiveram de
ser alterados em virtude de eventos de forca maior que estavam muito além de seu
controle.
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Entendemos que as alteracdes propostas sdao fundamentais para resguardar os
direitos dos consumidores durante a pandemia do covid-19, em especial neste
contexto de prolongamento das medidas de isolamento social, ocasionado pela
demora no processo de vacinagao.

Plenario Ulisses Guimaraes, 02 de fevereiro de 2021.

ANDRE FIGUEIREDO (PDT/CE)

Deputado Federal
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