CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.586, DE 2020

(Do Sr. Denis Bezerra)

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para tornar pratica
abusiva a cobranca pela perda de tiquete de estacionamento ou
comandas em restaurantes, bares, hotéis ou estabelecimentos similares.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (MERITO E ART. 54,
RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para tornar
pratica abusiva a cobranca pela perda de tiquete ou cupom de estacionamento ou
comandas em restaurantes, bares, hotéis ou estabelecimentos similares.

Art. 2° O art. 39 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescido do seguinte inciso XV:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre
outras praticas abusivas:

XV — cobrar valores exorbitantes por conta da perda pelo
consumidor de comandas de consumo de qualquer espécie,
bem como de tiquete ou cupom de estacionamento, hipotese em
gue estes serdo ressarcidos em dobro.

Art. 3° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida do
seguinte art. 71-A:

“Art. 71-A. Ameacar, constranger, coagir fisica ou moralmente o
consumidor, ou limitar de qualquer forma a sua liberdade de
locomog&o, em caso de perda de documento indicativo de seu
consumo.

Pena - Detencéo de trés meses a um ano e multa.” (NR)
Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Primeiramente, devemos considerar que as pessoas agem de boa-fé nas suas
relacbes com as demais e, especialmente, nas relacbes de consumo enquanto
consumidoras.

A grande maioria dos consumidores quer consumir e pagar o justo preco pelos
servicos ou produtos adquiridos. A principio, o0 consumidor ndo vai a um
estabelecimento comercial premeditando um evento no qual obterd vantagem, ainda
gue mediante a perda da nota de cobranca de seu consumo. Se agir assim, sua
condicao passa de consumidor para estelionatério.

Nesse sentido, estabelecimentos comerciais que cobram por perda de
comandas de consumo e tiquetes de estacionamento, estdo inferindo que o
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consumidor agiu de ma-fé e, portanto, merece ser cobrado por um valor muitas vezes
superior ao real consumo efetuado.

Defendemos a ideia de que esses casos sejam tratados por meio de conciliagao
e negociacao entre o fornecedor e o consumidor, de modo que ajustem um valor
médio que corresponda aos servicos prestados ou aos produtos consumidos. E
sempre preferivel uma boa conversa buscando um acordo, do que qualquer briga.

Sendo assim, nossa proposta € a de proibir que haja a cobranca obrigatéria de
multas ou valores exorbitantes nos casos de perda de comandas de bares e
restaurantes ou de tiquetes de estacionamento pelo consumidor.

Também estamos propondo um novo tipo penal no Codigo do Consumidor, com
0 intuito de criminalizar, fixando como sancéo a pena de detencéo de trés meses a
um ano e multa, a atitude do fornecedor que vier a “ameacar, constranger, coagir fisica
ou moralmente o consumidor, ou limitar de qualquer forma a sua liberdade de
locomogao, em caso de perda de documento indicativo de seu consumo”.

Ante o exposto, pedimos o apoio dos nobres Pares para a aprovacéo do presente
projeto de lei.

Sala das Sessodes, em 16 de setembro de 2020.

Deputado DENIS BEZERRA
PSB/CE

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
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Secao IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢éo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacao expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n° 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI11, em sua conversao na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir 0 ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servi¢os de um
namero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como méaximo.
(Inciso acrescido pela Lei n® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em vigor
180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo serd obrigado a entregar ao consumidor orgamento
prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

8 1° Salvo estipulacdo em contréario, o valor orcado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1994/lei-8884-11-junho-1994-349808-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1994/lei-8884-11-junho-1994-349808-norma-pl.html
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1994/lei-8884-11-junho-1994-349808-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/1999/medidaprovisoria-1890-67-22-outubro-1999-369194-norma-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1999/lei-9870-23-novembro-1999-369698-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1999/lei-9870-23-novembro-1999-369698-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1995/lei-9008-21-marco-1995-348621-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1995/lei-9008-21-marco-1995-348621-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1999/lei-9870-23-novembro-1999-369698-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1999/lei-9870-23-novembro-1999-369698-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2017/lei-13425-30-marco-2017-784547-publicacaooriginal-152268-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2017/lei-13425-30-marco-2017-784547-publicacaooriginal-152268-pl.html

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

TITULO Il
DAS INFRAGCOES PENAIS

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaga, coacdo, constrangimento fisico
ou moral, afirmac@es falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que
exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso
ou lazer:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informacGes que sobre ele
constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:
Pena - Detencdo de seis meses a um ano ou multa.

FIM DO DOCUMENTO
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