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Oficio n2 18/2021/GM

Brasilia, 07 de janeiro de 2021.

Deputada Soraya Santos
Primeira-Secretaria
Camara dos Deputados
Praga dos Trés Poderes
70150-900 - Brasilia-DF

Assunto: Resposta aos Requerimentos de Informagdo n® 1524/2020, 1525/2020, e 1526/2020.
Referéncia: Processo n2 662339/2020.

1

Informagado n2

2.
segue:

3.

Senhora Primeira-Secretaria,

Cumprimentando-a cordialmente, fago referéncia ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 1605, de 07 de dezembro de 2020, que trata dos Requerimentos de
1.524/2020, n2 1.525/2020 e n2 1.526/2020, todos de autoria do Deputado Federal Eduardo Bismarck.

Com relagdo ao Requerimento de Informagdo n? 1.524/2020, que requer informagdo acerca do "Programa Investe Turismo", informo o que se

E preciso registrar que o Convénio n? 26/2018, que trata do Programa Investe Turismo, foi assinado entre o Sebrae, MTur e Embratur. O
periodo de vigéncia do instrumento foi de 28/05/2018 a 05/06/2020, no intuito de “realizacdo de acdes voltadas ao aumento da
competitividade das micro e pequenas empresas da cadeia produtiva do turismo, por meio da producéo de inteligéncia, inovagdo da oferta
turistica, qualifica¢do dos produtos e servicos turisticos, fortalecimento da governanca, promogdo dos destinos e produtos turisticos, acesso a
servicos financeiros e atragdo de investimentos”. O valor total para execugdo do programa seria de até RS200 milhées aportados
exclusivamente pelo Sebrae.

De acordo com a "Cartilha Investe Turismo: parcerias para transformar destinos", foram observados os seguintes critérios adotados para a
selecdo das 30 Rotas Turisticas Estratégicas do Brasil :

a) As Rotas foram compostas apenas por destinos que estdo no Mapa Brasileiro do Turismo 2018, com categorias A, B, C ou D. Destinos com
categoria D, foram inseridos, em cardter de exceg@o, no casos em que sua oferta turistica é integrada ou complementar aos municipios A, B ou
o

b) Para composicdo das Rotas foram considerados apenas destinos ji promovidos em émbito nacional pelo Ministério do Turismo (Fonte:
Plano Estratégico de Marketing Turistico do Brasil - Experiéncias do Brasil e Revista Experimente o Brasil 201 7);

¢) Cada Unidade da Federacdo (UF) foi incluida em, no mdximo, uma Rota (forma de possibilitar experiéncias no mdximo de UFs). Em cardter
excepcional, as Unidades da FederagGo com Patriménio Cultural Mundial reconhecidos pela Unesco puderam participar de, no mdximo, duas
Rotas Turisticas;

d) A Rota Turistica possui, obrigatoriamente, pelo menos um destino turistico consolidado no mercado internacional (Fonte:
Embratur/Presenca em catdlogos de operadoras internacionais).

e) Também foram considerados aspectos como acesso, conectividade, venda conjunta e existéncia de projetos de consolidagdo das rotas como
produto turistico.

Aplicados os critérios supramencionados, nos casos em que uma mesma Unidade da Federacdo foi contemplada em mais de uma Rota, foi
selecionada aquela com maior fluxo turistico internacional. Os municipios integrantes das 30 Rotas Turisticas Estratégicas podem ser
acessadas no enderego eletrénico: www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/investe-turismo.

No “Relatdrio de Resultados do Investe Turismo" (SEI n® 0778662), apresenta-se um histdrico do projeto, a situagdo de cada uma das 16 agées
inicialmente previstas no Plano de Trabalho do programa, bem como um breve resumo dos Semindrios de Langcamento do Investe Turismo nas
UFs e uma andlise situacional do programa, com a identificagdo dos principais gargalos da parceria. Tais informagdes poderdo subsidiar o
ministério na elaboragdo de resposta ao requerimento em questdo.

No que diz respeito ao Requerimento de Informag&o n? 1.525/2020, que solicita informaces acerca do "baixo nivel de execugdo orgamentdria

das ages financiadas pelo Ministério do Turismo", informo o que se segue sobre as acdes indicadas pelo referido Deputado Federal:

Agédio 15P0 - Apoio para Pavimentagédo e Urbanizagdo da Estrada Parque Rota Ecolégica — Trecho de 23,5 km da Rodovia AL-101.

- Foi celebrado o Termo de Compromisso n? 0521707-79 em 19/12/2018 no valor de RS 38.000.000,00 (trinta e oito milhées) para o
Pavimentag@o e UrbanizagGo da Estrada Parque Rota Ecoldgica, trecho de 23KM, Rodovia AL-101 municipio de Passo do Camaragibe-AL e
Porto de Pedras-AL, sendo que, o mesmo tem sua vigéncia programada para 19/12/2022 e encontra-se na situagdo de cldusula suspensiva.

Trata-se de contrato celebrado com previsGo de liberagdo plurianual de recursos orcamentdrios nos anos de 2018, 2019 e 2020, sendo que, no
ano de 2018 foi liberado o valor de RS 19.613.200,00 (dezenove milhGes, seiscentos e treze mil, duzentos reais), no ano de 2019 foi liberado o
valor de RS 14.768.139,48 (quatorze milhes, setecentos e sessenta e oito mil, cento e trinta e nove reais e quarenta e oito centavos).
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No ano de 2020, foi liberado no or¢amento do MTur o valor de RS 4.238.869,00 (quatro milhGes, duzentos e trinta e oito mil, oitocentos e
sessenta e nove reais) sendo que, em decorréncia de ndo haver sido iniciada a execug@o do orcamento principal através da execug¢do do objeto
pactuado, houve o remanejamento do recurso para outra agéo, restando a recomposi¢@o do recurso orgamen tdrio para a complementagdo do
objeto nos exercicios futuros com recursos de programacdo do orcamento da pasta por ocasido do inicio da execugdo do objeto pactuado.

De acordo com o disposto na legislagéo vigente a época da celebragdo do contrato supra, hd a necessidade, no ato da celebracéo do Termo de
Compromisso, da apresentagdo da competente documentacio comprobatdria da titularidade de drea de intervengdo, do licenciamento
ambiental prévio e dos projetos de engenharia, onde possam ser devidamente determinados os servicos a serem executados.

Na impossibilidade de haver a apresentacGo da documentagdo citada, no ato da celebracdo do contrato, a legislagdo traz ginda, a
possibilidade de apresentacdo posterior da mesma, existindo prazos estipulados para o cumprimento das condicionantes, que devem ser
cumpridas para que possa haver o prosseguimento da execugdo da transferéncia voluntdria, condicdo esta denominada cldusula suspensiva.

Assim, logo que o tomador cumprir a cldusula suspensiva, o mesmo terd a autorizagdo para proceder & execu¢do do procedimento licitatdrio,
o que possibilitard a aprovagdo do objeto licitado, bem como, o inicio da efetiva execugdo do objeto pactuado.

Esclarecemos que, ainda hd parcela referente a recursos orcamentdrios que deveréo ser empenhados para a complementagéo do valor total
do contrato celebrado.

Acéio 15P1 - Apoio a Construgdo da Segunda Etapa do Galpdo Fdbrica do Samba.

- Foi celebrado o Termo de Compromisso n® 0521696-47 em 26/12/2018 no valor de RS 40.000.000,00 (quarenta milhées) para a Construgdo
da Segunda etapa da Fébrica do Samba no municipio de SGo Paulo-SP, sendo que, o mesmo tem sua vigéncia programada para 31/05/2022 e
encontra-se em situagdo normal.

Trata-se de contrato celebrado com previsdo de liberagdo plurianual de recursos orcamentdrios nos anos de 2018, 2019 e 2020, sendo que, no
ano de 2018 foi liberado o valor de RS 19.613.200,00 (dezenove milhdes, seiscentos e treze mil, duzentos reais), no ano de 2019 foi liberado o
valor de RS 12.004.201,98 (doze milhdes, quatro mil, duzentos e um reais e noventa e oito centavos).

No ano de 2020, foi liberado no orgamento do MTur o valor de RS 4.461.967,00 (quatro milhdes, quatrocentos e sessenta e um mil,
novecentos e sessenta e sete reais), sendo que, em decorréncia de ndo haver sido iniciada a execugéo do orcamento principal através da
execucdo do objeto pactuado, houve o remanejamento do recurso para outra agéo, restando a recomposigdo do recurso orgamentdrio para a
complementagdo do objeto nos exercicios futuros com recursos de programacéo do orcamento da pasta por ocasido do inicio da execugéo do
objeto pactuado.

O contrato teve seu processo licitatério finalizado e encaminhado para andlise da mandatdria em 21/12/2020, encontrando-se em andlise
para a autorizagdo de inicio de execugdo do objeto pactuado.

Esclarecemos que, ainda hd parcela referente a recursos orcamentdrios que deverdo ser empenhados para a complementagédo do valor total
do contrato celebrado.

A¢do 15P2 - Apoio para implementagdo e pavimentacdo do trecho da Rota Caminhos do Imperador/AL — Etapa Rodovia AL 230,
Entroncamento com a AL 110 até o Entroncamento da BR 101. '

- Foi celebrado o Termo de Compromisso n? 0521706-65 em 19/12/2018 no valor de RS 45.000.000,00 (quarenta e cinco milhdes) para a
Implementagédo e pavimentagdo do trecho da Rota Caminho do Imperador AL 230 12 Etapa, AL 110 até o entroncamento da BR 101, sendo
que, 0 mesmo tem sua vigéncia programada para 31/05/2022 e encontra-se na situagdo de cldusula suspensiva.

Trata-se de contrato celebrado com previsdo de liberagdo plurianual de recursos orcamentdrios nos anos de 2018, 2019 e 2020, sendo que, no
ano de 2018 foi liberado o valor de RS 19.613.200,00 (dezenove milhes, seiscentos e treze mil, duzentos reais), no ano de 2019 foi liberado o
valor de RS 12.004.201,98 (doze milhGes, quatro mil, duzentos e um reais e noventa e oito centavos).

No ano de 2020, foi liberado no orgamento do MTur o valor de RS 5.019.713,00 (cinco milhdes, dezenove mil, setecentos e treze reais), sendo
que, em decorréncia de ndo haver sido iniciada a execuglo do orcamento principal através da execugdo do objeto pactuado, houve o
remanejamento do recurso para outra agdo, restando a recomposi¢do do recurso orcamentdrio para a complementagdo do objeto nos
exercicios futuros com recursos de programag@o do orcamento da pasta por ocasido do inicio da execugdo do objeto pactuado.

De acordo com o disposto na legislacdo vigente a época da celebragdo do contrato supra, hd a necessidade, no ato da celebragdo do Termo de
Compromisso, da apresentacio da competente documentagdo comprobatdria da titularidade de drea de intervengdo, do licenciamento
ambiental prévio e dos projetos de engenharia, onde possam ser devidamente determinados os servicos a serem executados.

Na impossibilidade de haver a apresentacdo da documentagdo citada, no ato da celebrac@o do contrato, a legislagdo traz ainda, a
possibilidade de apresentacdo posterior da mesma, existindo prazos estipulados para o cumprimento das condicionantes, que devem ser
cumpridas para que possa haver o prosseguimento da execugdo da transferéncia voluntdria, condi¢cdo esta denominada cldusula suspensiva.

Assim, logo que o tomador cumprir a cléusula suspensiva, o mesmo terd a autorizagdo para proceder & execucdo do procedimento licitatdrio,
o que possibilitard a aprovagdo do objeto licitado, bem como, o inicio da efetiva execugdo do objeto pactuado.

Esclarecemos que, ainda hd parcela referente a recursos orcamentdrios que deverdo ser empenhados para a complementagéo do valor total
do contrato celebrado.

Acdo 15P3 - Apoio para Implantacdo e Pavimentagdo da Estrada Parque Barra de Santo Anténio - Barra de Camaragibe: trecho da Rodovia
AL-101.

- Foi celebrado o Termo de Compromisso n® 0521703-31 em 19/12/2018 no valor de RS 27.000.000,00 (vinte e sete milhes) para a
Implementagdo e pavimentagdo da Estrada Parque Barra de Santo Anténio-Passo de Camaragibe, trecho da Rodovia AL 101- trecho da
Rodovia AL 101-Barra de Santo Antonio-Passo de Camaragibe-AL, sendo que, o mesmo tem sua vigéncia programada para 31/05/2022 e
encontra-se na situagdo de cldusula suspensiva.

Trata-se de contrato celebrado com previs@o de liberacdo plurianual de recursos orcamentdrios nos anos de 2018, 2019 e 2020, sendo que, no
ano de 2018 foi liberado o valor de RS 9.763.200,00 (nove milhGes, setecentos e sessenta e trés mil, duzentos reais), no ano de 2019 foi
liberado o valor de RS 8.919.788,49 (oito milhdes, novecentos e dezenove mil, setecentos e oitenta e oito reais e quarenta e nove centavos).

No ano de 2020, foi liberado no orcamento do MTur o valor de RS 3.011.828,00 (trés milhdes, onze mil, oitocentos e vinte e oito reais), sendo
que, em decorréncia de ndo haver sido iniciada a execu¢do do orcamento principal através da execugdo do objeto pactuado, houve o
remanejamento do recurso para outra agdo, restando a recomposi¢do do recurso orcamentdrio para a complementagcdo do objeto nos
exercicios futuros com recursos de programagdo do orcamento da pasta por ocasido do inicio da execugdo do objeto pactuado.

De acordo com o disposto na legislagdo vigente & época da celebragdo do contrato supra, hd a necessidade, no ato da celebragdo do Termo de
Compromisso, da apresentacio da competente documentagdo comprobatdria da titularidade de drea de intervengdo, do licenciamento
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ambiental prévio e dos projetos de engenharia, onde possam ser devidamente determinados os servicos a serem executados.

Na impossibilidade de haver a apresentacdo da documentacdo citada, no ato da celebracdo do contrato, a legislacdo traz ainda, a
possibilidade de apresentacdo posterior da mesma, existindo prazos estipulados para o cumprimento das condicionantes, que devem ser
cumpridas para que possa haver o prosseguimento da execu¢do da transferéncia voluntdria, condi¢o esta denominada cléusula suspensiva.

Assim, logo que o tomador cumprir a cléusula suspensiva, o mesmo terd a autorizacdo para proceder & execucdo do procedimento licitatdrio,
o que possibilitard a aprovagdo do objeto licitado, bem como, o inicio da efetiva execucdo do objeto pactuado.

Esclarecemos que, ainda hd parcela referente a recursos orcamentdrios que deverdo ser empenhados para a complementacéo do valor total
do contrato celebrado.

Acdo 7XB6 - Apoio para Requalificacdo da Orla do Rio Branco/Bacia do Caxangd.

- Foi celebrado o Termo de Compromisso n® 0521695-33 em 07/12/2018 no valor de RS 70.000.000,00 (setenta milhGes) para a Requalificagdo
da Orla do Rio Branco-Bacia do Caxangd-RR, sendo que, o mesmo tem sua vigéncia programada para 26/04/2021, encontrando-se em fase de
execucdo.

Trata-se de contrato celebrado com previsdo de liberagdo plurianual de recursos orcamentdrios nos anos de 2018, 2019 e 2020, sendo que, no
ano de 2018 foi liberado o valor de RS 34.301.400,00 (trinta e quatro milhSes, trezentos e um mil e quatrocentos reais), no ano de 2019 foi
liberado o valor de R$ 25.625.000,00 (vinte e cinco milhdes, seiscentos e vinte e cinco mil reais) e no ano de 2020 foi liberado o valor de RS
5.109.167,00 (cinco milhGes, cento e nove mil, cento e sessenta e sete reais)

O objeto do presente contrato encontra-se em situagdo normal, estando com 82,40% de execucdo de obra, com previsio de termino da
execugdo do objeto na data de finalizacdo da vigéncia contratual, j¢ havendo sido devidamente pago o montante de RS 59.926.400,00
(cinquenta e nove milhdes, novecentos e vinte e seis mil, e guatrocentos reais.

Esclarecemos que, ainda hd parcela referente a recursos orcamentdrios que deverdo ser empenhados para a complementacéo do valor total
do contrato celebrado.

Agdo 10V0 - Apoio a Praojetos de Infraestrutura Turistica.

A previsGo de recebimento de recursos destinados & agdo orcamentdria Apoio a Projetos de Infraestrutura Turistica, no exercicio de 2020,
inicialmente, foi de RS 753.507.508,00 (setecentos e cinquenta e trés milhGes, quinhentos e sete mil, quinhentos e oito reais), havendo
posteriormente o cancelamento parcial desses valores pela Secretaria de Orcamento Federal-SOF do Ministério da Economia, na ordem de RS
404.802.323,00 (quatro milhdes, oitocentos e dois mil, trezentos e vinte e trés reais).

Houve a chegada de dotagdo suplementar no valor de RS 521.573.618,00 (quinhentos e vinte e um milhdes, quinhentos e setenta e trés mil,
seiscentos e dezoito reais) para novos investimentos no exercicio.

Até a presente data, foi empenhado o montante de RS 374.405.756,59 (trezentos e setenta e quatro milhdes, quatrocentos e cinco mil,
setecentos e cinquenta e e seis reais e cinquenta e nove centavos) para o apoio a novas propostas aprovadas no presente exercicio.

Agdo 14TJ - Participagdo da Unido na implementagio do Programa Nacional de Desenvolvimento e Estruturagéo do Turismo — Prodetur.

A previsdo de recebimento de recursos destinados & ag@io orcamentdria Participagdo da Unido na implementagdo do Programa Nacional de
Desenvolvimento e Estruturagdo do Turismo — Prodetur, no exercicio de 2020, inicialmente, foi de RS 9.045.345,00 (nove milhes, quarenta e
cinco mil trezentos e quarenta e cinco reais), havendo posteriormente o cancelamento desses valores pela Secretaria de Orcamento Federal-
SOF do Ministério da Economia, restando a agdo sem recursos para aplicagdo em novos investimentos no exercicio.

Acdo 20Y4 - Articulagdo e Ordenamento Turistico.

Encontra-se em curso o Termo de Execu¢do Descentralizada (TED) SNAIC/MTur n2 001/2020, com foco na realizacGo de estudos e pesquisas
relacionados ao planejamento do transporte turistico de passageiros no Brasil, envolvendo o mapeamento, o diagndstico e proposices
referentes aos modos rodovidrios, ferrovidrio, aquavidrio e aéreo, contemplando sua infraestrutura e pontos de apoio, regulacéo, iniciativas
de fomento, bem como a integracdo multimodal. Nesta linha, esclarece-se que a totalidade dos recursos orgamentdrios para o TED foi
empenhada neste ano no valor de RS 1.399.555,00

Acdo 0454 - Financiamento da Infraestrutura Turistica Nacional.

Essa aclo equivale ao total de RS 5.032.311.767,00 (cinco bilhées, trinta e dois milhdes, trezentos e onze mil, setecentos e sessenta e sete
reais). O valor correspondente € a soma do Crédito Extraordindrio de 5 bilhées, por meio da MP n2 963, e orcamento de 2020 do Fungetur.

Quanto a execu¢do orcamentdria, informamos que 100% do recurso foi empenhado a 24 instituicées financeiras, conforme quadro abaixo:
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Desenvolve MT RS 17.611.808,62
Desenvolve SP RS 410.017.150,73
Badesul RS 259.742.516,32
BDMG RS 390.628.694,07
Bandes RS 30.427.118,20
Banese RS 17.228.841,52
BRDE RS 514.814.284,10
Caixa RS 1.200.000.600,00
Piaui Fomento RS 16.000.000,00
Fomento TO RS 9.304.621,07
Agerio RS 67.583.851,02
Fomentio PR RS 20.566.598,45
Goids Fomente RS 71.315.706,32
Desenbahia RS 14.935.659,76
Desenvolve AL RS 9.371.657,25
AFAP RS 3.346.500,00
Badesc RS 117.885.251,46
8RB RS 521.197.500,00
Bancoob RS 602.224.100,00
AGE RS 10.000.000,00
CRESOL RS 50.000.000,00
BASA RS 128.0059.608,11
BANPARA RS 50.000.600,00
Banco do Nordeste RS 500.000.000,00

T

O Fungetur consiste em um mecanismo de crédito essencial ao fomento do turismo por intermédio de instituicées financeiras credenciadas,
por conseguinte, o desempenho dos agentes financeiros credenciados é de grande relevdncia para a oferta de crédito ao setor.

Quanto aos repasses as instituicdes, todas jd receberam a primeira tranche de recursos e, para demais repasses, é necessdrio que a institui¢do

escoe, no minimo, 50% do que recebeu inicialmente. Considerando o operacional, informamos que estamos na reta final de pagamentos,

principalmente para as instituicdes recém habilitadas ao Fungetur, cujo previsdo é de 2,8 bilhGes.

Todo o detalhamento pode ser acompanhado no www.gov.br/fungetur.

Jd com relagdo as agdes de Promogdo Turistica do Brasil no Exterior, informo que foram executadas as seguintes descentralizagées:

- Descentralizacéo de Créditos Orcamentdrios; e

- Termo de Execucio Descentralizada (TED) n® 04/2020.

Cabe ressalta que ambas as descentralizagGes tratam de contratago de participagéio em evento internacional, que é parte de uma estratégia

de promogdo das oportunidades de investimento do Pais aos principais investidores do setor turistico.

Por fim, esclarecemos que, com o advento da pandemia, a execu¢do or¢amentdria de recursos se viu temporariamente prejudicada, sendo
que a mesma jd se encontra normalizada e, de acordo com a legislagdo vigente, os érgdo da administracdo publica federal, tem até o dia

31/12 de cada exercicio para a execug@o de seus orcamentos anuais.

4, No que tange ao Requerimento de Informagdo n? 1526/2020, por meio do qual o Deputado Federal Eduardo Bismarck requer informacao sobre

o0 "Selo Turismo Responsdvel", segue abaixo as resposta aos questionamentos apontados no referido Requerimento.
I - Quantos estabelecimentos de cada segmento turistico aderiram ao Selo Turismo Responsdvel?

O quantitativo de estabelecimentos com o Selo Turismo Responsdvel, por atividade, em 28/12/2020, é:

\Atividade Turistica Quantidade de estabelecimentos cadastrados
Guia de Turismo 3.369
lAgéncia de Turismo 7.522
Locadora de Veiculos para Turistas 265
WMeio de Hospedagem 5.654
Organizadora de Eventos 891
Prestador Especializado em Segmentos Turisticos 1.172
Transportadora Turistica 3.193
Prestador de Infraestrutura de Apoio para Eventos 309

I Acampamento Turistico 28
Centro de Convengoes 44
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[Restaurante, Cufeteria, Bar e Similares 1.664
Parque Aqudtico e Empreendimento de Lazer 167
Parque Temdtico 81
Empreendimento de Apoio ao Turismo Nautico ou d Pesca Desportiva 54
Casa de Espetdculos e Equipamento de Animagdo Turistica 50
Total 124.533

Il. Considerando os estabelecimentos adeptos ao Selo, quantos Destinos Turisticos foram abarcados?

Em 28/12/2020, hd 1829 municipios que possuem algum estabelecimento ou guia de turismo que tenha adquirido o Selo Turismo
Responsdvel, um programa que estabelece boas prdticas de higienizacGo para cada segmento do setor. O selo é um incentivo para que
os consumidores se sintam seguros ao viajar e frequentar locais que cumpram protocolos especificos para a prevengdo da Covid-19,
posicionando o Brasil como um destino protegido e responsdvel.

lI. Considerando a tendéncia mundial de classificar o nivel de seguranca sonitdria dos Destinos Turisticos, quais fatores levaram o
Ministério do Turismo a destinar o referido Selo apenas aos estabelecimentos?

O Brasil tem um amplo territério, cerca de 8.516.000 km? em que, além da Unido, hd os 27 governos estaduais, bem como 5570
municipios, todos com capacidade de autoadministragdo e principalmente autorregulacdo.

Ademais as situagBes nos destinos se alteram de maneira muito célere a depender da oscilagdo dos indicadores locais tais como a
quantidade de internagdes, indices de transmiss@o da covid-19, indices de ocupacdo de UTIs entre outros.

Mais do que a dificuldade de monitorar uma grande quantidade de destinos turisticos com suas peculiaridades inerentes, mesmo dentro
de um destino em que a transmisséo da covid-19 estd controlada e dentro de padrées aceitdveis, alguns locais podem estar cumprindo
de maneira mais incisiva os preceitos para mitigar a transmisséo da covid-19. Desse modo, ainda que o destino esteja cumprindo
localmente os protocolos de biosseguranga isso ndo implicaria que essa aplicagéo seja uniforme no territério.

Assim, tendo em vista a dificuldade de disponibilizar em tempo hdbil uma informacéo a nivel nacional acerca da situagdo de cada
destino, foi identificado que a melhor maneira de atuar seria disseminar contetdo acessivel para diferentes publicos acerca de
protocolos de biosseguranca.

Por esse motivo, a politica do Selo Turismo Responsdvel foi desenhada de maneira integrada go Cadastur, previsto na Lei n® 11.771, de
17 de setembro de 2008, que dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, define as atribuicbes do Governo Federal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor turistico.

O interesse do Selo Turismo Responsdvel foi disponibilizar para os turistas informacdes acessiveis acerca de estabelecimentos que
demonstraram a preocupagdo com prevengdo da contaminagdo pela covid-19 em suas atividades. Isso ocorreu primeiramente porque o
Ministério jé contava com uma politica estruturada junto aos estabelecimentos que desempenham atividades turisticas, conforme
segue:

"Art. 21. Consideram-se prestadores de servicos turisticos, para os fins desta Lei, as sociedades empresdrias, sociedades simples, os
empresdrios individuais e os servigos sociais auténomos que prestem servicos turisticos remunerados e que exercam as seguintes
atividades econémicas relacionadas & cadeia produtiva do turismo:

I - meios de hospedagem;

Il - agéncias de turismo;

Il - transportadoras turisticas;
IV - organizadoras de eventos;
V - parques temdticos; e

VI - acampamentos turisticos.

Pardgrafo unico. Poderéo ser cadastradas no Ministério do Turismo, atendidas as condi¢bes proprias, as sociedades empresdrias que
prestem os seguintes servicos:

| - restaurantes, cafeterias, bares e similares;

I - centros ou locais destinados a convengdes e/ou a feiras e a exposicées e similares;

Il - parques temdticos aqudticos e empreendimentos dotados de equipamentos de entretenimento e lazer;
IV - marinas e empreendimentos de apoio ao turismo ndutico ou & pesca desportiva;

V - casas de espetdculos e equipamentos de animagdo turistica;

VI - organizadores, promotores e prestadores de servicos de infra-estrutura, locagdo de equipamentos e montadoras de feiras de
negdcios, exposi¢bes e eventos;

Vii - locadoras de veiculos para turistas; e

Vill - prestadores de servigos especializados na realizagdo e promogio das diversas modalidades dos segmentos turisticos, inclusive
atragdes turisticas e empresas de planejamento, bem como a prética de suas atividades."

A implementagdo do Selo Turismo Responsdvel para estabelecimentos que jd se encontravam amparados pela legislagédo foi benéfica,
porque fortaleceu uma politica jé vigente sem que isso implicasse extrapolacdo da competéncia do Ministério do Turismo prevista na Lei
n®11.771, de 17 de setembro de 2008, em especial no que segue:

"Art. 52 A Politica Nacional de Turismo tem por objetivos:
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XVII - propiciar a competitividade do setor por meio da melhoria da qualidade, eficiéncia e seguranga na prestagdo dos servigos, da

busca da originalidade e do aumento da produtividade dos agentes publicos e empreendedores turisticos privados;

XVIIl - estabelecer padrées e normas de qualidade, eficiéncia e seguranga na prestagdo de servicos por parte dos operadores,
empreendimentos e equipamentos turisticos;"

IV. Qual foi impacto efetivo dessa medida para a retomada das atividades turisticas no pais?

Atualmente o Selo Turismo Responsdvel, Limpo e Seguro conta com 24.533 estabelecimentos que declararam estar interessados no fiel
cumprimento das medidas sanitdrias para mitigar os impactos no turismo da transmissdo do novo coronavirus. Isso significa que cerca
de 14% dos prestadores de servigo turistico estdo engajados nesse processo de Retomada das Atividades Turisticas de maneira segura.

O contetido sobre os protocolos de biosseguranga foi acessado por quase 90 mil usudrios entre setembro e dezembro interessados em
saber mais sobre os protocolos de biosseguranga da covid-19.

No inicio de 2021, serd langada uma qualificagdo para que 0s profissionais possam se certificar como conhecedores dos protocolos das
15 atividades turisticas como forma de disseminar ainda mais o contetdo produzido.

V. Para além da fiscalizagdo por parte dos turistas, como o proprio Ministério do Turismo pretende garantir que estabelecimentos
turisticos estejam adotando os protocolos de seguranca sanitdria impressos no Selo?

Os protocolos previstos no Selo Turismo Responsdvel foram produzidos pela Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria — Anvisa a quem
cumpre a tratar sobre temas de sade publica e vigiléncia sanitdria, conforme estabelecido na Lei n? 9.782, de 26 de janeiro de 1999,

em espacial o que segue:

"Art. 22 Compete a Unido no dmbito do Sistema Nacional de Vigiléncia Sanitdria:

| - definir a politica nacional de vigiléncia sanitdria;

Il - definir o Sistema Nacional de Vigildncia Sanitdria;

Il - normatizar, controlar e fiscalizar produtos, substancias e servicos de interesse para a satde;

IV - exercer a vigiléncia sanitdria de portos, aeroportos e fronteiras, podendo essa atribui¢cdo ser supletivamente exercida pelos Estados,
pelo Distrito Federal e pelos Municipios;

V - acompanhar e coordenar as agées estaduais, distrital e municipais de vigilGncia sanitdria;

VI - prestar cooperagdo técnica e financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios;

VIl - atuar em circunstancias especiais de risco a satde; e

VIl - manter sistema de informagées em vigildncia sanitdria, em cooperagdo com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios.

§ 12 A competéncia da Unido serd exercida:

| - pelo Ministério da Saude, no que se refere a formulagdo, ao acompanhamento e a avaliagdo da politica nacional de vigildncia
sanitdria e das diretrizes gerais do Sistema Nacional de Vigiléncia Sanitdria;

/I - pela Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria - ANVS, em conformidade com as atribuicGes que lhe sdo conferidas por esta Lei; e
Ill - pelos demais érgdos e entidades do Poder Executivo Federal, cujas dreas de atuagdo se relacionem com o sistema.

§ 22 O Poder Executivo Federal definird a alocagdo, entre os seus érgdos e entidades, das demais atribuicdes e atividades executadas
pelo Sistema Nacional de Vigildncia Sanitdria, ndo abrangidas por esta Lei.

§ 32 Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fornecerdo, mediante convénio, as informagGes solicitadas pela coordenagdo do
Sistema Nacional de Vigildncia Sanitdria."

Destaque-se assim que a competéncia deste MTur é residual sobre o tema, motivo pelo qual a opgdo por criar uma politica integrada foi
estratégica para evitar sobreposicées de protocolos e orientagBes. As disposicdes atualmente previstas no Selo Turismo Responsdvel ndo
se aplicam apenas aos estabelecimentos turisticos, mas a todos os estabelecimentos. O que o Selo Turismo Responsdvel buscou fazer foi
estratificar as informagBes de biosseguranga jd previstas pela ANVISA para cada uma das as atividades turisticas legalmente previstas
como competéncias do Ministério do Turismo. Dessa maneira, 0s prestadores de servigo encontrariam informagdo acessivel sobre boas
prdticas de maneira mais fdcil e aplicada ao seu caso especifico.

Ao mesmo tempo, os prestadores que desejassem se identificar como um prestador de servico turistico, interessado em manter os
protocolos de prevengdo da covid-19, poderiam se identificar como o tal através do Selo para os turistas.

Destaque-se, ainda, que os protocolos previstos no selo ndo esgotam todas as normas que podem ser necessdrias ou impostas por
outros entes federativos regionais ou locais, que podem prever protocolos adicionais a depender da situacdo encontrada no caso fético,
tampouco tem a pretensdo de substituir a competéncia da Anvisa ou do Ministério da Sadde para criar e controlar prdticas que
prejudicam a salude publica.

Dessa forma, o Ministério do Turismo atua como um articulador e facilitador entre os membros da relagcdo de consumo no turismo,
respeitadas as competéncias de diversos érgdos da Unido, ja identificados acima, e dos diferentes entes federados a quem a
Constituicdo Federal de 1988 garantiu a autonomia legislativa, conforme segue:

"Art. 24. Compete G Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre:

XII - previdéncia social, protegdo e defesa da saude;"

VI. Quais séo as medidas adotadas pelo Ministério do Turismo em caso de ndo cumprimento das medidas de seguranga sanitdria por
parte dos estabelecimentos?

A fiscalizacdo do Ministério do Turismo ocorre no dmbito do Cadastur, que visa a promover o ordenamento, a formalizagdo e a
legalizacdo dos prestadores de servigos turisticos no Brasil, por meio do cadastro de empresas e profissionais do setor, regulamentado
pela Lei n 11.771, de 17 de setembro de 2008.

Os servidores com competéncia para fiscalizacdo do Cadastur sdo formalmente investidos dessa competéncia com vistas a obedecer ao
que prevé a Lei 11.771:

"Art. 35. O Ministério do Turismo, no dmbito de sua competéncia, fiscalizard o cumprimento desta Lei por toda e qualquer pessoa, fisica
ou juridica, que exerca a atividade de prestacdo de servigos turisticos, cadastrada ou ndo, inclusive as que adotem, por extenso ou de
forma abreviada, expressdes ou termos que possam induzir em erro quanto do real objeto de suas atividades."
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Destaque-se que essa fiscalizagdo se dd sobre os aspectos de o cumprimento de todos os preceitos da Lei 11.771, de 2008, e ndo sobre o
mero acompanhamento das medidas previstas no Selo Turismo Responsdvel.

Assim, estabelecimentos que deixam de cumprir as premissas do Cadastur deixam de possuir a certificacdo necessdria para manutengdo
do Selo Turismo Responsdvel, Limpo e Seguro com a consequente inativacio do Selo. A inativagdo do Selo do estabelecimento ndo
implica em uma puni¢do ao particular.

A puni¢io para qualquer estabelecimento que nGo cumpra medidas sanitdrias ocorre por via judicial ou administrativa, pelos érgdos
locais, regionais e nacionais competentes para tratar do tema. Caso os protocolos ndo sejam cumpridos por qualquer estabelecimento o
canal para dentncia, em todo Brasil, é o telefone 136 do Disque Saude.

5. Diante do exposto, coloco a equipe técnica deste Ministério a disposicio dessa Casa, a fim de dirimir qualquer divida que porventura
permanega.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
GILSON MACHADO GUIMARAES NETO

Ministro de Estado do Turismo

ANEXOS:

Referente ao Requerimento de Informagdo n2 1.524/2020:
- "Cartilha Investe Turismo: parcerias para transformar destinos” (SEI n2 0778670); e
- "Relatdrio de Resultados do Investe Turismo" (SEI n® 0778662).

Referente ao Requerimento de Informagéo n2 1.525/2020:

- Comprovante de créditos disponiveis (SEI n2 0790844);

- Descentralizagdo de Créditos Orgamentarios (SEI ne 0709370); e

- Termo de Execugdo Descentralizada (TED) n2 04/2020 (SEI n2 0762624).

B
S@gg C§ Documento assinado eletronicamente por Gilson Machado Guimaraes Neto, Ministro de Estado, em 08/01/2021, as 12:45, conforme horério oficial de
assinatura 7w | Brasilia.

cletronica

o,
i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://validacao.turismo.gov.br, informando o codigo verificador 0797808 e o cédigo CRC
i 650395B9.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 662339/2020 SEIn2 0797808
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1. APRESENTACAO

O Turismo brasileiro vive um momento Unico no pais. Pela primeira vez um governo percebe
todo o potencial da atividade para o desenvolvimento econémico da Nacdo. Enquanto o
PIB nacional cresceu 1,1% em 2018, o turismo registrou aumento de 3,1% no mesmo periodo.
A expectativa é que, diante das recentes conquistas, esse crescimento seja ainda mais
expressivo nos préximos anos. Um dos indicadores do momento vivido pela atividade
turistica é a geragdo de emprego, uma vez que a cada 30 novos turistas um emprego
é criado. Na ultima década, o turismo foi responsavel por um em cada cinco empregos
gerados no mundo. No Brasil, o nimero de postos de trabalho passou de 6,7 milhdes em
2017 para 6,85 milhdes no ultimo ano.

Estamos no caminho certo, mas ainda é preciso avangar para provocar uma transformagéao
na gestao do turismo no pais, ampliar o fluxo de turistas e gerar mais negécios e renda para
o cidadao brasileiro. E é neste contexto que nds, Ministério do Turismo, Sebrae e Embratur,
unimos esforcos e langamos agora o Investe Turismo, um Programa de articulagéo e
fomento do turismo que promove a convergéncia de ag¢des e investimentos para acelerar o
desenvolvimento, gerar empregos e aumentar a qualidade e competitividade de 30 Rotas
Turisticas Estratégicas do Brasil.

As rotas receberdo um pacote de agbes organizadas em quatro linhas de atuagéo: I)
fortalecimento da governanca; II) melhoria dos servigos e atrativos turisticos; ) atragédo de
investimentos e apoio ao acesso a servigos financeiros; e IV) marketing turistico e apoio a
comercializagdo. Para a realizagao das a¢des, poderdo ser agregados outros parceiros que
potencializardo nossa atuagao.

«({ 10
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O Programa produzira, também, diretrizes gerais que se somam a essas a¢des para mudar,
de forma definitiva, a maneira como o turismo do Brasil se posiciona para os brasileiros
e para o mundo. Com isso, o setor do turismo ganhara: um Plano Nacional de Atracdo
de Investimentos; um Plano Integrado de Posicionamento de Imagem do Brasil; Diretrizes
para Desenvolvimento de Destinos Turisticos Inteligentes, com indicadores para negdcios
sustentdveis; um Mapa do Turismo Inteligente e estudos e pesquisas de inteligéncia
mercadoldgica.

Além dessa parceria, o Ministério do Turismo, a Embratur e o Sebrae atuam com outras
acdes que impactam positivamente a cadeia do turismo e que poderdo se agregar as
iniciativas e projetos do Investe Turismo. O foco é somar e convergir esforgcos, de forma
sinérgica, contribuindo para o alcance das metas do Plano Nacional de Turismo 2018-2022.

Marcelo Alvaro Antonio
Ministro de Estado do Turismo

Carlos do Carmo Andrade Melles
Diretor-Presidente do Sebrae

1
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2. OBJETIVOS

2.1 Geral

Promover aconvergéncia de agdes einvestimentos paraacelerar o desenvolvimento,
gerar empregos e aumentar a qualidade e competitividade de 30 Rotas Turisticas
Estratégicas do Brasil.

2.2 Especificos

Fortalecer a governanca integrada das Rotas Turisticas, por meio de uma agenda
estratégica entre setor publico e privado;

Melhorar, por meio de processos inovadores, os servicos prestados pelos
empreendimentos existentes nas Rotas, com foco nas micro e pequenas empresas;

Ampliar e facilitar o acesso ao crédito aos drgaos publicos, aos empreendimentos
privados existentes e a potenciais investidores para melhoria da estrutura e de
servigos e/ou implantagdo de novos estabelecimentos;

Facilitar e convergir a atragé@o de investimentos publicos e privados para as Rotas
Turisticas Estratégicas;

Gerar ambiente propicio ao surgimento de novos negécios nas Rotas Turisticas
Estratégicas;



= Aumentar o fluxo turistico nacional e internacional e, consequentemente, a receita
do turismo nas Rotas Turisticas Estratégicas e no Brasil;

= Elaborar diretrizes, estratégias e estudos para subsidiar a gestdo do turismo no
Brasil; e

= Potencializar a geragcdo de empregos, renda e incluséo social.

Parque Nacional Serra da Capivara, Pl
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3. ROTAS TURISTICAS ESTRATEGICAS

Para o propésito deste Programa, entende-se por “Rota Turistica Estratégica” o agrupamento
da oferta turistica de um ou mais municipios para fins de planejamento, gestdo, atragéo de
investimentos, promogao e comercializagao turistica.

As Rotas Turisticas Estratégicas receberao atencdo especial, por meio de um conjunto de
projetos que transformarao, para melhor, suas realidades. O Ministério do Turismo, o Sebrae
e a Embratur convergirdo suas agdes, de forma cooperada e sinérgica, para essas Rotas.
Espera-se que os seus resultados possam servir de referéncia para outros destinos e gerar
outros projetos similares, ja com os devidos aperfeicoamentos necessérios, a partir das
experiéncias realizadas. As Rotas que receberao os projetos foram definidas por meio de
critérios técnicos, tais como:

As Rotas foram compostas apenas por destinos que estdo no Mapa Brasileiro
do Turismo 2018', com categorias A, B, C ou D. Destinos com categoria D, foram
inseridos, em carater de excegdo, no casos em que sua oferta turistica é integrada
ou complementar aos municipios A, B ou C;

Para composicao das Rotas foram considerados apenas destinos ja promovidos em
ambito nacional pelo Ministério do Turismo (Fonte: Plano Estratégico de Marketing
Turistico do Brasil - Experiéncias do Brasil e Revista Experimente o Brasil 2017);

Cada Unidade da Federagéo (UF) foi incluida em, no maximo, uma Rota (forma de
possibilitar experiéncias no maximo de UFs). Em carater excepcional, as Unidades
da Federagao com Patrimoénio Cultural Mundial reconhecidos pela Unesco puderam
participar de, no maximo, duas Rotas Turisticas;




4. A Rota Turistica possui, obrigatoriamente, pelo menos um destino turistico
consolidado no mercado internacional (Fonte: Embratur/Presenca em catalogos
de operadoras internacionais).

Também foram considerados aspectos como acesso, conectividade, venda conjunta e
existéncia de projetos de consolidagédo das rotas como produto turistico.

Apo6s aplicados os critérios, nos casos em que uma mesma Unidade da Federagéo foi
contemplada em mais de uma Rota, foi selecionada aquela com maior fluxo turistico
internacional.

As Rotas Turisticas Estratégicas poderdo ser acessadas no endereco eletronico:
www.turismo.gov.br/investeturismo

Parque Nacional dos Lengdis Maranhenses
Barreirinhas, MA




4.0 QUE AS ROTAS TURISTICAS
ESTRATEGICAS RECEBERAO

O Programa Investe Turismo atuard por meio de quatro eixos estratégicos, sdo eles:

1.Fortalecimento
da Governanca

4. Marketing 3.Atracaode

turisticoe apoioa / " investimentos e

comercializacao apoio ao acesso
aservicos
financeiros




4.1. Fortalecimento da Governanga
4.1.1 Integracéo dos setores publico e privado

Para o desenvolvimento da governanca serdo aplicadas metodologias como o Lider
e o Lidera Turismo, desenvolvidas pelo Sebrae, com o objetivo de criar uma agenda
estratégica para o turismo nas Rotas Turisticas Estratégicas, integrando poder
publico e empresarios de todos os segmentos envolvidos no turismo local. O que se
pretende é integrar gestores publicos, técnicos do turismo, liderangas empresariais,
membros dos conselhos municipais e instdncias de governanca regionais de
turismo e trabalhar com foco na construgdo de uma agenda concentrada para o
desenvolvimento da Rota, de forma sustentdvel, com um plano de agdo definido e
governanga composta por integrantes do grupo.

A articulagdo, a integragéo, a cooperagdo e a sinergia entre os atores publicos e
privados das Rotas Turisticas Estratégicas do Brasil é imprescindivel para que haja,
de fato, uma transformacéo positiva e sustentavel desses destinos.

4.2. Melhoria de servigos e atrativos turisticos

4.2.1 Observagcdes de boas praticas nacionais e internacionais do turismo
(benchmarking)

O Programa realizard visitas técnicas nacionais e internacionais para observacgao
de boas préticas no turismo - identificagdo de melhores praticas de inovagdo
e qualificagdo de produtos e servigos turisticos - que deverdo ser divulgadas e
disseminadas nas Rotas Turisticas Estratégicas, com vistas a melhoria de seus
modelos de gestéo e a qualificagdo de seus servigos e atrativos turisticos.

17 ) )¢
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4.2.2 Inovacgao da oferta turistica

4.2.2.1 Apoio ao desenvolvimento de projetos para revitalizacdo de
espacos turisticos

O Investe Turismo podera apoiar a elaboragdo de projetos para revitalizagao
de espacos turisticos relacionados a Economia Criativa (mercados, centro
historicos e pontos de comercializagdo com envolvimento direto com o turista).

4.2.2.2 Apoio a movimentos de interven¢des criativas de espacgos
publicos

O Programapodera oferecer,também, apoio aos movimentos deintervengdes
criativas em espacgos publicos. A intervencdo nesses espagos pode ser
definida como a reutilizagdo e a revitalizagdo de locais de uso comum nas
areas urbanas, para maior interagé@o da populagéo e dos visitantes por meio
de lazer, economia criativa e entretenimento. Em sua maioria, os espacos
publicos sao locais histdricos transformados, seja para manter sua atividade
original ou para adquirir um novo significado.

Um movimento que vem ganhando cada vez mais espaco no Brasil é o
Urban Hacking. Ele esté relacionado a forma de se apropriar dos espagos
de modo criativo, por meio de intervencdes artisticas, a partir da utilizagéo
inteligente de locais publicos que ja possuem circulagdo de pessoas.
A cadeia de turismo local pode se preparar para o fomento de negdcios
na regiao, incentivando as redes de gastronomia, lazer, entretenimento,
hospedagem ou qualquer outro negécio ligado ao turismo.?




O que se pretende é diversificar e qualificar as experiéncias dos turistas nas
localidades.

4.2.2.3 Apoio ao desenvolvimento de a¢des voltadas para tecnologia

O Programa articulara parcerias com as empresas de telecomunicagéo para
ampliagdo da cobertura de internet em destinos estratégicos (wi-fi zone,
estrutura de cabeamento para os empreendimentos turisticos). Realizara,
ainda, agdes de aproximagdo com startups (empresas de tecnologia da
informagdo e comunicagao com os destinos turisticos) por meio de desafios

tecnoldgicos, maratonas, hackathons® encontros e rodadas de negdcios.

4.2.3Inserc¢ao produtiva para empreendimentos voltados a producao associada
ao turismo*

A insercdo produtiva para empreendimentos voltados a produgdo associada ao
turismo visa promover as relagdes comerciais entre os produtores e a cadeia local
do turismo, de forma a aumentar a capilaridade dos produtos e facilitar o acesso do
publico final, o turista. A agé@o se desdobra em:
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4.2.3.1 Abertura de novos mercados: consequéncia da insergao produtiva
na cadeia local do turismo, a abertura de novos mercados contemplara
todos os elos produtivos e de consumo, privilegiando assim a experiéncia
turistica. O foco é buscar alternativas de comercializagdo que fujam dos
formatos tradicionais, sem deixa-los de lado.

4.2.3.2 Incremento tecnoldgico: muitos processos produtivos,
principalmente os relacionados a produgéo associada ao turismo, tendem
a adotar os mesmos procedimentos por um longo periodo de tempo.
Promover o incremento tecnolégico gera ganhos na competitividade, na
qualidade do produto e no atendimento ao publico final. Este incremento ndo
envolve necessariamente mudancas radicais, podendo contar apenas com
adequacobes para alcancgar melhores resultados para os pequenos negécios.

4.2.3.3 Melhoria dos processos de gestdo: contempla os diversos
aspectos de atuagdo dos pequenos negdécios (pessoas, finangas, produtos,
comunicagao, marketing).

4.2.4 Diretrizes para o Desenvolvimento de Destinos Turisticos Inteligentes,
com indicadores para negécios sustentaveis

Um destino turistico inteligente € um espaco turistico inovador, acessivel a todos,
consolidado sobre uma infraestrutura tecnolégica de vanguarda que garante o
desenvolvimento sustentavel do territério, que facilita a interagdo e integragdo do
visitante com o entorno e incrementa a qualidade da sua experiéncia no destino e a
qualidade de vida dos residentes (AENOR / SEGITTUR, 2013 apud PNT 2018-2022).

E nessa perspectiva que o Investe Turismo produziré diretrizes para que os destinos
turisticos brasileiros se transformem em destinos turisticos inteligentes. Sao



orientagdes para a transformagéao das politicas publicas voltadas ao desenvolvimento
do turismo no Brasil de forma sustentavel, com mudanga da cultura empresarial,
incremento da capacidade de absorcéo da inovagéo e geragéo de novos negdcios.
As diretrizes serao balizadas por trés importantes pilares: governanca, tecnologia e
desenvolvimento sustentavel. Trardo, ainda, indicadores para negdcios sustentaveis.

4.2.5 Mapa do Turismo Inteligente

O Programa ird possibilitar, também, a implantagdo de um Mapa do Turismo
Inteligente. Uma plataforma online que tem o objetivo de identificar e georreferenciar
iniciativasinovadoras de empresas, instituicoes e 6rgédos publicos no setor de turismo
de todo o Pais. Pretende-se, também, integrar outras ferramentas j& existentes a
esse Mapa. A ideia € unir todas as informagdes relativas aos destinos contemplados
nas Rotas Turisticas Estratégicas em um Unico mapa, o que possibilitard aos
gestores publicos e privados, o encontro de informagdes qualificadas para tomada
de decisbes, melhoramentos de servigos e implantagdo de novos negdcios.

4.3 Atracéo de investimentos e apoio ao acesso a servicos financeiros
4.3.1 Seminarios Investe Turismo

Os Seminérios Investe Turismo deverdo ser realizados em cada Rota Turistica
Estratégica. Serd o momento de reunir todos os atores publicos e privados ligados a
atividade turistica para apresentar as agdes e os projetos que serdo desenvolvidos
na localidade por meio do Programa Investe Turismo; apresentar linhas de
crédito para o turismo, tais como as do Fundo Geral do Turismo - Fungetur® e
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do Prodetur+TurismoS; sensibilizar prestadores de servigos turisticos para a
formalizagao - por meio do cadastro no Cadastur’ - e divulgar os servigos do Sebrae
disponiveis para o setor turistico.

4.3.2 Portfélios com oportunidades de implantagdo de novos empreendimentos

O Investe Turismo identificard oportunidades de negdécios em todas as Rotas
Turisticas Estratégicas para potencializar a atragédo de investimentos para o turismo
brasileiro. Cada Rota Turistica Estratégica receberd um portfélio com oportunidades
de novos investimentos. Eles serdo compostos por:

I. Estudos de mercado: anélise do mercado, com a identificagédo das oportunidades
de implantacdo de novos empreendimentos;

1. Estudos de viabilidade econémica dos possiveis empreendimentos a serem
implantados na localidade: andlise que permite ao empresdrio ter uma visao
potencial de retorno sobre determinado investimento. E um estudo feito com base
em ndimeros e proje¢des e que determina os principais indicadores de andlise de
investimentos;




l1l. Estudos de viabilidade institucional dos possiveis novos empreendimentos:
identifica as necessidades de licenciamentos, a situacdo fundiaria, entre outros, e
propde o melhor modelo de gestao dos empreendimentos, ou seja, se sua viabilidade
se da por meio de parcerias publico-privada, concessdes, arranjos institucionais etc.

IV. Levantamento de linhas de crédito e fontes de financiamento disponiveis
para o setor turistico: serdo levantadas as principais linhas de crédito e outras
fontes de financiamento disponiveis para o turismo, assim como as regras e 0s
critérios para obté-las. Isso possibilitard que o investidor em potencial verifique qual
a melhor fonte se adequa ao seu perfil.

4.3.3 Materiais de apoio para atracdo de investimentos

I. Cartilhas para investidores: serdo criadas cartilhas didaticas com o passo a
passo de como implantar empreendimentos turisticos - aspectos burocraticos e
juridicos-, tais como meios de hospedagem (resorts, hotéis, hostels, pousadas),
parques tematicos, restaurantes, marinas e pieres;

Il. Plano Nacional de Atracdo de Investimentos para o Brasil: o intuito é definir as
estratégias e os principais mercados para atragdo de investimentos para as Rotas
Turisticas Estratégicas, para aumentar o volume de investimentos privados no setor
de turismo no Brasil. Dessa forma, incentiva-se o empreendedorismo e potencializa-

se a geracgdo de negdcios e o desenvolvimento econdmico do Pais.
4.3.4 Portal online para atragao de investidores
As oportunidades de negdcios identificadas nos portfélios de cada Rota Turistica

Estratégica serdo inseridas em um portal online para atracdo de investidores. E uma
forma de conectar os destinos com os principais investidores do Brasil e do mundo.
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O portal serd traduzido em cinco idiomas.

As cartilhas para os investidores, com o passo a passo para implantagdo de
empreendimentos turisticos no Brasil, serdo disponibilizadas no Portal, assim
como informagdes sobre as principais linhas de crédito e fontes de financiamento
disponiveis para setor.

4.3.5 Participacdo em feiras e eventos de atracédo de investimentos nacionais e
internacionais

As Rotas Turisticas Estratégicas poderao participar de feiras e eventos para atragéo
de investidores, por meio de tratamento diferenciado, previamente definidos por
meio de processo seletivo.

Com o portfélio contendo as oportunidades de implantagdo de novos
empreendimentos e as cartilhas com o passo a passo para implantagdo de
empreendimentos, as Rotas poderdo participar, de forma profissional e eficiente,
de feiras de atragao de investimentos e terdo maior possibilidade de estabelecer
relagdes negociais com potenciais investidores.

4.3.6 Participagdo em encontros e jornadas de negdcios com potenciais
investidores

Os empresdrios de pequenos negdcios e gestores de turismo das Rotas Turisticas
Estratégicas poderdo participar de encontros e jornadas de negdcios - nacionais
e internacionais - com vistas a atrair novos investidores para incrementar a oferta
de servicos turisticos, gerar negécios e melhor atender os turistas que visitam sua
localidade, assim como possibilitar a criagdo de novos empregos para a regiao.



4.4 Marketing turistico e apoio a comercializacdo
4.4.1. Campanhas de marketing turistico

Serdo realizadas campanhas mercadoldgicas especificas para promover as atragdes
e as experiéncias turisticas de cada Rota, com abrangéncias nacional e internacional.
As Rotas poderdo promover seus atrativos, produtos e servigos turisticos em midias
online e offline com objetivo de aumentar as vendas.

As campanhas deverdo considerar o grau de maturidade de cada Rota e os seus
mercados estratégicos, para atrair novos publicos e aumentar os fluxos turisticos
nacional e internacional.

4.4.2 Ag¢oes de marketing digital

Estratégias de marketing digital serdo implantadas com o objetivo de ampliar a
presenca do Brasil nas ferramentas digitais sociais nos mercados estratégicos. De
acordo com o Plano Nacional de Turismo 2018-2022:

“Ampliar a utilizagdo da promocédo e da comunicagéo digital dos destinos é
imprescindivel. A internet mudou o jeito de fazer turismo. Ao longo dos anos, a
participagao da plataforma tomou uma proporgéo enorme nao s6 no momento
de decidir um destino, mas também na efetivagdo da viagem. Prova disso é
que estudos realizados com turistas brasileiros e estrangeiros revelam a ampla
utilizagdo da internet como fonte de pesquisa. Levantamento feito com mais
de 2 mil brasileiros em 2017, revelou que os sites de viagem sao utilizados
por 61,7% dos turistas. A mesma pergunta foi feita a turistas internacionais em
visita ao Brasil. Como resultado, metade dos estrangeiros revelou que usou o
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meio virtual para receber informacdes sobre os destinos brasileiros. Por esse
motivo, o Ministério do Turismo e a Embratur tém investido cada vez mais na
promocéao dos destinos nos canais virtuais.’

Diante disso, o Investe Turismo propiciard, também, a ampliagdo das agdes de
marketing digital acerca das atragOes e experiéncias das Rotas Turisticas em redes
sociais, por meio da criagao e ativagdo de conteldos especificos por mercado-alvo.

4.4.2.1 Insercdo das atracoes e experiéncias das Rotas Turisticas Estratégicas
no Portal visitbrasil.com

As atrag0Oes e experiéncias turisticas das Rotas Turisticas Estratégicas serdo incluidas
no portal de promocgéo turistica visitbrasil.com, com tradugao em cinco idiomas.

O portal devera ser divulgado em todos os materiais promocionais e campanhas
realizadas pelo Ministério do Turismo, Embratur, Sebrae estaduais e érgéos Oficiais
de Turismo Estaduais e Municipais, como forma de potencializar a promocgéo
das atragbes e experiéncias das Rotas e posiciona-las nos mercados nacional e
internacional.

4.4.3 Participacdo em feiras e eventos de promocdo turistica nacionais e
internacionais

Com os materiais produzidos pelas campanhas promocionais das Rotas, os gestores
e empresarios das Rotas Turisticas Estratégicas também poderao participar de feiras
e eventos de promogao e apoio a comercializagéo turistica em mercados estratégicos,
com tratamento diferenciado, previamente definidos por meio de processo seletivo.



4.4.4 Participacdao em encontros e jornadas de negécios com operadores de
turismo

Os empresaérios e gestores de turismo das Rotas Turisticas Estratégicas poderdo
participar de encontros e jornadas de negdcios - nacionais e internacionais - para
apresentar seus atrativos, experiéncias, produtos e servigos turisticos a empresas
de mercados estratégicos, com o intuito de aumentar a venda de viagens e pacotes
turisticos para sua regiao.

4.4.5 Visitas de operadores de turismo, jornalistas e influenciadores digitais
(famtours e press trips)

As Rotas Turisticas Estratégicas poderao receber visitas de operadores e agentes de
turismonacionaiseinternacionais, por meiode famtours (visitasdefamiliarizagdo para
operadores de turismo), para que eles possam conhecer seus principais atrativos,
equipamentos e servigos turisticos e, dessa forma, aumentar a comercializagdo de
seus destinos no Brasil e no exterior (mercados estratégicos). Também poderao ser
realizadas press trips, que sdo visitas de jornalistas e influenciadores digitais (Ex.:
blogueiros, youtubers) para ampliar a divulgagdo dos destinos para novos publicos.

4.4.6 Estudos e pesquisas de inteligéncia mercadolégica

Serdo realizados estudos e pesquisas com foco na geragdo de inteligéncia
mercadoldgica para o turismo. Saber das mudangas de comportamento de
consumo dos turistas e tracar estratégicas inteligentes para atrai-los e conquista-
los é imprescindivel.
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O Plano Nacional de Turismo 2018-2022 prevé a utilizacédo da inteligéncia de mercado
do turismo como estratégia para direcionar as a¢des de comunicagédo e promogao
aos seus mercados-alvo e, dessa forma, aumentar o fluxo de turistas no pais.

“Gerar inteligéncia e disponibiliza-la aos governos e empresas do setor de
turismo é um passo fundamental para se evitar o desperdicio de recursos. Os
resultados das agdes de marketing séo potencializados quando essa inteligéncia
é construida a partir da colaboragéo dos diversos atores do turismo” (PNT 2018-
2022, p. 140)2,

Com esses estudos, serd possivel ampliar e diversificar a oferta de produtos e
destinos turisticos brasileiros nos mercados nacional e internacional. E, somando-
0s as pesquisas que ja sao realizadas pelo Ministério do Turismo, Embratur e Sebrae,
serdo gerados subsidios para a elaboracdo do Plano Integrado de Posicionamento
de Imagem do Brasil.

4.4.7 Plano Integrado de Posicionamento de Imagem do Brasil

E necessério estabelecer parcerias para promog&o turistica integrada com outros
6rgaos publicos, Sebrae estaduais, setores econdmicos estratégicos (moda, méveis,
agropecudria, industria), iniciativa privada, Conselho Nacional de Turismo, estados
e municipios para que, em conjunto, se possa definir a imagem desejada para o
Brasil, como estratégia para a ampliagdo da presencga do Pais nos mercados-alvo,
fortalecendo sua posic¢ao de lideranga da América Latina em eventos, fluxo turistico,
investimentos e entrada de divisas.

O Plano Nacional de Turismo 2018-2022 prevé a elaboragdo de um Plano
Integrado de Posicionamento de Imagem que permita identificar e definir um novo




posicionamento estratégico do Brasil como pais e como destino turistico. Para
sua elaboragéo, serdo levados em consideragé@o os investimentos realizados pelo
Governo Federal, assim como a exposi¢do da imagem do Brasil proporcionada pela
realizagdo de megaeventos, que contribuiram para uma mudanga na percepgao e
no imagindrio mundial a respeito do pais.

O objetivo é tragar uma estratégia de longo prazo, visando consolidar e reposicionar
a marca do Pais em &mbitos nacional e internacional.

Mercado Ver-o-Peso
Belém, PA




5. MODELO DE GESTAO

Para execugao do Programa Investe Turismo foi criada uma estrutura de gestao descentralizada
e compartilhada, composta por um Comité de Gestdo Nacional (Ministério do Turismo, Sebrae
e Embratur) e um Comité de Gestdo Estadual (Sebrae Estadual e Orgéo Estadual de Turismo).
Durante sua implementacéo seréo criadas redes de Cooperagdo nas Rotas Estratégicas, com
representantes publicos e privados de cada Rota. Vide o fluxograma a seguir:

Comité de Gestao Nacional

Sebrae Nacional S MTur e Embratur

Comité de Gestao Estadual

Sebrae Estadual Orgéo Estadual de Turismo

Preferencialmente o gestor de Preferencialmente o interlocutor
turismo ou 0 membro da RIMT do PRT ou membro da RIMT

Rota Turistica Estratégica

Representante das rotas



As acgbes que impactardo diretamente os territérios que envolvem as Rotas Turisticas
Estratégicas serdo realizadas pelo Comité de Gestdo Estadual do Investe Turismo, composto
pelo Sebrae Estadual e o Orgdo Estadual de Turismo de cada Unidade da Federacédo
(preferencialmente o gestor de turismo membro da Rede de Inteligéncia de Mercado no
Turismo - RIMT?® e o Interlocutor do Programa de Regionalizagdo do Turismo™).

As acgOes estratégicas, que impactarao de forma geral todas as Rotas, serdo realizadas
pelo Comité de Gestdo Nacional do Investe Turismo, composto pelo Ministério do Turismo,
Sebrae e Embratur.

9 A Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo é um ambiente para anélise de informacdes e compar-
tilhamento permanente de experiéncias, de modo a orientar a promogao dos destinos, conforme as expectativas
e tendéncias dos mercados. E coordenada pelo MTur, em parceria com a Embratur e Sebrae Nacional. Tem como
membros os representantes dos érgdos oficiais de turismo das Unidades da Federagao e os Sebrae estaduais.
Fonte: http://www.turismo.gov.br/rede-de-intelig%eC3%AAncia-de-mercado.html

10 O Programa de Regionalizagéo do Turismo € um programa estruturante do Ministério, que trabalha a
convergéncia e a interacédo de todas as agdes desempenhadas pelo MTur com estados e municipios brasileiros.
Seu objetivo principal é o de apoiar a estruturagao dos destinos, a gestao e a promocgéo do turismo no Pais, a partir
de 8 eixos estruturantes com vistas a promocgéo do desenvolvimento regional. Fonte: http://www.regionalizacao.
turismo.gov.br/



6. PRINCIPAIS RESULTADOS
ESPERADOS

30 Rotas Turisticas Estratégicas do Brasil, compostas por 158 municipios, melhor
qualificadas e preparadas para receber os turistas;

Desenvolvimento da governanga integrada das Rotas Turisticas, por meio de uma
agenda estratégica conjunta entre setor publico e privado;

Maior eficiéncia na gestdo empresarial e nos servigos prestados pelos
empreendimentos existentes nas Rotas, com foco nas micro e pequenas empresas,
por meio de processos inovadores;

Acesso ao crédito aos érgdos publicos, aos empreendimentos privados existentes
e a potenciais investidores, para melhoria da estrutura e de servigos e/ou
implantacdo de novos estabelecimentos, ampliado e facilitado;

Mais investimentos publicos e privados com foco nas Rotas Turisticas Estratégicas;

Aumento do fluxo turistico nacional e internacional;

Ambiente mais favordvel para o desenvolvimento de pequenos negdcios de
turismo;

Diretrizes, estratégias e estudos para subsidiar a gestdo do turismo no Brasil,
elaborados;



Incremento na inteligéncia mercadoldgica;
Rotas com oferta turistica inovadora, tecnolégica e arrojada;

Mais empregos, renda e incluséo social nas Rotas Turisticas Estratégicas; e

Melhor posicionamento de imagem turistica do Brasil.
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Parcerias para transformar destinos

APRESENTACAO

Este documento tem por objetivo apresentar um relatorio
situacional do Convénio n°® 26/2018, assinado entre o Ministério do
Turismo, Sebrae e Embratur, que trata do Programa Investe Turismo.

O Investe Turismo é um programa de articulacdgo e fomento do
turismo, que promove a convergéncia de acdes e investimentos
para acelerar o desenvolvimento, gerar empregos e aumentar a
qualidade e competitividade de 30 Rotas Turisticas Estratégicas do
Brasil.

O programa atua em quatro eixos estratégicos, reforcando o
previsto no Plano Nacional do Turismo 2018-2022:

* Fortalecimento da governanca

» Melhoria de servicos e atrativos turisticos

* Atracao de investimentos e apoio ao acesso a servicos financeiros
» Marketing turistico e apoio a comercializacao

Cabe registrar que este relatério esta dividido em cinco partes: na
primeira, apresenta-se um historico do projeto. Depois, 0 foco volta-
se para a situacdo de cada uma das 16 acdes previstas no Plano de
Trabalho do programa. Na sequencia, apresenta-se um breve
resumo dos Semindrios de Lancamento do Investe Turismo nas UFs e
uma analise situacional do programa, com a identificacdo dos
principais gargalos e sugestbes de melhoria caso se opte pela
continuidade da parceria. Por fim, apresenta-se uma proposta de
continuidade da parceria do programa junto ao Sebrae Nacional,
bem como um Plano de Trabalho passivel de implementacao pelos
parceiros, considerando as acdes e projetos que ja estdo em curso
no MTur.

Mais informac&es sobre o Programa poderdo ser acessadas no site: turismo.gov.br/investeturisma
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Parcerias para transformar destinos

1. HISTORICO

O programa INVESTE TURISMO foi originado a partir do Acordo de
Cooperacao Geral n°® 021/2017, que esta sob vigéncia de 11/04/2017
a 11/04/2022, sendo o objeto a “realizacéo de acbes voltadas ao
aumento da competitividade das micro e pequenas empresas da
cadeia produtiva do turismo, por meio da producdo de inteligéncia,
inovacdo da oferta turistica, qualificacdio dos produtos e servicos
turisticos, fortalecimento da governanca, promocgéo dos destinos e
produtos turisticos, dentre outras atividades correlatas entre 0s
participes.”

A clausula terceira do Acordo de Cooperacao Geral n° 021/2017
prevé que "[..] os participes firmarao, para as acbes de interesse
comum, instrumentos especificos que definam as obrigacdes das
partes, e demais elementos necessarios ao estabelecimento de
acordos técnicos e/ou financeiros [...]'. Ja a clausula quarta,
estabelece o aporte de até R$500 milhdes pelo Sebrae, no periodo
de 5 anos, para a execucao do acordo.

A partir disso, foi estabelecido o Convénio n° 26/2018, assinado
entre o Sebrae, MTur e Embratur O periodo de vigéncia do
instrumento foi de 28/05/2018 a 05/06/2020, no intuito de
"‘realizacGo de acbes voltadas ao aumento da competitividade das
micro e peqguenas empresdas da cadeia produtiva do turismo, por
meio da producdo de inteligéncia, inovacdo da oferta turistica,
qualificacdio dos produtos e servicos turisticos, fortalecimento da
governanga, promocdo dos destinos e produtos turisticos, acesso a
servicos financeiros e atracdo de investimentos”. O valor acordado
para tal foi de até R$200 milhdes aportados pelo Sebrae.



({7 INVESTE

Parcerias para transformar destinos

O acordo foi, inicialmente, assinado, em 11/04/2017, apenas entre
Embratur e Sebrae. Por meio do Primeiro Termo Aditivo, assinado
em 28 de maio de 2018, o Ministério do Turismo foi agregado ao
acordo, a partir de um pedido da Embratur.

Considerando isso, o Convénio Sebrae/MTur/Embratur n® 26/2018,
vigente até 5 de junho de 2020, abrange 16 projetos, cada um deles
composto por varias acdes, a serem implementados em 11 destinos
turisticos estratégicos:

1. Estudos de concepcao de projetos transformadores para os
destinos turisticos estratégicos

2. Promocao Nacional e Internacional — Campanhas

3. Promocao Nacional e Internacional — Feiras

4. Promocdo Nacional e Internacional - Marketing Digital

5. Inovacado da Oferta Turistica

6. Benchmarking

/. Famtours e press trips

8. Jornadas de negdcios

9. Insercao Produtiva - Producao Associada ao Turismo

10. Governanca

11. Diretrizes para o Desenvolvimento de Destinos Turisticos
Inteligentes

12. Prodetur+Turismo Itinerante (Nacional)

13. Encontro Nacional de Inovacdo no Turismo

14. Producao de Inteligéncia Mercadoldgica

15. Atracdo de investimentos

16. Mapa do Turismo Inteligente



(= INVESTE
\_TURISMO

Parcerias para transformar destinos

Desses 16 projetos, seis teriam abrangéncia nacional e dez seriam
focados em destinos estratégicos definidos pelos participes.
Inicialmente, estavam previstos “11 destinos estrategicos”, porém os
participes logo chegaram a conclusdo de que seria necessario
ampliar esse numero.

Seguindo a orientagdo dos gestores, a equipe técnica envolvida
mapeou 54 rotas turisticas estratégicas para o mercado
internacional, chegando a um universo de 27 rotas em 24 UFs.
Assim, as necessidades de ajustes no convénio firmado ja estavam
claras para o Comité Tecnico.

Somente em setembro de 2018 foi realizada sua primeira acao, o
evento “Turismo Summit 2018 - Destinos Turisticos Inteligentes e
Inovadores’, oportunidade em que o convénio foi apresentado aos
gestores publicos — do Sebrae e dos drgaos estaduais de turismo -
de 24 UFs.

Para viabilizar a realizacdo das acOes estaduais, 0s Sebraes nas UFs
foram orientados a apresentar, ao Sebrae Nacional até novembro de
2018, projetos com periodo de execu¢ao de um ano. 31 projetos, no
valor total de R$ 44.177.249,00, foram apresentados por 22 UFs e
firmadas parcerias com o Sebrae Nacional.

Em 10 de dezembro de 2018, o Sebrae encaminhou ao MTur minuta
de aditivo visando realizar parte desses ajustes, em especial, "o
aumento das rotas, selecéio das feiras internacionais e nacionais, a
acdo de benchmarking, a acdo de campanhas, a acdo de atragdio de
investimentos e acdo de estudos". Nele, encontravam-se previstas
acdes para “27 rotas turisticas estratégicas para o mercado
internacional”.



e INVESTE
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Parcerias para transformar destinos

Somente em 28 de maio de 2019, MTur, Sebrae e Embratur lancaram
oficialmente o Programa Investe Turismo, contemplando as acdes
do convénio em 158 municipios e “30 rotas turisticas estratégicas”
nas 27 UFs. Entre junho e novembro de 2019, 27 seminarios foram
realizados nas UFs para divulgar as acdes do Programa e mobilizar
parceiros.

Dadas as mudancas de gestao nos trés érgaos, apenas em 26 de
junho de 2019 o Ministério do Turismo respondeu a proposta de
aditivo, apo6s inumeras analises por servidores do MTur e da
Embratur e reunides com a equipe técnica do Sebrae. Tal proposta
ampliava o prazo de execu¢do do convénio e reorganizava as acoes
em 18 projetos e 4 eixos. Ela foi encaminhada para as consideracées
da Embratur, que apresentou uma versao final em 10 de julho, a
qual foi enviada ao Sebrae em 19/07/2019.

Porém, apesar de haver sido pactuada entre as equipes técnicas dos
participes, o Sebrae ndo deu qualquer retorno sobre a minuta de
aditivo enviada, em que pesem as reiteradas cobrancas do MTur,
algumas formalizadas pelo Ministro. O Ministro também solicitou o
‘compartilnamento das informacdes disponiveis no ambito do
Sebrae sobre as acbes ja realizadas no Programa (0 que foi
realizado por rota/municipio e resultados alcancados).” Entretanto,
nao houve respostas por parte do Sebrae e o convénio expirou sem
que o termo aditivo tenha sido assinado e sem que mais
informacBes sobre a execucdo, além das contidas no relatério prévio
anteriormente apresentado tenham sido prestadas.
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Parcerias para transformar destinos

2. SITUACAO DOS PROJETOS

PROJETO SITUACAO

1. Plano Estratégico e Plataforma de

~ : Nao Implementado
Atracao de Investimentos P

2. Producdo de Inteligéncia Mercadoldgica N&o Implementado
3. Prodetur+Turismo ltinerante (Nacional) Implementado

4. Diretrizes para o Desenvolvimento de

Destinos Turisticos Inteligentes Néo Implementado

5. Encontro Nacional de Inovacdo no

: Implementado
Turismo

6. Mapa do Turismo Inteligente N&o Implementado

7. Estudos de concepcao de projetos
transformadores para os destinos turisticos Nado Implementado
estratégicos

8. Promocao Nacional e Internacional -

Campanhas N&o Implementado

9. Promocao Nacional e Internacional -

Marketing Digital &, Implementado

10. Promocéao Nacional e Internacional -
Feiras

11. Inovagao da Oferta Turistica Implementado (Sebrae UF)

N&o Implementado

12. Benchmarking N&o Implementado

13. Famtours e press trips Implementado (Sebrae UF)

14. Jornadas de negocios Implementado (Sebrae UF)

15. Insercao Produtiva - Producao

Aesociada 26 Tursmo Implementado (Sebrae UF)

16. Governanca Implementado (Sebrae UF
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as para transformar destino

3. RESULTADOS DOS 27 SEMINARIOS
~ DE LANCAMENTO DO PROJETO

TOTAL BRASIL

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES
DOS SEMINARIOS DE LANCAMENTO 4 014

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO CADASTUR 103

NUMERO TOTAL DE

ATENDIMENTOS PELO MTUR

SOBRE O FUNGETUR E

PRODETUR + TURISMO 128

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO SEBRAE 509

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO BNDES E
OUTROS BANCOS ESTADUAIS 21 7




@TURISMO Rota Rio Branco

NVESTE

Parcerias para transformar destinos

" Seminario Investe
| ) Turismo ocorreu
| em 28/11/19 em
NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES 68 w0 Branco. i

DO SEMINARIO DE LANCAMENTO

NUMERO TOTAL DE 1
ATENDIMENTOS PELO CADASTUR

VALOR (R$) DO
PROJETO DA UF

- 0.000,00,

NUMERQO TOTAL DE 8
ATENDIMENTOS PELO SEBRAE

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO BNDES E 8
OUTROS BANCOS ESTADUAIS

|:||:||:|
ACOES DO INVESTE
TURISMO

|.-‘1‘.‘1.-";1.'1 10



\@HY&%L% Rota Maceid e Costa dos Corais

Parcerias para transformar destinos

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES
DO SEMINARIO DE LANCAMENTO 386

NUMERO TOTAL DE 7

SEMITETO [vEste ATENDIMENTOS PELO CADASTUR

Turismo em
09/08/19 em
Maceio.

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO MTUR

SOBRE O FUNGETUR E

PRODETUR + TURISMO 'IO

NUMERO TOTAL DE

VALOR (R$) DO
ATENDIMENTOS PELO SEBRAE

PROJETO DA UF

NUMERO TOTAL DE
7OOOOO/OO ATENDIMENTOS PELO BNDES E
Ps ®

OUTROS BANCOS ESTADUAIS 27

|:||:||:|
ACOES DO INVESTE
TURISMO

Mobilizacdo e sensibilizacdo dos secretarios e empresarios de cada
municipio e elaboracdo de um plano de acdo para cada destino.
Encontros de governanca nos 6 destinos.

Oficinas de Marketing Digital.
Urban Hacking.




7 INVESTE :
'(//TURISMO Rota Macapé

Parcerias para transformar destinos

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES
DO SEMINARIO DE LANCAMENTO 202

Seminério Investe
Turissno ocorreu em

26/11/19 em Macapa.

Aun BN EEN EEE S EEN EEE BN B

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO CADASTUR 4

NUMERO TOTAL DE \P/ég; (()Rg)A EL)JCFD
ATENDIMENTOS PELO SEBRAE 5

NUMERO TOTAL DE OOOO/OO

ATENDIMENTOS PELO BNDES E
OUTROS BANCOS ESTADUAIS 4

|:||:||:|
ACOES DO INVESTE
TURISMO

12



@//TURISMO Rota Manaus e Polo Amazdnico

Parcerias para transformar destinos

Seminario Investe
.. Turismo ocorreu em
08/07/19 em Manaus.
NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES
DO SEMINARIO DE LANCAMENTO 300

s

VALOR (R$) DO
PROJETO DA UF

0.000,00 |

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO SEBRAE 50

|:||:||:|
ACGES DO INVESTE
TURISMO

: Realizagcdo do Seminario Investe Turismo tambéem em Presidente Figueiredo :
I (19/08/19) I
: Bootcamp de Negocios para o turismo. : ,
1 1
\ ]

Consultoria na area de governanca.

\_-------------------------------------_l

a a L L] a > o | ] 13



C NVESTE Rota Costa do Descobrimento
\Q_//TURB]“!O Rota Salvador e Morro de Sdo Paulo

Seminario Investe
Turismo ocorreu em
11/07/19 em Salvador.

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES
DO SEMINARIO DE LANCAMENTO ’| 58

L R N F R«

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO CADASTUR 4

NUMERO TOTAL DE VALOR (R$) DO
ATENDIMENTOS PELO MTUR PROJETO DA UF
SOBRE O FUNGETUR E

PRODETUR + TURISMO 12 28000O0,00

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO SEBRAE 3

NUMERO TOTAL DE Vi I:I
ATENDIMENTOS PELO BNDES E oLl
OUTROS BANCOS ESTADUAIS A8

ACOES DO INVESTE
TURISMO

Consultorias empresariais: gestdo, Sebraetec, inovacao da oferta turistica,
novo perfil do turista 4.0 e melhoria do desempenho.

Roadshows

Press Trips

Congresso Hospitality Experience

Rodadas de Negocios

Seminario Praia do Forte - Turismo de Eventos

Curso Sail para agentes de viagens,

Fornatacao do novo produto turistico “Fim de Tarde no Castelo” — Praia do
Forte

Festival Filipel®

Festival Tempero

Festival Gastrondmico Esquina do Mundo.

1° Festival de Jazz.

‘_-----------------------------------_’



Parcerias para transformar destinos

@1

Seminario Investe
Turismo ocorreu em
07/06/19 em Fortaleza.

ﬁ----------l

VALOR (R$) DO
PROJETO DA UF

3.800.000,0

Rota das Emocdes

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES
DO SEMINARIO DE LANCAMENTO 83

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO CADASTUR 5

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO MTUR
SOBRE O FUNGETUR E
PRODETUR + TURISMO

o —

— @

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO SEBRAE

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO BNDES E
OUTROS BANCOS ESTADUAIS

|:||:||:|
ACOES DO INVESTE
TURISMO

« Consultorias, cursos e palestras
» Participacao em feiras (missdes empresariais)

» Festival de Pesca Artesanal da Rota das Emocdes.

\_-----------------------------------'

15



@/’INIYREIE-II\_‘I% Rota Brasilia e Chapada dos Veadeiros

Parcerias para transformar destinos

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES
DO SEMINARIO DE LANCAMENTO

Seminario Investe
; Turissno ocorreu em

125/07/19 em Brasilia. |
s

\_-------_

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO CADASTUR

VALOR (R$) DO /
PROJETO DA UF NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO SEBRAE

NUMERO TOTAL DE
151 6000/ OO ATENDIMENTOS PELO BNDES E
® ®

OUTROS BANCOS ESTADUAIS

|:||:||:|
AC@ES DO INVESTE
TURISMO

» Lancamento da rota de Ecoturismo e Turismo Rural.
* Festival Internacional de Curta.- Metragem.

\

i---------------------------------------'

|‘-I[ .,\1‘\_‘( 7‘_\_‘[ 16



(;'HYIEIEL% Rota Vitdria e Montanhas Capixabas

Parcerias para transformar destinos

Seminario Investe
Turissmo ocorreu em

Vitéria em 22/05/19

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES
DO SEMINARIO DE LANCAMENTO /IZO

VALOR (R$) DO
PROJETO DA UF

3.800.000,00

4l
all

ACOES DO INVESTE
TURISMO

Oficinas de tarifario
Oficinas de marketing
Fampress

Press Trips

Desenvolvimento de banco de Imagens.
Seminarios de Turismo: Criatividade e Inovacao como Diferencial Competitivo

17
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= INVESTE Rota Brasilia € Chapada dos Veadeiros
— TURISMO Rota Goiania, Pirenépolis e Goias

Parcerias para transformar destinos

Seminario Investe

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES
DO SEMINARIO DE LANCAMENTO

Turismo ocorreu em
05/09/19 em Goiania.

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO CADASTUR

, VALOR (R$) DO
NUMERO TOTAL DE PROJETO DA UF
ATENDIMENTOS PELO MTUR

SOBRE O FUNGETUR E /IBZZOO0,00

PRODETUR + TURISMO

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO BNDES E
OUTROS BANCOS ESTADUAIS

|:||:||:|
ACOES DO INVESTE
TURISMO




@/_PG{%EL% Rota das Emocdes

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES
DO SEMINARIO DE LANCAMENTO 317

Seminario Investe
Turissmo ocorreu

em 15/08/19
1 emSao Luis.

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO CADASTUR 17

VALOR (R$) DO
PROJETO DA UF NUMERO TOTAL DE

2.100.000,00 ATENDIMENTOS PELO SEBRAE 6

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PFLO BNDES E
OUTROS BANCOS ESTADUAIS 19

| il
: ACOES DO INVESTE
TURISMO

Programa de Sustentabilidade da Rota das Emocdes
Workshop de Comercializacdo da Rota das Emocdes
Encontros de Planejamento do Urban Hacking
Festivais Gastronémicos

Consultoria em Turismo de Experiéncia
Curadoria do Projeto Emocdo na mao.

- v L} - (3 L] » & 19
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% INVESTE ~ Rota Belo Horizonte e Cidades
~TURISMO  ist¢ricas de Minas

Parcerias para transformar destinos

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES
DO SEMINARIO DE LANCAMENTO

Seminario Investe
Turismo ocorreu em
30/10/19 em
Belo Horizonte.

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO CADASTUR

NUMERO TOTAL DE gﬁggg& B(F)
ATENDIMENTOS PELO MTUR

SOBRE O FUNGETUR E 4.717.000,00

PRODETUR + TURISMO

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO BNDES E
OUTROS BANCOS ESTADUAIS

|:||:||:|
ACC)ES DO INVESTE
TURISMO




(,/'ING/AEIEII% Rota Pantanal Sul e Bonito

Parcerias para transformar destinos

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES »13 O
DO SEMINARIO DE LANCAMENTO

Seminério Investe
Turissmo ocorreu em

03/07/19 em Bonito.

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO CADASTUR T]

NUMERO TOTAL DE VALOR (R$) DO
ATENDIMENTOS PELO MTUR PROJETO DA UF

SOBRE O FUNGETUR E 11 ZBOOOO0,00

PRODETUR + TURISMO

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO SEBRAE 38

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO BNDES E
OUTROS BANCOS ESTADUAIS 27 ; DI:I

ACOES DO INVESTE
TURISMO

Seminario de Crédito em Corumba
6 famtours realizados
5 rodadas de negocios realizadas (Road Shows)

Apoio ao plano de desenvolvimento do turismo de Corumba
Festival de Inverno de Bonito

Mostra Gastrondmica

Consultorias agroindustriais

Fortalece Turismo para liderancas do setor.

~_------------------------------------_’
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= INVESTE Rota ~ Pantanal  Norte e
_TURISMO  Chapada dos Guimaraes

Parcerias para transformar destinos

Seminario Investe
Turismo ocorreu em

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES
108

15/07/19 em Cuiaba. DO SEMINARIO DE LANCAMENTO

\

e a1 NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO CADASTUR 4
VALOR (R$) DO NUMERO TOTAL DE
PROJETO DA UF ATENDIMENTOS PELO MTUR

SOBRE O FUNGETUR E

1.982.000,00 PRODETUR + TURISMO

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO SEBRAE

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO BNDES E
OUTROS BANCOS ESTADUAIS

|:||:||:|
ACGES DO INVESTE
TURISMO

Oficinas de Governanca
Oficinas de atendimento com foco na experiéncia do turista
Estudo de Destinos Turisticos Inteligentes

Atendimento empresarial com ciclo de consultorias (preparacdo
para comercializacdo)

/2,

~----------------------------------_

22



i C NVESTE Rota Belém, Marajé,
LTURISMO Santarém e Alter do Ch3o

Parcerias para transformar destinos

Seminario Investe
Turismo ocorreu em
26/08/19 em Belém.

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES
DO SEMINARIO DE LANCAMENTO

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO CADASTUR

, VALOR (R$) DO
NUMERO TOTAL DE ATENDIMENTOS PROJETO DA UF
PELO MTUR SOBRE O FUNGETUR E

PRODETUR + TURISMO 2.000.000,00

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO SEBRAE

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO BNDES E
OUTROS BANCOS ESTADUAIS

4l
ol
ACOES DO INVESTE
TURISMO




@TURISMO Rota Jodo Pessoa e Litoral

Parcerias para transformar destinos

. .
.
.
.

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES 4 A | Mmoottt
DO SEMINARIO DE LANCAMENTO 192

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO CADASTUR 6

VALOR (R$) DO
NUMERO TOTAL DE PROJETO DA UF

ATENDIMENTOS PELO SEBRAE o/ 107 7000,00

NUMERQO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO BNDES E
OUTROS BANCOS ESTADUAIS 13

|:||:||:|
AC@ES DO INVESTE
TURISMO

Consultoria para atender demandas dos polos gastrondémicos: Rua da Balsa,
Miramar/Formosa e Praia do Jacaré, no municipio de Cabedelo.
Levantamento dos principais equipamentos turisticos dos municipios.

Cursos de Atendimento ao Turista e Consultor Local de Turismo.
Palestra para Guias Turisticos de Jodo Pessoa sobre formalizacao.

\_---------------------------------------—
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@TURISMO

Parcerias para transformar destinos

jSeminario Investe Turismo

I ocorreu em 12/06/19 em
' Foz do Iguagu.

VALOR (R$) DO
PROJETO DA UF

2.3/3.000,00

/) I:I
all

ACOES DO INVESTE
TURISMO

Rota Corredor do Iguacu

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES »ISO
DO SEMINARIO DE LANCAMENTO

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO SEBRAE 80

Mapeamento de gaps tecnoldgicos e de produtos turisticos.

Inicio do Programa Parana Aventura

25
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Parcerias para transformar destinos

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES
DO SEMINARIO DE LANCAMENTO

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO MTUR
SOBRE O FUNGETUR E
PRODETUR + TURISMO

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO SEBRAE

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO BNDES E
OUTROS BANCOS ESTADUAIS

|:||:||:|
ACC)ES DO INVESTE
TURISMO

Road Show (Recife)
Famtour
MissGes empresariais

NVESTE Rota Recife, Olinda, Porto de
TURISMO  Galinhas e Fernando de Noronha

Seminario Investe
Turismo ocorreu em

01/07/19 em Recife.

\—--------—

VALOR (R$) DO
PROJETO DA UF

2./21.178,00

Consultoria de insercdo produtiva associada ao artesanato.

Evento “Turissmmo Summit”

26



_ C NVESTE Rota das Emogdes
\_/TUR|SM0 Rota Teresina e Serra da Capivara

Parcerias para transformar destinos

Seminario Investe
Turismo ocorreu em

24/07/19 em Teresina.

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES 2/1 3
DO SEMINARIO DE LANCAMENTO

NUMERQO TOTAL DE 13
VALOR (R$) DO ATENDIMENTOS PELO CADASTUR
PROJETO DA UF

’]938000/00 NUMERO TOTAL DE 20

ATENDIMENTOS PELO SEBRAE

4l
all
ACOES DO INVESTE
TURISMO

Missdo empresarial
Consultorias

Palestras.

27



@TURISMO Rota Costa do Sol e Regido dos Lagos

Parcerias para transformar destinos

Seminario Investe
Turismo ocorreu em
22/08/19 no
Rio de Janeiro.

W

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES 110
DO SEMINARIO DE LANCAMENTO

VALOR (R$) DO
PROJETO DA UF

3.000.000,00

|:||:||:|
ACOES DO INVESTE
TURISMO

Seminario de Crédito

Seminario Novos Mercados de Turismo
Oficinas de planejamento

Lideranca

Capacitacoes

Uban Hackings

Famtour

Jornadas de Negocios
Workshops Investe Turismo Summit
Construcao da marca " Novo Rio Antigo




NVESTE

(™ Rota Natal e Litoral
\(?/TURISMO

Parcerias para transformar destinos

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES
DO SEMINARIO DE LANCAMENTO 167

Seminario Investe

Turismo ocorreu em
04/06/19 em Natal.

----------,

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO CADASTUR 15 VALOR (R$) DO
PROJETO DA UF

1.382.500,00

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO SEBRAE 174

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO BNDES E
OUTROS BANCOS ESTADUAIS 36

il
ol
ACOES DO INVESTE
TURISMO

Road Shows no interior de SP e MG.

MissGes empresariais para feiras nacionais, como a AVIESP e Festival de Turismo
de Foz do Iguacu.

Consultorias e treinamentos com o objetivo de fortalecer e estruturar a
governanca e conselhos de turismo dos municipios contemplados pelo projeto
Investe Turismo RN — Rota Natal e Litoral.

3 Seminarios PRODETUR + Turismo ltinerante em Tibau do Sul, Natal e Séo

Miguel do Gostoso.

Famtrip com jornalistas

Apresentacao da metodologia para fortalecimento da governanca do turismo
nos municipios contemplados

Filmagens em realidade virtual 360 dos destino

Consultoria para roteiro Natal e Parnamirim Field da Il Guerra

Consultorias Sebraetec

Turistech: férum de turismo tecnoldgico.




@/ TURISMO Rota Porto Velho e Guajara-Mirim

Parcerias para transformar destinos

Seminario Investe
Turismo ocorreu em

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES

11/10/19 em Porto Velho.
DO SEMINARIO DE LANCAMENTO 123

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO MTUR VALOR (R$) DO

SOBRE O FUNGETUR E 52 PROJETO DA UF

PRODETUR + TURISMO 000.00.000,00

|:||:||:|
AC@ES DO INVESTE
TURISMO



\(,_//'INIYIEIEII% Rota Boa Vista e Monte Roraima

Parcerias para transformar destinos

Seminario Investe
Turissno ocorreu em

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES
DO SEMINARIO DE LANCAMENTO

12/09/19 em Boa Vista.

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO CADASTUR

VALOR (R$) DO
NUMERO TOTAL DE PROJETO DA UF

ATENDIMENTOS PELO SEBRAE 000.00.000,00

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO BNDES E
OUTROS BANCOS ESTADUAIS

Al
ol
ACGES DO INVESTE
TURISMO

» Curso de Informacdes Turisticas

» Cursos de Conducdo de Observadores de Aves.
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= INVESTE  Rota Porto Alegre e Serra Gaticha
— TURISMO  Rota Porto Alegre e Missdes

Parcerias para transformar destinos

Seminario Investe |
Turismo ocorreu em |
31/07/19 em Porto |

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES 120
DO SEMINARIO DE LANCAMENTO

VALOR (R$) DO
PROJETO DA UF

2.600.000,00

|:||:||:|
ACOES DO INVESTE
TURISMO

Seminario de crédito
Consultoria nas empresas e acdo de promocado de gastronomia

Competicdo de startups no turismo.
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. (;'HYIEIEL% Rota Serra-Mar Catarinense

Parcerias para transformar destinos

Seminario Investe
Turismo ocorreu em

13/08/19 em
Floriandpolis.

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES 400
DO SEMINARIO DE LANCAMENTO

NUMERO TOTAL DE 19 VALOR (R$) DO
ATENDIMENTOS PELO SEBRAE PROJETO DA UF

3.303.000,00

il
oLl
AC@ES DO INVESTE
TURISMO

Reunido com governancas de todos 0os municipios
Consultorias
2 Seminarios Prodetur

Missdes de benchmarking a Gramado em Bento Goncalves
6 Oficinas de posicionamento turistico
2 Consultorias coletivas de turismo de base comunitaria.

--------------------------------------_,
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NVESTE Rota Aracaju e Canions

@TURBMO do Sao Francisco

Parcerias para transformar destinos

Seminario Investe
Turismo ocorreu em

I 19/08/19 em Aracaju.

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES ,|,|9
\

DO SEMINARIO DE LANCAMENTO

ﬁ---------_/

VALOR (R$) DO
PROJETO DA UF

'4.375.000,00

|:||:||:|
ACOES DO INVESTE
TURISMO

Mapeamento dos Gargalos Tecnologicos dos Destinos Prioritarios.
Famtour/Presstrip com 12 agentes de viagem dos estados do Parana e Santa
Catarina e jornalista de S&o Paulo.

Oficinas de Fortalecimento da Governanca, realizadas nos municipios de
Estancia, Sdo Cristovdo, Canindé sob Sdo Francisco, Laranjeiras, Itabaiana e
Aracaju (COMUT e FORTUR).

Langamento do projeto e o primeiro Hacktour,
Seminario de Lancamento do Investe Sergipe
Famtour

Presstrips




@ NVESTE ) |
TURISMO Rota Sao Paulo e Litoral Norte

Parcerias para transformar destinos

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES
DO SEMINARIO DE LANCAMENTO /IOO

Seminério Investe
Turismo ocorreu em

30/09/19 em Sé&o Paulo.
N\

-----------’

NUMERQO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO CADASTUR /IO

) VALOR (R$) DO
NUMERO TOTAL DE PROJETO DA UF

ATENDIMENTOS PELO MTUR
SOBRE O FUNGETUR E OOOOOOO0,00
o @

PRODETUR + TURISMO 14

NUMERO TOTAL DE 1
ATENDIMENTOS PELO SEBRAE O

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO BNDES E
OUTROS BANCOS ESTADUAIS

|:||:||:|
ACOES DO INVESTE
TURISMO

Palestras
Oficinas de planejamento participativo

Oficinas de inovacao.
Projeto JEEP

i--------------------------------------,
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(,/ NVESTE 8
TURISMO Rota Palmas e Jalapao

Parcerias para transformar destinos

Seminario Investe
Turismo ocorreu em

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES

13/08/19 em
Florianopolis.

DO SEMINARIO DE LANCAMENTO

NUMERO TOTAL DE
ATENDIMENTOS PELO SEBRAE

VALOR (R$) DO
PROJETO DA UF

2.114.483,00

4l
all
ACOES DO INVESTE
TURISMO
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= INVESTE
__TURISMO

Parcerias para transformar destinos

4. ANALISE SITUACIONAL

Gargalos identificados

Gestdo interna do programa foi
concentrada em uma area técnica
da SNDTur (CGPRO)

Equipe técnica reduzida para
acompanhar o montante de ac6es

previstas no Plano de Trabalho

Excessiva dependéncia dos
recursos oriundos do Sebrae
Nacional

AcBes nacionais nao foram
executadas

Sugestbes de melhoria

Gestao do convénio deve ser
centralizada na Secretaria
Executiva, que tem a atribuicdo
de supervisionar as atividades
das secretarias finalisticas do
MTur ou assinar convénios
especificos por Secretaria,
visando simplificar a gestao e
monitoramento do convenio

Definir projetos
prioritarios/hierarquizar os
projetos para fins de execucdo

Ampliar a destinacdo de
recursos para execucao de
atividades pelas SETURs dos
estados

MTur se comprometer a destinar
recursos aos projetos previstos

Estabelecer um cronograma de
trabalho passivel a ser sequido e
definir equipes de trabalho para
elaboracédo dos projetos em
conjunto com o Sebrae
Nacional




(= INVESTE
\_TURISMO

Parcerias para transformar destinos

5. PROPOSTA DE CONTINUIDADE DO PROGRAMA

Considerando:

* Que o Acordo de Cooperacao Geral n® 021/2017, cujo objeto prevé a
‘realizacdo de acbes voltadas ao aumento da competitividade das
micro e pequendas empresas da cadeia produtiva do turismo, por meio
da producdo de inteligéncia, inovacdo da oferta turistica, qualificacéo
dos produtos e servicos turisticos, fortalecimento da governanga,
promoc¢do dos destinos e produtos turisticos, dentre outras atividades
correlatas entre os participes’, esta vigente ate 11/04/2022;

« A existéncia de um Plano de Trabalho, pactuado entre os participes
em torno das acdes a serem realizadas no ambito do Programa
Investe Turismo, que foi construido por diferentes maos - servidores
do MTur, da Embratur, e do Sebrae — e que continua alinhado ao
Plano Nacional de Turismo 2018-2022 e condizente com a realidade;

* A necessidade de se retomar a parceria com o Sebrae Nacional, que
historicamente foi um grande parceiro do MTur no que tange a
projetos cujo publico-alvo sdo prioritariamente micro e pequenos
empresarios;

* A necessidade de se rever a forma de gestdo do programa, de forma
que cada secretaria finalistica do MTur seja responsavel pelo
monitoramento apenas dos projetos alinhados as suas atribuicdes e
competéncias, considerando o Decreto 10.359/2020.

O Departamento de Inteligéncia Mercadologica e Competitiva do
Turismo apresenta uma nova proposta de Plano de Trabalho,
alinhada ao objeto de sua competéncia, para uma possivel parceria
a ser celebrada com o Sebrae Nacional.
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INVESTE
TURISMO

Parcerias para transformar destinos

5. PROPOSTA DE CONTINUIDADE DO PROGRAMA

1. Wi FiZone em destinos turisticos das 30 rotas estratégicas

Inicio: Set./2020 Término: Dez./ 2020

Descrigao:

Disponibilizar internet publica gratuita em atrativos turisticos de destinos que compdem as 30 rotas
estratégicas do Programa Investe Turismo e que ainda ndao possuem tal tecnologia a disposi¢ao da
sociedade. A partir de um mapeamento da disponibilidade de internet gratuita nos destinos
turisticos que compdem as rotas estratégicas do Programa Investe Turismo, serdao identificados
quantos atrativos turisticos deverao ser beneficiados com a acao.

2. Desenvolvimento de produtos e posicionamento de destinos

Inicio: Jan./2021 Término: Mar./2022

Descrigao:

Fomentar produtos de turismo de experiéncia e da economia criativa, a partir da diversidade
cultural, social e ambiental brasileira, com foco em produtos turisticos baseados na experiéncia do
visitante. Com isso, o foco do projeto é na ampliacdo das possibilidades de produtos turisticos, com
base na experiéncia turistica e na economia criativa. Outros beneficios para o publico-alvo
englobam o mapeamento e a divulgacao desses produtos, a articulagdo das acdes entre os
parceiros, capacita¢ao, além da implementacdo de estratégias de apoio a comercializagdo.

3. Benchmarking

Inicio: Jan./2021 Término: Mar./2022

Descrigao:

Criacdo de um repositorio de dados de benchmarking, por meio da identificacdo e disseminacgdo de
boas praticas no turismo (inovagao, criatividade, qualificagdo dos produtos e servigos turisticos e
promogdo, posicionamento e apoio a comercializagdo nos mercados regional, nacional e
internacional), que deverao ser divulgadas e disseminadas nas Rotas Turisticas Estratégicas, com
vistas a melhoria de seus modelos de gestao, inovacdo da oferta turistica e a qualificagdo de seus
servicos e atrativos turisticos. Assim, busca-se promover a inovagdo, a criatividade e o
aprimoramento dos servicos e produtos turisticos brasileiros por meio da disseminagao, observacao,
assimilagdo e implementagdo das boas praticas aplicadas e cases de sucesso de destinos
nacionalmente e internacionalmente reconhecidos.




INVESTE
TURISMO

Parcerias para transformar destinos

4. Famtours e press trips

Inicio: Jan./2021 Término: Mar./2022

Descricao:

Realizagdo de famtours considerando os novos players do mercado (por exemplo, blogueiros,
youtubers e OTA’s) e press trips (jornalistas e influenciadores digitais nacionais e internacionais).

5. Jornadas de negdcios

Inicio: Jan./2021 Término: Mar./2022

Descricao:

Realizacdo de Jornadas de Negdcios para fortalecer/criar redes dos empreendimentos dos territorios
(integragao entre diferentes cadeias, tais como economia criativa e artesanato) e ampliar a
comercializagcdao de produtos e servigos turisticos dos destinos.

6. Insercao Produtiva - Produg¢ao Associada ao Turismo

Inicio: Jan./2021 Término: Mar./2022

Descricao:

Diretamente relacionado ao conceito de Produg¢do Associada ao Turismo, a inser¢do produtiva visa
promover as relagdes comerciais entre os produtores e a cadeia local do turismo, aumentando a
capilaridade dos produtos e facilitando o acesso do publico final, o turista. A agdo se desdobra em:

. Abertura de novos mercados: consequéncia da inser¢ao produtiva na cadeia local do turismo, a
abertura de novos mercados contemplara todos os elos produtivos e de consumo, privilegiando
assim a experiéncia turistica. O foco aqui é buscar alternativas de comercializagao que fujam das
tradicionais, mas sem deixar estas de lado.

. Incremento tecnoldgico: muitos processos produtivos, principalmente os relacionados a
Producdao Associada tendem a adotar os mesmos procedimentos por um longo periodo de
tempo. Promover o incremento tecnoldgico gera ganhos na competitividade, na qualidade do
produto e no atendimento ao publico final. E ndo necessariamente este incremento envolve
mudangas radicais, podem ser apenas adequag¢bes que dao melhores resultados para os
pequenos negocios.

. Melhoria dos processos de gestdo: contempla os diversos aspectos de atua¢do dos pequenos
negacios (pessoas, finangas, produtos, comunicagao, marketing).




INVESTE
\\__TURISMO

Parcerias para transformar destinos

7. Diretrizes para o Desenvolvimento de Destinos Turisticos Inteligentes

Inicio: Ago./2020 Término: Mar./2021

Descrigao:

Com base nos resultados alcangados pela Espanha por meio de sua estratégia de gestao de destinos
turisticos inteligentes, este projeto visa desenvolver destinos turisticos inteligentes no Brasil, com
definicdo de diretrizes metodoldgicas, com base em andlise de competitividade e estagios de
desenvolvimento. Os resultados da experiéncia espanhola foram bastante positivos e atrairam a
atengdo de outros paises, principalmente na América Latina, que comegara a trabalhar suas
transformagdes baseadas nessa metodologia. Nesse contexto, o Brasil ira realizar um trabalho
bilateral com a Argentina para a formatagao e implementacao de Destinos Turisticos Inteligentes
em seu territorio. Assim, melhoria na gestao e competitividade de destinos turisticos brasileiros e
na qualidade das experiéncias dos turistas estao entre os resultados a serem alcangados.

8. Producgao de Inteligéncia Mercadologica

Inicio: Jan./2021 Término: Mar./2022

Descrigao:

Estudos e relatérios com os seguintes escopos:

a) Definicdao de estratégias de posicionamento de mercado para os destinos brasileiros;

b) Analise de big data dos destinos para criar planos estratégicos de turismo (dados disponiveis);

c¢) Estudo sobre a territorializagdo dos produtos exportados para vinculo com a promogao
turistica;

d) Mapeamento de compra dos mercados-alvo e estudo sobre a participagdo dos pequenos
negdcios na economia turistica;

e) Definicdo de estratégia e concep¢io de parcerias para promogdo turistica integrada com
setores econOmicos estratégicos, tais como: moda, mdveis, agropecudria, industria, em
grandes eventos internacionais.




INVESTE
\\__TURISMO

Parcerias para transformar destinos

9. Criacao da Rede Brasileira de Cidades Criativas

Inicio: Ago./2020 Término: Mar./2021

Descri¢ao:

Esta Rede, coordenada pelo Ministério do Turismo, com a participa¢ao da Secretaria
Nacional de Desenvolvimento e Competitividade do Turismo (SNDTur) e da
Secretaria da Economia Criativa (SEC), apoia o desenvolvimento inclusivo e
sustentavel das cadeias produtivas da economia criativa e do turismo criativo,
incentivando a adog¢ao de agdes locais que reinam primordialmente os governos
municipais, os empreendimentos desses setores e os agentes criativos para gerar
oportunidades de negdcios, empregos, trabalhos, rendas e o pleno exercicio da
cidadania. Seu objetivo é implementar politicas publicas de desenvolvimento de
empreendimentos, atividades e agentes relacionados a cultura e ao turismo, por
meio da economia criativa, de maneira responsavel e integrada aos principios da
sustentabilidade social, ambiental e economica. Com isso, sera possivel destacar as
principais politicas setoriais e induzir a participagdo ativa dos municipios na
melhoria dos negdcios criativos e turisticos existentes, na criagdo de novos
empreendimentos e modelos de gestdao comprometidos com a promog¢ao e o uso
responsavel dos recursos. Além da implementacao e consolida¢ao da Rede Brasileira
de Cidades Criativas, outros resultados positivos serdao o fortalecimento da
Economia Criativa e de sua cadeia produtiva, e a promogao e difusao da cultura
brasileira e dos destinos turisticos criativos brasileiros.
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