SUBEMENDA SUBSTITUTIVA A0 PROJETO DE LEI N° 7.843, DE
2017

(Apensados PL n° 3.443, de 2019, PL n° 4.797, de 2019)

Dispbe sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e o
aumento da eficiéncia publica, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre principios, regras e instrumentos
para o aumento da eficiéncia da administracao publica, especialmente, por
meio da desburocratizagdo, da inovagdo, da transformacgédo digital e da

participacao do cidadao.

Paragrafo unico. Na aplicagao desta Lei devera ser observado
o disposto na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, na Lei n® 13.460, de
26 de junho de 2017 , na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, na Lei n°
5.172, de 25 de outubro de 1966 e na Lei Complementar n°® 105, de 10 de
janeiro de 2001.

Art. 2° Esta Lei se aplica:

| — aos 6rgéos publicos da Unido integrantes da administragcao
direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e
Judiciario e do Ministério Publico;

Il — aos orgaos da administragdo publica federal direta, as
autarquias e as fundacodes publicas;

Il — as empresas publicas e sociedade de economia mista que
prestem servico publico; e

IV — na auséncia de norma propria, aos demais entes
federados.

Art. 3° S&o principios e diretrizes do Governo Digital e da

eficiéncia publica:
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| - a desburocratizacdo, modernizagao, fortalecimento e
simplificacdo da relacdo do Poder Publico com a sociedade, mediante servigos

digitais, acessiveis inclusive por dispositivos moveis;

Il — a disponibilizacdo em plataforma unica, do acesso as
informagdes e aos servigos publicos, observadas as restrigbes legalmente
previstas e sem prejuizo, quando indispensavel, da prestacdo de carater

presencial;

lll - a possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos
outros entes publicos de demandar e acessar servigos publicos por meio

digital, sem necessidade de solicitagao presencial,

IV - a transparéncia na execugdao, e 0 monitoramento da

qualidade dos servigos publicos,

V — o incentivo a participagdo social no controle e na

fiscalizacdo da administracao publica;

VI — o dever do gestor publico de prestar contas diretamente a

populagao sobre a gestao dos recursos publicos;

VIl — o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer

cidadao;

VIl — 0 uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho

da administracao publica;

IX - a atuacdo integrada entre os orgdos e as entidades
envolvidos na prestacdo e no controle dos servigcos publicos, com o
compartiihamento de dados pessoais em ambiente seguro e quando for
indispensavel para a prestagao do servigco, nos termos da Lei n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018 — Lei de Protecdo de Dados Pessoais, e, quando couber,
com a transferéncia de sigilo, nos termos do art. 198, da Lei n°® 5.172, de 25 de
outubro de 1966 — Cddigo Tributario Nacional, e na Lei Complementar n° 105,
de 10 de janeiro de 2001,

X - a simplificagdo dos procedimentos de solicitagcao, oferta e
acompanhamento dos servigos publicos, com o foco na universalizagao do

acesso e no autosservico;
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Xl — a eliminacdo de formalidades e exigéncias cujo custo

econdmico ou social seja superior ao risco envolvido;

Xl — as exigéncias que sejam necessarias a prestacdo dos
servigos publicos deverdao ser feitas desde logo, e de uma s6 vez ao
interessado, justificando-se exigéncia posterior apenas em caso de duvida

superveniente;

Xl — a vedagao de exigéncia de prova de fato ja comprovado

pela apresentacéo de documento ou informagao valida;

XIV — ainteroperabilidade de sistemas e a promog¢ao de dados

abertos;
XV — a presuncao de boa-fé do usuario dos servicos publicos;

XVl — a permanéncia da possibilidade de atendimento
presencial, de acordo com as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do

servico;

XVIl — a protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018;

XVIIl = o cumprimento de compromissos e padrées de

qualidade divulgados na Carta de Servigos ao Usuario;

XIX — a acessibilidade da pessoa com deficiéncia, nos termos
da Lei n° 13.146, de 6 de julho, que institui a Lei Brasileira de Incluséo da

Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

XX - o estimulo a acgbes educativas para qualificagcdo dos
servidores publicos no uso das tecnologias digitais e para a inclusao digital da

populacéio;

XXI - o apoio técnico aos entes federados para implantagao e
adogao de estratégias que visem a transformagado digital da administracéo
publica;

XXII - o estimulo ao uso das assinaturas eletrénicas nas

interagbes e comunicagdes entre 6rgaos publicos e entre estes érgéos publicos

e os cidadaos;
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XXIIl - o governo como plataforma, e a promogao do uso de
dados, preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de
diferentes setores da sociedade, resguardado o disposto no art. 7° e 11 da Lei
13.709, de 14 de agosto de 2018, com vista, especialmente, a formulagao de

politicas publicas, pesquisas cientificas, geragao de negdcios e controle social;

XXIV - o tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei n°
10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso);

XXV — no uso da internet e de suas aplicacbes, a adogao
preferencial de tecnologias, padrées e formatos abertos e livres, conforme
disposto no art. 24, inciso V, e no art. 25 da Lei n° 12.965, de 23 de abril de
2014; e

XXVI — a promogao do desenvolvimento tecnologico e da

inovagao no setor publico.
Art. 4° Para os fins desta Lei, entende-se por:

| — assinatura eletronica: modalidade de assinatura que se
utiliza de técnicas de processamento digital de dados capaz de evidenciar a
autenticidade, a autoria e a integridade do documento em formato digital em

que foi aposta;

Il — autosservico: acesso pelo cidadao a servigo publico

prestado por meio digital, sem necessidade de mediacdo humana,;

Il — base nacional de servicos publicos: base de dados que
contém as informacdes necessarias sobre a oferta de servigos publicos de

todos os prestadores de servigcos publicos;

IV — dados abertos: dados acessiveis ao publico,
representados em meio digital, estruturados em formato aberto, processaveis
por maquina, referenciados na internet e disponibilizados sob licenca aberta
que permita sua livre utilizacdo, consumo ou tratamento por qualquer pessoa,

fisica ou juridica;

V — dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou
acumulado pelos entes publicos que nao esteja sob sigilo ou sob restricdo de

acesso nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011;
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VI — formato aberto: formato de arquivo nao proprietario, cuja
especificacao esteja documentada publicamente e seja de livre conhecimento e
implementacao, livre de patentes ou qualquer outra restricdo legal quanto a sua

utilizacao;

VIl — governo como plataforma: infraestrutura tecnolégica que
facilite o uso de dados de acesso publico e promova a interagao entre diversos
agentes, de forma segura, eficiente e responsavel, para estimulo a inovagao, a

exploracao de atividade econémica e a prestacao de servigos a populagao;

VIl — laboratoério de inovagao: espago aberto a participagao e
colaboracdo da sociedade para o desenvolvimento de ideias, ferramentas e
métodos inovadores para a gestédo publica, a prestagao de servigos publicos e
a participacédo do cidadao para o exercicio do controle sobre a administracao
publica;

IX — plataformas de governo digital: ferramentas digitais e
servigos comuns aos orgaos, normalmente ofertados de forma centralizada e

compartilhada, necessarias para a oferta digital de servicos e de politicas

publicas;

X — registros de referéncia: informacao integra e precisa
oriunda de uma ou mais fontes de dados, centralizadas ou descentralizadas,
sobre elementos fundamentais para a prestacdo de servigos e para a gestéo

de politicas publicas; e

Xl — transparéncia ativa: disponibilizagdo de dados pela

Administracédo Publica independentemente de solicitagdes.

Paragrafo unico. Aplicam-se a esta Lei os conceitos da Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018.

CAPITULO Il

DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA E DA PRESTACAO
DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS - GOVERNO DIGITAL

Secao |
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Da digitalizagao

Art. 5° A administragéo publica utilizara solugdes digitais para a
gestdo de suas politicas finalisticas e administrativas e para o tramite de

processos administrativos eletronicos.

Paragrafo unico. Entes publicos que emitem atestados,
certiddes, diplomas ou outros documentos comprobatoérios com validade legal,
poderao fazé-lo em meio digital, assinados eletronicamente na forma do art. 7°
e da Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

Art. 6° Nos processos administrativos eletrénicos, os atos
processuais deverao ser realizados em meio eletrbnico, exceto se o usuario
solicitar em contrario, nas situacées em que este procedimento for inviavel, nos
casos de indisponibilidade do meio eletronico, ou diante de risco de dano

relevante a celeridade do processo.

Paragrafo unico. No caso das excegdes previstas no caput
deste artigo, os atos processuais poderdao ser praticados segundo as regras
aplicaveis aos processos em papel, desde que posteriormente o documento-

base correspondente seja digitalizado.

Art. 70 Os documentos e atos processuais serdo validos em
meio digital mediante o uso de assinatura eletrbnica, desde que respeitados
parametros de autenticidade, integridade e seguranca adequados para os
niveis de risco em relacdo a criticidade da decisdo, informacdo ou servigo

especifico, nos termos da Lei.

§ 1° Regulamento podera dispor sobre o uso de assinatura
avancada para fins de que tratam os arts. 2°-A e 18, |l da Lei n° 12.682, de 09
de julho de 2012; art. 289 da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976; art. 2°
da Lei n°® 13.787 de 27 de dezembro de 2018; art. 282-A, da Lei n® 9.503, de 23
de setembro de 1996; art. 195, da Lei n° 13.105 de 16 de margo de 2015; art.
5°, 82, Ill da Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020, art. 8° da Lei n® 12.618,
de 30 de abril de 2012; art. 38 da Lei n® 11.977 de 07 de julho de 2009.

§ 2° O disposto neste artigo ndo se aplica as hipoteses legais

de anonimato.
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Art. 8¢ Os atos processuais em meio eletrénico
consideram-se realizados no dia e na hora do recebimento pelo sistema
informatizado de gestao de processo administrativo eletrénico do 6rgéao ou da
entidade, o qual devera fornecer recibo eletrobnico de protocolo que os

identifique.

§ 1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em
determinado prazo, por meio eletrénico, serdo considerados tempestivos os
efetivados, salvo disposi¢cao em contrario, até as vinte e trés horas e cinquenta

e nove minutos do ultimo dia do prazo, no horario de Brasilia.

§ 2° A regulamentacdo devera dispor sobre os casos e
condigbes de prorrogagdo de prazos devido a indisponibilidade de sistemas

informatizados.

Art. 9° O acesso a integra do processo para vista pessoal do
interessado pode ocorrer por intermédio da disponibilizacdo de sistema
informatizado de gestao ou por acesso a copia do documento,

preferencialmente, em meio eletronico.

Art. 10 A classificagdo da informagéo quanto ao grau de sigilo e
a possibilidade de limitagcdo do acesso aos servidores autorizados e aos
interessados no processo observarao os termos da Lei n°® 12.527, de 18 de

novembro de 2011, e das demais normas vigentes.

Art. 11. Os documentos nato-digitais assinados eletronicamente

na forma do art. 7° sdo considerados originais para todos os efeitos legais.

Art. 12. O formato e o armazenamento dos documentos digitais
deverao garantir o acesso e a preservacao das informagdes, nos termos da

legislagao arquivistica nacional

Art. 13. A guarda dos documentos digitais e dos processos
administrativos eletronicos considerados de valor permanente devera estar de
acordo com as normas previstas pela instituicdo arquivistica publica
responsavel por sua custédia.

Secao ll

Do Governo Digital
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Art. 14. A prestacao digital dos servigos publicos devera ocorrer
por meio de tecnologias de amplo acesso pela populagao, inclusive por aquela
de baixa renda ou residente em areas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito

do cidadao a atendimento presencial.

Paragrafo unico. O acesso a prestacao digital dos servigos

publicos sera realizado, preferencialmente, por meio do autosservico.

Art. 15. A administracdo publica participara, de maneira
integrada e cooperativa, na consolidagdo da Estratégia Nacional de Governo
Digital, editada pelo Poder Executivo Federal, que observara os principios e

diretrizes de que trata o art. 3° desta Lei.

Art. 16. A administragao publica de cada ente federado podera
editar estratégia de governo digital, no ambito de sua competéncia, buscando a

sua compatibilizacédo com a estratégia federal e a de outros entes.

Secao lll
Das Redes de Conhecimento

Art. 17. O Poder Executivo Federal podera criar redes de

conhecimento, com o objetivo de:

| - gerar, compartilhar e disseminar conhecimento e

experiéncias;
Il - formular propostas de padrdes, politicas, guias € manuais;

Il - discutir sobre os desafios enfrentados e as possibilidades

de agao quanto ao Governo Digital e a eficiéncia publica;

IV - prospectar novas tecnologias para facilitar a prestacao de
servigcos publicos disponibilizados em meio digital, o fornecimento de

informacgdes e a participagao social por meios digitais.

§ 1° Poderéao participar das Redes de Conhecimento todos os

orgaos e entidades previstos no art. 2°, inclusive dos entes federados.

§ 2° Sera assegurado as instituicdes cientificas, tecnologicas e

de inovagao o acesso as redes de conhecimento e o estabelecimento de canal
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de comunicagdo permanente com o orgado federal a quem couber a

coordenacao das atividades previstas neste artigo.

Secao IV
Dos Componentes do Governo Digital

Art. 18. Sdo componentes essenciais para prestacao digital dos
servigos publicos na administragao publica:
| — a Base Nacional de Servigcos Publicos;

Il — as Cartas de Servicos aos Usuarios, de que trata a Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017; e

Il — as Plataformas de Governo Digital.

Subsecao |
Da Base Nacional de Servigos Publicos
Art. 19. Podera o Poder Executivo Federal estabelecer Base
Nacional de Servicos Publicos, que reunira informagdes necessarias sobre a

oferta de servigos publicos em cada ente federado.

Paragrafo unico. Cada ente federado podera disponibilizar as
informacdes sobre a prestagcdo de servigos publicos, conforme disposto nas
suas Cartas de Servigo ao Usuario, na Base Nacional de Servigos Publicos, em

formato aberto e interoperavel e padrao comum a todos os entes.

Subsecao li
Das Plataformas de Governo Digital

Art. 20. As Plataformas de Governo Digital, instrumentos
necessarios para a oferta e a prestagao digital dos servigos publicos de cada

ente federativo deverao ter ao menos as seguintes funcionalidades:

| — ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e

acompanhamento da entrega dos servigos publicos; e
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Il — painel de monitoramento do desempenho dos servigos

publicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverao ser acessadas
por meio de portal, aplicativo ou outro canal digital unico e oficial, para a
disponibilizacdo de informagdes institucionais, noticias e prestagao de servigos

publicos.

§ 2° As funcionalidades de que trata o caput deste artigo
deverao observar padrbes de interoperabilidade e a necessidade de integracéo
de dados como formas de simplificacdo e eficiéncia nos processos e no

atendimento aos usuarios.

Art. 21. A ferramenta digital de atendimento e
acompanhamento da entrega dos servigos publicos de que trata o art. 20 deve

apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas:
| — identificacdo do servigo publico e de suas principais etapas;
Il — solicitacao digital do servico;
Il — agendamento digital, quando couber;
IV — acompanhamento das solicitagdes por etapas;

V — avaliagdo continuada da satisfacdo dos usuarios em

relagdo aos servigos publicos prestados;

VI — identificagdo, quando necessaria, e gestdo do perfil pelo
usuario;

VIl - notificagdo do usuario;

VIII - possibilidade de pagamento digital de servigos publicos e

outras cobrangas, quando necessario;

IX - nivel de seguranga compativel com o grau de exigéncia,

natureza e criticidade dos servicos publicos e dos dados utilizados;

X - funcionalidade para solicitar acesso a informagdes acerca
do tratamento de dados pessoais, nos termos das Leis n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, e 13.709, de 14 de agosto de 2018; e
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XI - implementacao de sistema de ouvidoria, nos termos da Lei
n°® 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 22. O painel de monitoramento do desempenho dos
servicos publicos de que trata o art. 20 devera dispor, no minimo, das

seguintes informagdes, para cada servigo publico ofertado:

| — quantidade de solicitagcbes em andamento e concluidas,

anualmente;
Il — tempo médio de atendimento; e,
[l — grau de satisfagao dos usuarios.

Paragrafo unico. Devera ser assegurada interoperabilidade e
padronizagdo minima do painel de que trata o caput deste artigo, de modo a
permitir a comparacédo entre as avaliacbes e os desempenhos dos servigcos

publicos prestados pelos diversos entes.
Art. 23. Podera o Poder Executivo Federal:

| — estabelecer padrdes nacionais para as solugdes previstas

nesta secao;

Il — disponibilizar solugcbes para outros entes que atendam ao

disposto nesta segéo.

Secao V

Da Prestacgéao Digital dos Servigos Publicos

Art. 24. Os orgaos e entidades responsaveis pela prestacao

digital de servigos publicos deverao, no ambito de suas competéncias:
| — manter atualizadas:

a) as Cartas de Servigos aos Usuarios, a Base Nacional de

Servigos Publicos e as Plataformas de Governo Digital;

b) as informagdes institucionais e comunicagdes de interesse

publico;
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Il — monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos
publicos prestados, com base nos resultados da avaliacdo de satisfacao dos

usuarios dos servigos;

Il — integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacéo
aos usuarios, de assinatura eletrbnica e de meios de pagamento digitais,

quando aplicaveis;

IV — eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de
dados, as exigéncias desnecessarias ao usuario quanto a apresentagao de

informacdes e documentos comprobatoérios prescindiveis;

V — eliminar a replicagao de registros de dados, exceto por

razbes de performance ou segurancga;

VI - tornar os dados da prestacdo dos servicos publicos sob
sua responsabilidade interoperaveis para composicdo dos indicadores do

painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos;

VII - realizar a gestédo das suas politicas publicas com base em
dados e evidéncias por meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em

plataforma digital; e

VIl — realizar testes e pesquisas com o0s usuarios para

subsidiar a oferta de servigcos simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 25. As Plataformas de Governo Digital devem dispor de
ferramentas de transparéncia e controle do tratamento de dados pessoais,
claras, facilmente acessiveis e que proporcionem ao cidadao exercer 0s
direitos previstos na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de

Protecao de Dados.
§ 1° As ferramentas previstas no caput deste artigo devem:

| - disponibilizar, entre outras, as fontes dos dados pessoais, a
finalidade especifica do seu tratamento pelo respectivo 6érgdo ou ente e a
indicacdo de outros 6rgaos ou entes com 0s quais € realizado o uso
compartilhado de dados pessoais, incluindo o histérico de acesso ou uso
compartilhado, ressalvados os casos previstos no inciso Ill do art. 4° da Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018;
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Il - permitir que o cidadao possa efetuar requisicbes ao érgéao
ou entidade controlador dos seus dados, em especial aquelas previstas no art.
18 da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

§ 2° A Autoridade Nacional de Protecédo de Dados — ANPD —
podera editar normas complementares para regulamentar o disposto neste

artigo.

Art. 26. Presume-se a autenticidade de documentos
apresentados por usuarios dos servigos publicos ofertados por meios digitais,

desde que o envio seja assinado eletronicamente.

Secao VI
Dos Direitos dos Usuarios da Prestagao Digital de Servigos Publicos

Art. 27. Sao garantidos os seguintes direitos aos usuarios na
prestacdo digital de servigos publicos, além daqueles constantes na Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017 e na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 -

Lei Geral de Protecado de Dados:
| — gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital,

Il — atendimento nos termos da respectiva Carta de Servigo aos

Usuarios;

Il — padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagéo de
formularios, guias e outros documentos congéneres, incluindo os de formato
digital;

IV — recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes

apresentadas; e

V — indicagdo de canal preferencial de comunicagcdo com o
prestador publico para o recebimento de notificagdes, mensagens, avisos e
outras comunicacgdes relativas a prestacdo de servigos publicos e assuntos de

interesse publico.

CAPITULO Il
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DO NUMERO SUFICIENTE PARA IDENTIFICACAO

Art. 28. Fica estabelecido o numero de inscricdo no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
como numero suficiente para identificagdo do cidaddo ou da pessoa juridica,
conforme o caso, nos bancos de dados de servigos publicos, sendo garantida a

gratuidade na inscrigdo e nas alteragdes nestes cadastros.

§ 1° O numero de inscricdo no CPF devera constar nos
cadastros e documentos de o6rgdos publicos, do registro civil de pessoas
naturais, nos documentos de identificagcdo de Conselhos Profissionais, e em

especial nos seguintes documentos:
| — Certiddo de Nascimento;
Il — Certidao de Casamento;
Il — Certid&o de Obito;
IV — Documento Nacional de Identificagcao - DNI;
V — Numero de Identificagdo do Trabalhador - NIT;

VI — Registro no Programa de Integragdo Social - PIS ou no

Programa de Formacao do Patriménio do Servidor Publico - PASEP;

VIl — Cartdo Nacional de Saude;

VIl — Titulo de Eleitor;

IX — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS;

X — Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH ou Permissao para
Dirigir;

XI — Certificado Militar;

Xl — Carteira Profissional expedida pelos conselhos de

fiscalizagdo de profissao regulamentada;
Xlll - Passaporte;

XIV - Carteiras de identidade de que trata a Lei n°® 7.116, de 29
de agosto de 1983; e
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XV — outros Certificados de Registro e numeros de inscricao
existentes em bases de dados publicas federais, estaduais, distritais e

municipais.

§ 2° Ainclusdo do numero de inscricdo no CPF nos cadastros
e documentos de que trata o § 1° ocorrera sempre que a instituicdo
responsavel pelos cadastros e documentos tiver acesso a documento
comprobatério ou a base de dados administrada pela Secretaria da Receita

Federal do Brasil do Ministério da Economia.

§ 3° A incorporagao do numero de inscricao no CPF a Carteira
de ldentidade sera precedida de consulta e validagdo com a base de dados
administrada pela Secretaria da Receita Federal do Brasil do Ministério da

Economia.

§ 4° Na hipotese de o requerente da Carteira de Identidade nao
estar inscrito no CPF, o 6rgédo de identificagdo realizara a sua inscri¢do, caso
tenha integracdo com a base de dados da Secretaria da Receita Federal do

Brasil do Ministério Economia.

§ 5° O estabelecimento do CPF ou CNPJ como numero
suficiente de identificagao fica sujeito a diretrizes a serem elaboradas pela
Autoridade Nacional de Protecao de Dados, bem como a elaboragao de
relatério de impacto a protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei n°.
13.709/2018.

CAPITULO IV

DO GOVERNO COMO PLATAFORMA

Secao |
Da Abertura dos Dados

Art. 29. Os dados disponibilizados pelos prestadores de

servigos publicos, bem como qualquer informacao de transparéncia ativa, sao
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de livre utilizacdo pela sociedade, observados os principios dispostos no art. 6°
da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegao de Dados.

§ 1° Na promocgao da transparéncia ativa de dados, o Poder

Publico devera observar os seguintes requisitos:

| — observancia da publicidade das bases de dados nao

pessoais como preceito geral e do sigilo como excegao;

Il — garantia de acesso irrestrito aos dados, os quais devem ser
legiveis por maquina e estar disponiveis em formato aberto, respeitadas as
Leis n’s 12.527, de 12 de novembro de 2011, e 13.709, de 13 de agosto de
2018;

IIl — descrigdo das bases de dados com informacao suficiente
sobre estrutura e semantica dos dados, inclusive quanto a sua qualidade e

integridade;

IV — permisséo irrestrita de uso de bases de dados publicadas

em formato aberto;

V — completude de bases de dados, as quais devem ser
disponibilizadas em sua forma primaria, com o maior grau de granularidade
possivel, ou referenciar bases primarias, quando disponibilizadas de forma

agregada;

VI — atualizagdo periddica, mantido o historico, de forma a
garantir a perenidade de dados, a padronizacao de estruturas de informacgao e

o valor dos dados a sociedade e atender as necessidades de seus usuarios;

VII — designacgéo clara, disponibilizados os dados de contato,
de unidade responsavel pela publicacéo, atualizagdo, evolucido e manutengao
de cada base de dado aberta, incluida a prestacdo de assisténcia quanto ao

uso dos dados;

VIl — respeito a privacidade dos dados pessoais e dos dados
sensiveis, sem prejuizo aos demais requisitos elencados, conforme a Lei n’
13.709, de 13 de agosto de 2018;
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IX — intercambio de dados entre érgéos e entidades dos
diferentes poderes e esferas da federacdo, respeitado o art. 26 da Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018;

X — fomento ao desenvolvimento de novas tecnologias
destinadas a construgdo de ambiente de gestdo publica participativa e

democratica e a melhor oferta de servigos publicos; e

§ 2° Sem prejuizo da legislagdo em vigor, os 6rgaos e
entidades previstos no art. 2° deverdo divulgar na internet:

| — o orgamento anual de despesas e receitas publicas do

Poder ou 6rgao independente;

Il — a execugao das despesas e receitas publicas, nos termos
dos artigos 48 e 48-A da Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000;

Il — os repasses de recursos federais aos Estados e

Municipios e ao Distrito Federal,

IV — os convénios e operagdes de descentralizacdo de
recursos orgamentarios em favor de pessoas naturais e de organizagdes nao

governamentais de qualquer natureza;

V — as licitagdes e contratacdes realizadas pelo Poder ou 6rgao

independente;
VI — as notas fiscais eletronicas relativas as compras publicas;

VIl — as informagdes sobre os servidores e empregados
publicos federais, civis e militares, incluindo nome, detalhamento dos vinculos

profissionais e de remuneracéo;

VIl — as viagens a servigo custeadas pelo Poder ou 6rgao

independente;

IX — as sancgdes administrativas imputadas a pessoas,

empresas, organizagdes nao governamentais e servidores publicos;

X - os curriculos dos ocupantes de cargos de chefia e direcao;
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Xl — inventario de bases de dados produzidos ou geridos no
ambito do o6rgdo ou instituicdo, bem como catalogo de dados abertos

disponiveis;

XIl — concessbes de recursos financeiros ou renuncias de
receitas para pessoas fisicas ou juridicas, visando ao desenvolvimento politico,
econdmico, social e cultural, incluindo a divulgagao dos valores recebidos, da
contrapartida, dos objetivos a serem alcangados por meio da utilizagdo destes

recursos e, no caso das renuncias individualizadas, os dados dos beneficiarios.

§ 3° E facultado aos prestadores de servicos e aos 6rgéos e
entidades publicos que tenham por objeto a execugdo de servigos de
tratamento de informacgdes e processamento de dados, em relagcdo a dados
abertos ja disponibilizados ao publico e devidamente catalogados de acordo
com o art. 29 §2° Xl, a cobranga de valor de utilizagdo, no caso de acesso
tipicamente corporativo ou institucional, continuo, com excessiva quantidade de
usuarios e requisigdes simultaneas, grande volume de dados e processamento

em larga escala.

Art. 30. Qualquer interessado podera apresentar pedido de
abertura de bases de dados da administragcéo publica, devendo o pedido conter
a dados de contato do requerente e a especificagcdo da base de dados

requerida.

§ 1° O requerente podera solicitar a preservagdo de sua
identidade quando entender que sua identificagdo prejudicara o principio da
impessoalidade, devendo o canal responsavel resguardar os dados sem

repassa-los ao setor, 6rgao ou entidade responsavel pela resposta.

§ 2° As solicitagdes de abertura de bases de dados da
administracao publica aplicam-se os procedimentos e 0s prazos previstos para
o0 processamento de pedidos de acesso a informacéo, nos termos da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 3° Para a abertura de base de dados de interesse publico, as
informacgdes para identificagdo do requerente ndo podem conter exigéncias que

inviabilizem o exercicio do seu direito.
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§ 4° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos

determinantes da solicitacdo de abertura de base de dados publicos.

§ 5° Eventual decisdo negativa a solicitacao ou de prorrogacgao
do prazo de que trata o caput em razdo de custos desproporcionais ou nao
previstos pelo 6rgdo ou pela entidade da administragdo publica, devera ser
acompanhada da devida analise técnica no sentido da inviabilidade

orcamentaria da solicitagao.

§ 6° Os pedidos de abertura de base de dados publicos, bem
como as respectivas respostas, deverdo compor base de dados aberta de livre

consulta.

§ 7° Consideram-se automaticamente passiveis de abertura as

bases de dados que nao contenham informagdes protegidas por lei.

Art. 31. Compete a cada ente federado monitorar a aplicagao, o
cumprimento dos prazos e os procedimentos para abertura dos dados sob seu

controle.

Art. 32. A existéncia de inconsisténcias na base de dados nao

podera obstar o atendimento da solicitagao de abertura.

Paragrafo unico. Eventuais inconsisténcias existentes na base
de dados aberta deverao ser informadas e, se possivel, detalhadas no arquivo

gerado com os dados.

Art. 33. A solicitacdo de abertura da base de dados sera
considerada atendida a partir da notificagdo ao requerente sobre a
disponibilizagdo e catalogagdo da base de dados para acesso publico no sitio

oficial do 6rgao ou entidade na internet.

Art. 34. E direito do requerente obter o inteiro teor de decisdo

de negativa de abertura de base de dados.

Art. 35. No caso de indeferimento de abertura de base de
dados, podera o interessado interpor recurso contra a decisao no prazo de 10

(dez) dias a contar da sua ciéncia.
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Paragrafo unico. O recurso sera dirigido a autoridade
hierarquicamente superior a que exarou a decisdo impugnada, que devera se

manifestar no prazo de 5 (cinco) dias.

Art. 36. Os dérgaos gestores de dados poderao disponibilizar em
transparéncia ativa dados de pessoas fisicas e juridicas, para fins de pesquisa
académica e de monitoramento e avaliacdo de politicas publicas, desde que
anonimizados antes de sua disponibilizagao em caso de dados protegidos por
sigilo ou com restricdo de acesso prevista, nos termos da Lei n°® 12.527, de 18

de novembro de 2011.

Art. 37. Aplica-se subsidiariamente, no que couber, a Lei n°

9.784, de 29 de janeiro de 1999, ao procedimento de que trata este Capitulo.
Secao Il
Da Interoperabilidade dos dados entre 6rgaos publicos

Art. 38. Os drgaos e entidades responsaveis pela prestacéo
digital de servigcos publicos detentores ou gestores de bases de dados,
inclusive os controladores de dados pessoais, conforme estabelecido pela Lei
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, deverdo gerir suas ferramentas digitais,

considerando:

| — a interoperabilidade das informacdes e dados sob gestéao
dos orgaos e entidades previstos no art. 2°, respeitadas as restricdes legais, os
requisitos de seguranca da informacdo e das comunicacbes, as limitacdes

tecnoldgicas e a relagao custo-beneficio da interoperabilidade;

I — a otimizacdo dos custos de acesso a dados e o
reaproveitamento, sempre que possivel, de recursos de infraestrutura de

acesso a dados por multiplos 6rgéos e entidades; e

Il — a protecdo dos dados pessoais, observando-se a

legislacao vigente, em especial a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Art. 39. Sera instituido mecanismo de interoperabilidade com a

finalidade de:

| — aprimorar a gestao de politicas publicas;
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Il — aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidadaos
existentes na administragcao publica, por meio de mecanismos de manutencao
da integridade e da seguranga da informacao no tratamento das bases de

dados, tornando-as devidamente qualificadas e consistentes;

[Il — viabilizar a criagdo de meios unificados de identificagdo do

cidadao para a prestagao de servigos publicos;

IV — facilitar a interoperabilidade de dados entre os 6rgaos de

Governo, e

V — realizar o tratamento de informagdes das bases de dados a
partir do numero de inscricdo do cidaddo no Cadastro de Pessoas Fisicas —
CPF, conforme previsto no art. 11 da Lei n°® 13.444, de 2017.

Paragrafo unico. Aplica-se aos dados pessoais tratados por
meio de mecanismos de interoperabilidade a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de

2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Art. 40. Os 6rgaos abrangidos por esta Lei serao responsaveis
pela publicidade de seus registros de referéncia e pelos mecanismos de

interoperabilidade de que trata esta sec¢ao.

§1° As pessoas fisicas e juridicas poderao verificar a exatidao,
a corregao e a completude de qualquer um dos seus de dados contidos nos

registros de referéncia, bem como monitorar o acesso a esses dados.

§ 2° Uma nova base de dados s6 podera ser criada quando
forem esgotadas as possibilidades de utilizagao dos registros de referéncia

existentes.

Art. 41. E de responsabilidade dos érgdos e entidades
mencionados no art. 2° desta Lei os custos de adaptagdo de seus sistemas e

bases de dados para a implementagao da interoperabilidade.

CAPITULO VI

DO DOMICILIO ELETRONICO
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Art. 42. Os érgéos e entidades de que trata o art. 2° desta Lei,
mediante opg¢do do usuario, poderdo realizar todas as comunicagoes,

notificagdes e intimagdes por meio eletronico.

§1° O disposto no caput deste artigo ndo gera direito subjetivo

a opgao pelo administrado caso os meios nao estejam disponiveis.

§2° O administrado podera, a qualquer momento e
independentemente de fundamentacgao, optar por pelo fim das comunicacgoes,

notificacdes e intimagdes, por meio eletrdnico.

§3° O ente publico podera realizar as comunicacgoes,
notificacbes e intimagdes por meio de ferramenta mantida por outro ente

publico.

Art. 43. As ferramentas usadas para os atos de que trata o art.
42:

| — disporéao de meios que permitam comprovar a autoria das

comunicacgoes, notificagcao ou intimagao;

Il — terdo meios de comprovagao da emissao e do recebimento,

ainda que nao da leitura, das comunicagdes, notificacdes e intimacgdes;

Il — poderdo ser utilizadas mesmo que legislacdo especial
preveja apenas as comunicagoes, intimacgdes e notificacdes pessoais ou por

via postal;
IV — serao passiveis de auditoria; e

V — conservarao os dados de envio e recebimento por, pelo

menos, CinCco anos.

CAPITULO VI

DOS LABORATORIOS DE INOVAGCAO
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Art. 44. Os entes publicos poderao instituir Laboratério de
Inovacdo, abertos a participagdo e a colaboragcdo da sociedade para o
desenvolvimento e experimentagdo de conceitos, ferramentas e métodos
inovadores para a gestdo publica, a prestacdo de servigos publicos, o
tratamento de dados produzidos pelo poder publico e a participagao do cidadao

no controle da administragao publica.
Art. 45. Os Laboratérios de Inovagao terao como diretrizes:
| — colaboracgao interinstitucional e com a sociedade;

Il — promogdo e experimentagcdo de tecnologias abertas e

livres;

Il — uso de praticas de desenvolvimento e prototipacdo de
softwares e de métodos ageis para formulagcdo e implementagao de politicas

publicas;
IV — foco na sociedade e no cidadao;
V — fomento a participacao social e a transparéncia publica;
VI —incentivo a inovacao;

VIl — apoio ao empreendedorismo inovador e fomento a um

ecossistema de inovagéao tecnoldgica voltado ao setor publico ;

VIIl — apoio a politicas publicas orientadas por dados e com
base em evidéncias, a fim de subsidiar a tomada de decisdo e de melhorar a

gestao publica;

IX — estimulo a participagcdo de servidores, estagiarios e

colaboradores em suas atividades; e

X — difusdo de conhecimentos no ambito da administragao

publica.

Art. 46. Os experimentos, as ideias, ferramentas, softwares,
resultados e métodos inovadores desenvolvidos nos Laboratérios de Inovagao
serdo de uso e dominio livre e publico compartilhados por meio de licengas

livres nao restritivas.
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CAPITULO VIl

DA GOVERNANGCA E DA GESTAO DE RISCOS, DO CONTROLE E DA
AUDITORIA

Art. 47. Cabera a autoridade competente dos 6rgdos e das
entidades referidos no art. 2°, observados as normas e os procedimentos
especificos aplicaveis, implementar e manter mecanismos, instancias e
praticas de governanga, em consonancia com o0s principios e diretrizes

estabelecidos nesta Lei.

Paragrafo unico. Os mecanismos, as instancias e as praticas

de governancga de que trata o caput deste artigo incluirdo, no minimo:
| — formas de acompanhamento de resultados;

Il — solugbes para melhoria do desempenho das organizagoes;

Il — instrumentos de promocdo do processo decisério

fundamentado em evidéncias.

Art. 48. Os 6rgaos e entidades a que se refere o art. 2° deveréo
estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestdo de riscos e
controles internos com vistas a identificacdo, a avaliagdao, ao tratamento, ao
monitoramento e a analise critica de riscos da prestacao digital de servigos
publicos que possam impactar sobre a consecugcdo dos objetivos da
organizagcdo no cumprimento da sua missao institucional e na protegcao dos

usuarios, observados os seguintes principios:

| — integracdo da gestdo de riscos ao processo de
planejamento estratégico e aos seus desdobramentos, as atividades, aos
processos de trabalho e aos projetos em todos os niveis da organizagao,
relevantes para a execugdo da estratégia e o alcance dos objetivos

institucionais;

Il — estabelecimento de controles internos proporcionais aos
riscos, de maneira a considerar suas causas, fontes, consequéncias e

impactos, observada a relagao custo-beneficio;
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Il — utilizacdo dos resultados da gestdo de riscos para apoio a
melhoria continua do desempenho e dos processos de gerenciamento de risco,

controle e governanga; e
IV — protecéao as liberdades civis e aos direitos fundamentais.

Art. 49. A auditoria interna governamental devera adicionar
valor e melhorar as operagcdes das organizagdes para o alcance de seus
objetivos, mediante a abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e
melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, dos controles e

da governanga, por meio da:

| — realizacdo de trabalhos de avaliacdo e consultoria de forma
independente, segundo os padrdes de auditoria e ética profissional

reconhecidos internacionalmente;

I — adogado de abordagem baseada em risco para o
planejamento de suas atividades e para a definigdo do escopo, da natureza, da
época e da extensao dos procedimentos de auditoria; e

Il — promogédo a prevencdo, a deteccdo e a investigagcado de
fraudes praticadas por agentes publicos ou privados na utilizagdo de recursos

publicos federais.

CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS

Art. 50. O acesso e conexdo para o uso de servigos publicos
poderao ser garantidos total ou parcialmente pelo governo, objetivando o
acesso universal a prestacao digital dos servigos publicos e reducédo de custos

aos usuarios, nos termos da lei.

Art. 51. O artigo 3° da Lei n°® 7.116, de 29 de agosto de 1983,

passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

¢ A r t
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g) assinatura do dirigente do érgao expedidor; e

h) o numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas —
CPF.

§ 1° Alinclusdo do numero de inscricdo no CPF a Carteira
de Identidade, conforme disposto na alinea h do caput,
ocorrera sempre que o orgao de identificagcao tiver acesso
a documento comprobatério ou a base de dados
administrada pela Secretaria da Receita Federal do Brasil

do Ministério da Fazenda.

§ 2° A incorporagcédo do numero de inscricdo no CPF a
Carteira de Identidade sera precedida de consulta e
validacdo com a base de dados administrada pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil do Ministério da

Fazenda.

§ 3° Na hipotese de o requerente da Carteira de Identidade
nao estar inscrito no CPF, o 6rgao de identificagao realizara
a sua inscrigdo, caso tenha autorizagéo junto a Secretaria

da Receita Federal do Brasil do Ministério Fazenda.” (NR)

Art. 52. A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, passa a vigorar

com a seguinte redagéo:
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§6° Compete a cada ente federado disponibilizar as g
L
informacdes dos servigos prestados, conforme disposto X
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nas suas Cartas de Servigo ao Usuario, na Base Nacional

de Servicos Publicos, mantida pelo Poder Executivo

Federal, em formato aberto e interoperavel, nos termos do

regulamento do Poder Executivo Federal.” (NR)
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“Art.10-A. Para fins de acesso a informacdes e servicos,
exercicio de direitos e obrigagdes ou obtengcdo de
beneficios perante os 6rgdos e entidades federais,
estaduais, distritais e municipais ou servigos publicos
delegados, a apresentacdo de documento de identificagcado
com fé publica, em que conste o numero de inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF sera suficiente para
identificacdo do cidadao, ficando dispensada a

apresentacao de qualquer outro documento.

§ 1° Os cadastros, formularios, sistemas e outros
instrumentos exigidos dos usuarios para a prestagado de
servigo publico deverao disponibilizar campo para registro
do numero de inscricdio no CPF, de preenchimento
obrigatério para cidadaos brasileiros e estrangeiros
residentes no Brasil, que sera suficiente para sua
identificacdo, sendo vedada a exigéncia de apresentacgao

de qualquer outro numero para esse fim.

§ 2° O numero do CPF podera ser declarado pelo usuario
do servigo publico, desde que acompanhado de

documento de identificagdo com fé publica, nos termos da
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§ 3° Ato de cada ente federativo ou Poder podera dispor Sag

<O ~N

. . . s 0]

sobre casos excepcionais ao previsto no caput deste TEs
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Art. 53. ALei n° 12.682, de 9 de julho de 2012, passa a vigorar oS
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com a seguinte redagéo: -
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na forma do art. 102, § 12, do RICD ¢/c o art. 22, do Ato

“Art. 3° O processo de digitalizacao devera ser realizado
de forma a manter a integridade, a autenticidade e, se
necessario, a confidencialidade do documento digital, com

0 emprego de assinatura eletronica.
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Art. 54. O art. 12 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

passa vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 12. O servico de busca e fornecimento da informacao

€ gratuito.

§ 1° O orgéo ou entidade podera cobrar exclusivamente o
valor necessario ao ressarcimento dos custos dos
servigcos e dos materiais utilizados, quando o servico de
busca e fornecimento da informagéo exigir reproducéo de

documentos pelo 6rgao ou entidade publica consultada.

§ 2° Estara isento de ressarcir os custos previstos § 1°
todo aquele cuja situagdo econbmica n&o lhe permita
fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio ou da familia,
declarada nos termos da Lei n°® 7.115, de 29 de agosto de
1983.” (NR)

Art. 55. Esta lei entra em vigor:
| - 90 dias apds a data de sua publicagéo para a Uniao;

Il - 120 dias apo6s a data de sua publicagao para os Estados e
Distrito Federal; e

[lI- 180 apds a data de sua publicagéo para os Municipios.
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Sala das Sessodes, em de de 2020.

L

Deputado FELIPE RIGONI
Relator
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