CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.663, DE 2020

(Do Sr. José Medeiros)

Modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para determinar o
fornecimento de dados do usuario a centrais de atendimento de servicos

de emergéncia.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4473/2016.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que
“‘dispbe sobre a organizagdo dos servicos de telecomunicagcbes, a criacdo e
funcionamento de um o6rgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n° 8, de 1995”, para determinar o fornecimento de dados

do usuério a centrais de atendimento de servicos de emergéncia.

Art. 2° O art. 72 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a

viger acrescido dos seguintes dispositivos:

8§ 3° Nas ligacdes destinadas a centrais de atendimento de servi¢os
de segurancga, urgéncia e emergéncia, realizadas mediante cédigo de
chamada padronizado, seréo disponibilizados a central, no momento
da ligacdo, o coédigo identificador do dispositivo de chamada e a
geolocalizagdo do usuario.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor em 180 dias, contados da sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

Os servicos de seguranca, urgéncia e emergéncia enfrentam
continuamente desafios para alcancar um desempenho compativel com sua
importancia social. Dentre estes, ha dois problemas que podem ser facilmente
reduzidos com a comunicacdo, a central de atendimento, do cédigo MAC e da

geolocalizacdo do usuéario.

Um destes problemas é a identificacdo do local aproximado em que
0 evento de emergéncia esta ocorrendo. O solicitante, de fato, estd geralmente
sujeito a um quadro emocional critico, decorrente do episddio em andamento. Em
muitos casos, isto dificulta o fornecimento de informacdes apropriadas, que possam
orientar a unidade que ira se deslocar para atendimento. A geolocalizagdo do
aparelho terminal ira auxiliar o operador a dar o encaminhamento apropriado a

demanda.
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Outro problema recorrente € a identificacdo de trotes ao servico, que
infelizmente sdo muito frequentes. Segundo levantamento realizado em 2019 pelo
Centro Integrado de Operacdes de Seguranca (CIOPS), entre 25% e 40% das
ligacdes recebidas pelas centrais naquele ano eram de trote, dependendo do tipo de
servico e da unidade da Federacdo. A cada més, sdo dezenas de milhares de

demandas fraudulentas em todo o pais.

A disponibilidade do cédigo do aparelho e da sua geolocalizacéo
serdo importantes para facilitar a identificacdo desses trotes, evitando um desgaste
do sistema de seguranca publica. Ademais, facilitard a responsabilizacdo daqueles

gue procederam com uma conduta indevida.

Tais consideragdes levam-nos a conclamar nossos Pares a
examinar a iniciativa que ora submetemos a Casa, na expectativa de contar com seu

apoio a discussao e aprovacao do texto.

Sala das Sessofes, em de de 2020.

Deputado JOSE MEDEIROS

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
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TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 72, Apenas na execucdo de sua atividade, a prestadora podera valer-se de
informacgdes relativas a utilizagdo individual do servico pelo usuario.

8 1° A divulgacéo das informagdes individuais dependera da anuéncia expressa e
especifica do usuario.

8 2° A prestadora podera divulgar a terceiros informagdes agregadas sobre o uso
de seus servicos, desde que elas ndo permitam a identificacdo, direta ou indireta, do usuario,
ou a violacdo de sua intimidade.

Art. 73. As prestadoras de servicos de telecomunicacBes de interesse coletivo
terdo direito a utilizacdo de postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados
por prestadora de servigos de telecomunicagdes ou de outros servicos de interesse publico, de
forma ndo discriminatéria e a precos e condicGes justos e razoaveis.

Paragrafo unico. Cabera ao 6rgdo regulador do cessionario dos meios a serem
utilizados definir as condicOes para adequado atendimento do disposto no caput.

FIM DO DOCUMENTO
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