CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.493, DE 2020

(Da Sra. Paula Belmonte)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que “Dispde sobre a
protecdo do Consumidor e da outras providéncias”, para modificar o caput
do art. 4° que trata das regras do direito de arrependimento do
consumidor, na forma que especifica.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6485/2016.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei modifica o caput do artigo 49, da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, que “Dispde sobre a protecdo do Consumidor ¢ da outras
providéncias”.

Art. 2° O caput do art. 49 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar com a seguinte redacéo:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo
de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servigo, independentemente
do local em que ocorra a contratacdo, dentro ou fora do
estabelecimento comercial, por telefone, domicilio ou por
qualquer outra plataforma digital.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, é uma norma legal
abrangente que dispde sobre o trato das relagfes de consumo, tanto na esfera civil, como
também administrativa e penal, notadamente conhecido como Codigo de Defesa do
Consumidor.

Foi um marco muito importante na seguranca das relagbes de
consumo travadas entre o consumidor e o fornecedor dos servigos ou de bens e produtos,
prevendo garantias legais para ambas as partes, de forma equilibrada, nas medidas das
suas desigualdades.

Segundo a ‘definicdo do Instituto de Defesa do Consumidor —
IDEC,

“O Codigo de Defesa do Consumidor é uma lei
abrangente que trata das relacbes de consumo em
todas as esferas: civil, definindo as responsabilidades
e 0S mecanismos para a reparacdo de danos
causados; administrativa, definindo os mecanismos
para o poder publico atuar nas relagdes de consumo;
e penal, estabelecendo novos tipos de crimes e as
puni¢cées para os mesmos.” (grifo nosso)

Todavia, considerando que a sociedade encontra-se em uma
constante mudanca, sempre na direcdo da evolucdo, faz-se necessario que as normas
juridicas vigentes sofram suas devidas adequacdes, para que ndo se tornem obsoletas,
ultrapassadas e uma norma morta.

Nesse contexto, ja se vao quase 30 (trinta) anos de existéncia

1 https://idec.org.br/consultas/codigo-de-defesa-do-consumidor/capitulo-vi
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https://idec.org.br/consultas/codigo-de-defesa-do-consumidor/capitulo-vi

desde a sancdo da lei em epigrafe, sendo que ao longo de todo esse periodo ela veio
sofrendo alteracdes, sempre em prol das das mudancas sociais ocorridas, principalmente
nas relacbes de consumo e até mesmo em outras normas legais que compdem o
ordenamento juridico patrio.

Em contrapartida, ndo se pode olvidar que a manutencdo de
normas legais perenes trazem seguranca juridica a todo cidaddo, e a proposta que aqui
ora se apresenta, de forma alguma tem o conddo de propor alteracdo que venha a gerar
qualquer tipo de inseguranca, a nenhuma das partes que venha a manter/firmar galquer
tipo de relacdo de consumo.

O artigo 4° da Lei n° 8.078/1990, que ora pretende se alterar,
ampliando o ja existente  “Direito de Arrependimento” por parte do consumidor,
possui, hoje, uma delimitagcdo quanto a forma da relagdo de consumo travada, prevendo
a desisténcia do contrato no prazo de sete dias, contados da sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servico, restringindo esse direito apenas aquelas contratgdes
que ocorram fora do_estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a
domicilio.

Porém, ndo € incomum que muitas pessoas, de boa fé, venham a
se arrepender de determinadas contratagcdes que porventura venham a realizar, mesmo
dentro dos respectivos estabelecimentos comerciais, com a oportunidade de conversar
fisica e presencialmente com o preposto do fornecedor, tirando suas duvidas, tendo seu
tempo para tomar a deciséo, entre outros fatores que sempre sustentaram a justificativa
pelo ndo elastecimento do sobredito “Direito de Arrependimento”, cuja hipotese legal
abrange tdo comente as contratagdes ndo presenciais como j& mencionado
anteriormente.

Contudo, ndo € raro nos depararmos com consumidores que se
arrependem de efetivar uma contratacdo, mas que se deparam com seu direito de
arrependimento tolido por auséncia legal expressa no ordenamento juridico, ficando a
mercé da “boa vontade” do fornecedor, o que ndo ¢ justo, pois o ato de arrepender-se da
contratacdo, muitas das vezes, decorre do momento em que foram firmadas as
contratagdes.

Diversos fatores podem interferir na tomada de decisdo do
consumidor, naguele momento que se encontra no interior do estabelecimento
comercial, e que, fora aquele local, passa a pensar e forma diferente que o leva a se
arrepender daguela contratacao.

Muitas vezes, a Unica forma do exercicio ao Direito de
Arrependimento fora da hipotese restritiva prevista hoje no dispositivo legal que ora se
pretende alterar, depende de uma decisao judicial, visto que normalmente a unica chance
é por meio da judicializacdo de demandas dessa natureza.

Vale ressaltar que em hipdtese alguma estd se estimulando o
exercicio do Direito de Arrependimento por parte de pessoas que venham a agir de ma
fé, mas com certeza ndo podemos as reais intencdes dos consumidores, de forma a

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3493/2020




generealizar todas as relacdes de consumo que sejam entabuladas.

Ademais, diversos Paises ja adotam esse Direito de
Arrependimento, de forma tdo natural que muitos brasileiros se assustam diante das
“facilidades” que o consumidor e proceder a devolucao ou troca de mercadorias
adquirdas, bem como cancelamento de contratacdes de servigcos, sem qualquer medida
inibidora, sancionatoria e muito menos discriminatdria, face aqueles consuidores que
venham a se arrepender.

Nesse contexto, partindo da boa fé do consumidor, bem como do
fornecedor, ndo hé justificativas que permitam essa restricdo perdurar, diante de uma
sociedade madura que hoje encontramo-nos inseridos, motivo este que rogo aos
Membros desta Casa Legislativa que aprovem a presente proposicdo que ora apresento.

Sala das Sessbes, em 24 de junho de 2020.

o [akrruen~e
PAULA BELMONTE
Deputada Federal (Cidadania/DF)

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca,
a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das rela¢fes de consumo, atendidos os seguintes principios: (“Caput”
do artigo com redacao dada pela Lei n°® 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
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a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacBes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagédo e informacgdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagOes
industriais das marcas e homes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execuc¢do da Politica Nacional das Rela¢6es de Consumo, contara o
poder publico com o0s seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justi¢a de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Pablico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infraces penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para
a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa
do Consumidor.

§ 1° (VETADO).

8 2° (VETADO).

CAPITULO VI
DA PROTE(;AO CONTRATUAL

Secéo |
Disposicdes Gerais

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexéo,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante
termo escrito.
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Paragrafo Gnico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo
e 0 lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacéo e uso do produto em linguagem didética, com ilustracoes.

FIM DO DOCUMENTO
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