CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.351, DE 2020

(Do Sr. Eduardo da Fonte)

"Altera 0 Cddigo de Defesa do Consumidor para vedar a cobranca de
multa por fidelizac&o caso o cancelamento do servico de telefonia fixa ou
movel, internet banda larga ou TV por assinatura seja motivado por perda
de vinculo empregaticio do consumidor apos sua adesdo ao contrato."

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-400/2020.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. A Lein®8.078, de 11 de setembro de 1991, Cdodigo de Defesa
do Consumidor, passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

AL B o

§2°. E vedada a cobranca de multa por fidelizagdo caso o
cancelamento do servico de telefonia fixa ou médvel, internet
banda larga ou TV por assinatura seja motivado por perda de
vinculo empregaticio do consumidor apds sua adesdo ao
contrato, sendo tal condicdo comprovada mediante:

| — apresentagdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS) ou outro documento hébil que comprove a
demissao posterior a adesdo ao contrato; e

Il — firmar declaracéo de ciéncia de que prestar informacéao
falsa configura crime de falsidade ideolégica, conforme previsto
no art. 299 da Lei n°. 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo
Penal).” (NR)

Art. 2°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

Neste presente ano de 2020, estamos diante de uma pandemia de
COVID-19 (novo coronavirus) e, em consequéncia, de uma crise econfmica
gravissima. Esse virus que infecta os seres humanos pelas vias respiratorias e que
tem alto grau de contagio afetou 188! paises, conforme dados atualizados, atingiu
também o Brasil, tornando necessaria a decretacéo de estado de calamidade publica.

Com o avanc¢o da pandemia e da crise, muitas empresas, de todos os
portes, foram fechadas ou abriram processo de faléncia. Desta forma, muitos
trabalhadores perderam seus empregos e tiveram sua obtencao de renda prejudicada.
No caso dos autbnomos, a depender da area de atuacdo tem sido impossivel
desempenhar suas fungcbes devido a recomendacao de isolamento social e assim o
pagamento esperado pela prestacao de seus servicos simplesmente ndo ocorre. Entre
os desempregados a situacdo é ainda pior, tendo em vista que novos postos de
trabalho ndo serdo abertos agora e nem em um futuro préximo diante da crise
econdmica que se instalou.

Mesmo com a implementacdo do auxilio emergencial, o pagamento
de servicos como os de telefonia fixa e moével, internet banda larga e TV por
assinatura pode ficar prejudicado tendo em vista a necessidade de suprir as
prioridades como alimentacdo, moradia e servicos como abastecimento de agua e
energia elétrica, especialmente entre as familias que ndo se encaixam nos requisitos
dos programas sociais de Governo. Ademais, o auxilio emergencial tem carater
temporario e esta em vias de se exaurir pelo pagamento das parcelas previstas. O
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Governo ainda estuda se haverd prorrogacdo e se o valor sera reduzido para os
préximos pagamentos.

Desta forma, cabe ao Congresso tentar minimizar esses impactos na
vida da populacdo e garantir que as multas em contratos de adesao ndo piorem a
situacdo de quem perdeu sua renda e esta lutando para sobreviver em meio a crise
econdmica, que demonstra sinais de que perdurara por muito tempo. E necessario
dar mais protecdo a quem perde o vinculo empregaticio, fendbmeno mais recorrente
nos ultimos meses e que infelizmente tende a se repetir a curto e médio prazo.

Por essas razdes, conto com 0 apoio dos nobres pares para a
aprovacao desta matéria.

Sala das SessoOes, em 16 de junho de 2020.

N
(

.

Deputado EDUARDO DA FONTE
PP/PE

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO 11l
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagédo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢éo, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela Lei n°
12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data de

publicacdo)
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IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do dnus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso 11l do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo Unico
acrescido pela Lei n° 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias
apos a sua publicacdo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

DECRETO-LEI N°2.848, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1940
Caodigo Penal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, usando da atribuicio que lhe confere o art.
180 da Constituicdo, decreta a seguinte Lei:

CODIGO PENAL
PARTE ESPECIAL
(Canceladas na Parte Especial quaisquer referéncias a valores de multas, substituindo-se a
expressao "multa de" por "multa”, de acordo com o art. 2° da Lei n® 7.209, de 11/7/1984,
publicada no DOU de 13/7/1984, em vigor 6 meses apds a publicacdo)

TITULO X
DOS CRIMES CONTRA A FE PUBLICA
CAPITULO 11l
DA FALSIDADE DOCUMENTAL
Falsidade ideoldgica
Art. 299. Omitir, em documento publico ou particular, declaracdo que dele devia
constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaracao falsa ou diversa da que devia ser escrita, com
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o fim de prejudicar direito, criar obrigacdo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente
relevante:

Pena - reclusdo, de um a cinco anos, e multa, se 0 documento é publico, e recluséo,
de um a trés anos, e multa, se o documento é particular.

Paragrafo unico. Se o agente é funcionario publico, e comete o crime prevalecendo-
se do cargo, ou se a falsificacdo ou alteracdo é de assentamento de registo civil, aumenta-se a
pena de sexta parte.
Falso reconhecimento de firma ou letra

Art. 300. Reconhecer, como verdadeira, no exercicio de fungédo publica, firma ou
letra que 0 ndo seja:

Pena - reclusdo, de um a cinco anos, e multa, se 0 documento ¢ publico; e de um a
trés anos, e multa, se 0 documento é particular.

FIM DO DOCUMENTO
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