PROJETO DE LEI N° , DE 2020
(Do Sr. ORLANDO SILVA)

Inclui no Capitulo 1V, Da Qualidade de
Produtos e Servicos, da Prevencao e
da Reparacdo dos Danos, da Lei
8.078/90, Coddigo de Defesa do
Consumidor, a Secdao VI, da
Responsabilidade Civil do Fornecedor
de Produtos e Servigcos por Praticas
Racistas e Equiparadas.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1% O artigo 2° da Lei 8.078/90, passa a vigorar com as seguintes

alteracoes:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa natural ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servigo como destinatario final.

§1° Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que

indeterminaveis, que haja intervindo nas relagbes de consumo.

2§°. Equipara-se também a consumidor a vitima de ato de racismo ou

equiparado no contexto do fornecimento de produtos e servigos.

Art. 2°: Incluem-se os incisos VIII-A e VIII-B, no art. 4° da Lei 8.078/90, com a

seguinte redagéao:
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VIII-A — erradicacdo do racismo e situagbes equiparadas no mercado de

consumoy,

VIII-B — efetividade da reparacdo dos atos de racismo e situagcbes equiparadas

no mercado de consumo.

Art. 3°: Altera-se a redagao do art. 6°, VI, da Lei 8.078/90, que passara a viger

com a seguinte redagao:

VI — a efetiva prevengdo e reparagcdo de danos patrimoniais € morais,
individuais, coletivos e difusos, inclusive nas hipoteses de pratica de ato racista

ou equiparado.

Art. 4°: Inclui-se na Secao |, ao Capitulo IV da Lei 8.078/90, o art. 10-A, com a

seguinte redagéo:

Art. 10-A. O fornecedor de produtos e servigos capacitara os seus funcionarios

para ndo praticarem atos racistas ou equiparados.

Art. 5° Inclui-se a Secéo VI, ao Capitulo IV da Lei 8.078/90, composta pelos

artigos 28-A e 28-B, com a seguinte redacgao:

Secéao VI

Da Responsabilidade Civil do Fornecedor de Produtos e Servigos por

Praticas Racistas e Equiparadas

Art. 28-A. O fornecedor de produtos e servigos responde objetivamente pelos
atos de racismo ou discriminagdo por conta de orientagdo sexual, condigdo
financeira, origem, ou de qualquer forma discriminatorios praticados em seu

estabelecimento.
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§17° Respondera o fornecedor de produtos e servigos também quando tais atos
ocorrerem fora do estabelecimento, inclusive em ambiente virtual, porém em

virtude do fornecimento ou oferta de seus produtos e servigos.

§2°. Caso os atos de racismo tenham sido praticados por pessoal terceirizado,
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ou de alguma forma vinculado a atividade econdémica do fornecedor de
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produtos e servigos, o fornecedor de produtos e servigcos respondera
solidariamente com o agente que praticou o ato e com os empregadores do

agente que praticou o ato.

Art. 28-B. Além da indenizacdo a vitima, o fornecedor de produtos e servigos

podera ser condenado a:
| — multa;

Il — imposig¢do de divulgacdo da sentenga no estabelecimento, na pagina do
fornecedor de produtos e servigos, e, em se tratando de dano causado a

coletividade, a divulgagdo da sentenga em midia de grande circulagéo, e,
Ill — cassacéo de licenga do estabelecimento ou atividade.

§1°: Para evitar a cassagéao da licenga do estabelecimento ou atividade, podera
o fornecedor de produtos e servigos alienar o seu estabelecimento empresarial
para outro grupo econdmico, reservando-se o produto da alienagcdo ao
pagamento prioritario das indenizagbes decorrentes de pratica de ato racismo
ou equiparados e observado o disposto no art. 59 deste Codigo de Defesa do

Consumidor.

§2° A pena de multa prevista neste artigo obedecera ao disposto no art. 57
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deste Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6°: Inclui-se no art. 101 da Lei 8.078/90 paragrafo unico, com a seguinte

redacao:

Paragrafo unico. O disposto neste artigo se aplica também as agbes de

responsabilidade civil decorrentes de ato de racismo e equiparados.




Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Justificagao

PLn.5160/2020
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O Cddigo de Defesa do Consumidor inovou a ordem juridica nacional, quando
de sua publicagao no Diario Oficial da Unido, em 11/09/1.990 e ainda hoje é um
cédigo moderno e atual. Dentre as suas principais inovagdes criou o sistema de
responsabilizacdo do fornecedor de produtos e servigos, pelo fato do produto
ou do servico e pelos vicios do produto e do servico. Passados 30 anos de sua
promulgagcdo a responsabilidade do fornecedor de produtos e servicos ja foi
bem estudada pela doutrina e aplicada pela jurisprudéncia e aquilo que era
inovador na década de 90 se encontra ja decantado, em plena aplicagéo e
apresentando resultados satisfatorios. Todavia, o Cdédigo de Defesa do
Consumidor ndo tratou dos atos de racismo e equiparados praticados no
ambito das relacbes entre o fornecedor de produtos e servigos e o consumidor.
Para colmatar tal lacuna sem desperdicar a rica experiéncia do codigo vigente,
a melhor solugdo é a alteragdo pontual de alguns de seus dispositivos, e a
inclusdo de alguns outros, de modo que o Cdodigo de Defesa do Consumidor
possa resolver também as questdes relativas aos atos de racismo e

equiparados nas relagbes de consumo.

A primeira alteragao proposta no Cédigo de Defesa do Consumidor € a troca do
termo “pessoa fisica” para “pessoa natural” no caput do art. 2° do Codigo de
Defesa do Consumidor. “Pessoa natural” é expresséo ja consagrada no direito
patrio, como atestam os artigos 6°, 21, 70, 71, 72, 73, 801, 980-A, §2° e 1.358-
H, todos do Cédigo Civil. O §2° do art. 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor

€ importante para que nio se tenha duvidas quando de sua aplicacdo de que
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nao so os consumidores em sentido estrito, mas todos aqueles que de alguma
forma estdo envolvidos no fornecimento de produtos e servigos, de modo que
mesmo as pessoas excluidas do mercado de consumo, por sua extrema

vulnerabilidade social e econémica, possam estar abrangidos.




A inclusdo de dois novos principios no art. 4° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, mediante a inclusdo dos incisos VIII-A e VIII-B busca explicitar e
reiterar aquilo que ja se sabe, no sentido de que o Cddigo de Defesa do
Consumidor tem por objetivo erradicar a pratica de atos racistas e equiparados.

A luta contra o racismo é o capitulo atual da luta pela abolicdo, valendo lembrar
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da adverténcia de Perdigdo Malheiros: “A escraviddo é um dos maiores males

que ora pésa sobre Vos. Cumpre examinar de perto as questées que ella
sugere, e atacal-a com prudéncia, mas francamente e com energia, para que
cessem as ilusées, e ndo durmao os Brasileiros o sono da indiferenca e da
confianga infantil, sobre o vulcdo e o abysmo, creados pelo elemento servil da
nossa sociedade.’”. Por isto, portanto, ndo haveriamos de deixar de fora tais
incisos, apenas porque ja estariam implicitos ou porque deles ja trata a
Constituicao Federal (art. 4°, VIII, e art. 5°, XLIl, ambos da CF). Alias, é pelas
mesmas razdes que propomos a alteragao do art. 6°, VI, do Codigo de Defesa

do Consumidor.

Todavia, a inclusdo dos principios pretendidos por este projeto de lei, a
inclusdo dos incisos VIII-A e VIII-B no art. 4° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, bem como a alteragcao no art. 6°, VI, do mesmo diploma legal,
podem ser “letra morta” sem que fossem complementados por medidas mais
concretas, tanto de natureza preventiva, como de natureza reparatéria ou
repressiva. Assim, para combater os atos de racismo e equiparados, antes que
acontecam impde-se ao fornecedor de produtos e servigos o dever de treinar
os seus funcionarios para que nao pratiquem tais atos. O art. 10-A, na redacéao
proposta nao dispde sobre a modalidade do treinamento e nem a sancao pelo
descumprimento de tal obrigagdo porque o mercado nacional € formado por

empresas muito diversas, de modo que n&o é possivel, dentro do Cdédigo de

Documento eletrénico assinado por Orlando Silva (PCdoB/SP), através do ponto SDR_56386,

na forma do art. 102, § 12, do RICD c¢/c o art. 22, do Ato

da Mesa n. 80 de 2016.

Defesa do Consumidor disciplinar de forma exauriente a questao.

Alids, considerando o aspecto reparatorio, propde-se a inclusao dos artigos 28-
A e 28-B no Caodigo de Defesa do Consumidor para introduzir no ordenamento
juridico o conceito de acidente de consumo decorrente da pratica de ato racista

ou equiparado, na medida em que tais questdes devem ser tratadas como

1 MALHEIRO, Agostinho Marques Perdigdo. A Escraviddo no Brasil, Ensaio
Historico-Juridico-Social. Typographia Nacional, Rio de Janeiro, 1.866. Acessado
em 25/10/2.020, http://www?2.senado.leg.br/bdsf/handle/id/174437



http://www2.senado.leg.br/bdsf/handle/id/174437

acidentes de consumo que s&o? e ndo pelo Cédigo Civil. O racismo ndo é a
unica chaga do Brasil, razdo pela qual, ao se caracterizar o ato de racismo,
foram incluidas figuras equiparadas, como a discriminagao por orientagao

sexual ou condicao financeira, dentre outras. Seguindo a sistematica do Codigo

PLn.5160/2020

de Defesa do Consumidor, a responsabilidade é objetiva, nem poderia ser
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diferente, dado que nem sempre é possivel estabelecer a culpa do fornecedor

de produtos e servicos nestes casos. Para que se evite interpretagcdes
restritivas do “caput” e tendo em vista que atualmente uma parte importante da
atividade econdmica acontece fora do estabelecimento, seja na rua ou na
“internet” propomos a responsabilizacdo do fornecedor de produtos e servigcos
também nesta hipotese. Nem sempre o ato racista ou equiparado é praticado
por funcionario do fornecedor de produtos e servicos, sendo frequentemente
praticado por “terceirizado”, como € de conhecimento comum e nos mostra a

casuistica dos tribunais®.

Uma das deficiéncias da reparacdo dos danos morais € que normalmente a
indenizagdo se limita ao pagamento de um valor para o ofendido. No caso
especifico da pratica de atos de racismo ou equiparados € possivel ir além do
mero pagamento de indenizagdo, razdo pela qual se propde, além da
imposicdo de multa, a divulgacdo da decisdo judicial que condenou o
fornecedor de produtos e servigos a reparagao do ato praticado. A cassacao do
alvara de funcionamento, medida extremamente gravosa e reservada a casos
graves tem por escopo impedir que aquele agente econbmico, mais
precisamente o controlador, continue a frente de empresa que reiteradamente
pratica atos de racismo ou equiparados. Por outro lado, se reconhece que o
estabelecimento tem uma fung¢ao social que se quer preservar de modo que se

permite que o estabelecimento seja alienado para outro grupo econdémico.
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2 Seguem dois exemplos de julgados do Tribunal de Justica do Estado de S3ao Paulo
tratando de situacbes em que houve acidente de consumo pela pratica de atos
racistas ou equiparados: TISP;  Apelagdo Civel 1001620-74.2019.8.26.0451;
Relator (a): Cesar Luiz de Almeida; Orgao Julgador: 282 Camara de Direito Privado;
Foro de Piracicaba - 12 Vara Civel; Data do Julgamento: 28/09/2020; Data de
Registro: 28/09/2020, TISP; Apelacdo Civel 1000995-89.2019.8.26.0079; Relator
(a): Carlos Dias Motta; Orgdo Julgador: 262 Camara de Direito Privado; Foro de
Botucatu - 22 Vara Civel; Data do Julgamento: 02/04/2020; Data de Registro:
02/04/2020.

3 TISP; Apelagdao Sem Revisdo 9121998-11.2002.8.26.0000; Relator (a): Silvio
Marques Neto; Orgdo Julgador: 8@ Camara de Direito Privado; Foro de Jundiai - 12,
Vara Civel; Data do Julgamento: N/A; Data de Registro: 16/05/2006




Assim, a lei atinge trés objetivos: (l) retira do mercado o controlador que
permite a pratica de atos de racismo ou equiparados; (Il) mantém a empresa,
com a sua fungao social, em atividade e (lll) garante com o valor da alienagao

0 pagamento da indenizacao aos lesados.
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Por fim, permite-se a vitima de atos de racismo ou equiparados que frua das
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vantagens processuais do art. 101 do Cdodigo de Defesa do Consumidor,
sobretudo da possibilidade de promover a demanda em seu domicilio € ndo no

domicilio do fornecedor de produtos e servigos.

Destarte, peco aos meus pares 0 apoio a este
importante projeto de lei.

Sala das Sessoes, em 11 de novembro de 2020.

ORLANDO SILVA
PCdoB/SP
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