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GABINETE DO MINISTRO

Esplanada dos Ministérios - Bloco “Q” - 62 andar
70049-900 - Brasilia-DF
Tel.: (61) 3312-8709 — ministro@defesa.gov.br

OFICIO N° 30581/GM-MD
Brasilia, 04 de novembro de 2020.

A Sua Exceléncia a Senhora

Deputada Federal SORAYA SANTOS
Primeira-Secretéria da Camara dos Deputados
Cémara dos Deputados

70.160-900 Brasilia/DF

Assunto: Requerimento de Informagéio n® 1143/2020
Senhora Primeira-Secretaria,

1. Ao cumprimentar cordialmente Vossa Exceléncia, refiro-me ao Oficio 12Sec/RI/E/n° 1486,
de 25 de setembro de 2020, da Primeira-Secretaria da Camara dos Deputados, e passo a tratar sobre
o Requerimento de Informacdo n°® 1143/2020, por meio do qual o Deputado IVAN VALENTE (PSOL/SP),
requer do Senhor Ministro de Estado da Defesa informagdes sobre a instrugdo de recrutas em comunicagado
social, especialmente para o uso de midias sociais.

2. A respeito do assunto, cumpre-me informar a nobre Deputada o que segue:

a. inicialmente, trata-se do processo de implantag@o, em carater experimental, do Objetivo
Individual de Instrugdo (011) - Identificar o comportamento adequado para portar-se como agente de
Comunicacdo Social do Exército Brasileiro - dentro do assunto "2. Boas Maneiras e Conduta Militar";

b. em relacdo a pergunta nimero 1, tem-se que o sentimento do dever, o pundonor militar e
o decoro da classe impdem, a cada um dos integrantes do EB, conduta moral e profissional irrepreensiveis,
com a observancia de preceitos da Etica Militar, os quais refletem positivamente na imagem da Forga
Terrestre e, consequentemente, aumentam a credibilidade da Institui¢8o perante a sociedade;

c. ademais, os militares constituem-se em elementos fundamentais de Comunicagdo Social
(Com Soc) e, portanto, sdo difusores dos valores da caserna. Assim, como agente de Com Soc, todo
militar do Exército deve zelar pela sua imagem pessoal em associacdo com a imagem institucional;

d. nessa perspectiva, constata-se que hd a necessidade de instruir os jovens recém-
incorporados na For¢a para fins de cumprimento do servigo militar obrigatério no tocante aos cuidados a
serem observados por todos, agora na condi¢@o de representantes de uma Institui¢do de Estado;

€. no que concerne ao questionamento nimero 2, sobre a solicitagdo da remessa de copias
da documentagio relativa ao tema e informacdGes afetas a condu¢do da instru¢do em questdo, o Exército
nseriu o assunto, em carater experimental, no Programa Padrio de Instrug¢@o Individual Baésica, dentro do
assunto "2. Boas Maneiras e Conduta Militar", conforme documentos anexos;

: f. ressalta-se que o assunto Boas Maneiras e Conduta Militar, supramencionado, é
detalhado pelo Plano de Sessdo anexo, cuja finalidade é preparar e dar pardmetros para os oficiais e



sargentos do corpo de tropa, de todas as Organizagdes Militares do Exército, a ministrarem a instrugédo em
destaque;

g. sobre a pergunta numero 3, informo que néo houve distribuigdo de qualquer material de
Com Soc relacionado a instrug¢do em tela aos soldados;

h. cabe destacar, ainda, que a Com Soc do EB ¢ um sistema que demanda permanente
atualizacdo e aprimoramento, no sentido de prover a Instituigdo de recursos capacitados para a preservagao
e fortalecimento da imagem da Forga. Nesse viés, diversas medidas tém sido adotadas a fim de que os
integrantes do Exército conhegam os principios e fundamentos de Com Soc, com especial atenc@o para a
utilizagdo das midias sociais; € ; '

i. por fim, considera-se que as modificagdes implementadas encontram razéo téo somente
na premente necessidade de difundir a boa imagem do Exército Brasileiro, uma das instituicbes nacionais
de maior prestigio e confianga dentre a populagéo brasileira.

3. Coloco-me a disposi¢do para os esclarecimentos adicionais que Vossa Exceléncia reputar
NECEeSSAarios.

Atenciosamente,

FERNANDO AZEVEDO E SILVA
Ministro de Estado da Defesa

e

! eig ., § Documento assinado eletronicamente por Fernando Azevedo e Silva, Ministro(a) de Estado da
% ;?;ﬂima’u; @ Defesa, em 10/11/2020, as 14:14, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 1°, art.
! 6°, do Decreto n°® 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica.

eletrénica

Cohsnan A autenticidade do documento pode ser conferida no site

-'='_" 2 https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador_externo.php?
= acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, o codigo verificador 2875110 e o codigo
&578 CRC A3EAEG648.
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MINUTA DO PLANO DE SESSAO

Ol PLANO DE SESSAO DATA:

) N° HORA:
CURSO: F.ormagéq de SQIfJado TURMA.:
PERIODO: Instrugao Individual GRUPAMENTO:
FASE: Basica )

MATERIA: 2 - BOAS MANEIRAS E CONDUTA MILITAR
UNIDADE DIDATICA:

ASSUNTOS:
1° TEMPO

1. A Com Soc do EB:
a. sua estrutura;
b. os agentes de Com Soc de sua OM.
2. Condutas morais e profissionais do militar relacionadas a imagem institucional.

2° TEMPO
3. Cuidados com a imagem institucional e o atendimento ao publico:
a. o militar como agente de Com Soc;
b. a conduta do agente de Com Soc em diversas situagdes durante atividade

profissional;
c. a conduta do agente de Com Soc em diversas situacdes no meio civil;
d. a postura adequada no atendimento aos variados publicos.

4. A utilizac&o das midias sociais pelos militares.

OBS.: O tempo previsto para cada instrucdo podera ser redimensionado pelo instrutor,
monitor ou auxiliar, desde que os assuntos sejam ministrados na ordem apresentada.

OBJETIVOS:

a. Da sesséo: Identificar o comportamento adequado para portar-se como agente de Co-
municacao Social do Exército Brasileiro.

b. Intermediarios: _

- Conhecer a misséo da Comunicagéo Social do Exército Brasileiro.

- Compreender a importancia do papel que cada militar desempenha como repre-
sentante da imagem institucional do Exército Brasileiro e o comportamento adequado no

atendimento aos variados publicos.
- Descrever o uso correto das midias sociais para a imagem institucional do Exército

Brasileiro.
LOCAL DA INSTRUCAO: conforme QTS

TECNICA(S) DE INSTRUGAO: Palestra, demonstragao e interrogatorio

MEIOS AUXILIARES: :
INSTRUTOR(ES): MONITOR(ES): AUXILIAR(ES):

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS: Limpeza e preparacdo do local de instrugéo




MINUTA DO PLANO DE SESSAO

TEMPO

DISTRIBUIGAO DO ASSUNTO

MAI

OBS

(10 min_)

(10 min)

(40 min)

1. ACOM SOC DO EB:

a. Sua estrutura:

- A Comunicacéo Social (Com Soc) no EB é uma ferramenta
valiosa para multiplicar o poder de combate e fortalecer o moral,
a coesdo e o espirito de corpo. Para organizar, coordenar e
integrar suas atividades de Relagdes Publicas, Divulgacao
Institucional e Assessoria de Imprensa, foi criado o Sistema de
Comunicagdo Social do Exército (SISCOMSEX). Ele € gerido
pelo Centro de Comunicagédo Social do Exército (CCOMSEX),
que é subordinado ao Gabinete do Comandante do Exército em
Brasilia/DF;

- Todas as organizagdes militares (OM) do EB fazem parte do

SISCOMSEX e devem possuir uma estrutura de Com Soc.

b. Os agentes de Com Soc da sua OM:

- Todos os integrantes do EB, militares e civis, sdo elementos
fundamentais de Com Soc e, portanto, sdo difusores dos valores
da Instituicdo. Seja nos momentos de normalidade,
operacionalidade ou crise, todos os integrantes tém a
obrigacio de =zelar pelo cumprimento da missdo de

preservar e fortalecer a imagem institucional do EB.

2. CONDUTAS MORAIS E PROFISSIONAIS DO MILITAR
RELACIONADAS A IMAGEM INSTITUCIONAL:

- O sentimento do dever, o pundonor militar e o decoro da classe
impéem, a cada um dos integrantes das Forgas Armadas,
conduta moral e profissional irrepreensiveis, com a
observincia de preceitos da Etica Militar, que refletem
positivamente a imagem da Forga e, consequentemente,

aumentam a credibilidade perarite a sociedade;

Quadro Mural
ou
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MINUTA DO PLANO DE SESSAO

(40 min)

- Entre as diversas condutas morais e profissionais que cabem a
todo militar, destacam-se, para a Comunicagdo Social, aquelas
que refletem diretamente na imagem da Instituigdo,

ressaltando-se:

a. o respeito a dignidade da pessoa humana;

b. a pratica da camaradagem e o espirito de cooperacao;

c. a boa educacao;

d. a discricao nas atitudes, maneiras e na linguagem escrita
e falada;

€. o cumprimento dos deveres de cidadao;

f. a abstengdo de discutir ou provocar discussées pela
imprensa a respeito de assuntos politicos ou militares, com
excecao daqueles de natureza exclusivamente técnica e apenas
se autorizado;

g. o zelo pelo bom nome das Forgas Armadas e de cada
um de seus integrantes, obedecendo e fazendo obedecer aos
preceitos da Etica Militar, entre outros.

(10 min)

3. CUIDADOS COM A IMAGEM INSTITUCIONAL E O
ATENDIMENTO AO PUBLICO:

a. O militar como agente de Com Soc:

- Nos dias atuais, é importante ter em mente que a exposigcao
de qualquer individuo aumenta em fungdo do uso de
celulares, que permitem, facilmente, a produgdo e o
compartilhamento de fotos e videos. Isso aproxima a sua vida
pessoal com a profissional, o.que pode levar a associagdo da
sua imagem individual com a da organizagao em que
trabalha;

- Enquanto agente de Com Soc, cada integrante do EB é
responsavel por difundir os valores e representar a imagem da
Instituicdo, devendo, como ja visto, possuir adequada
apresentagdo pessoal, postura e conduta em fodas as
situagdes para aumentar a credibilidade da Forga Terrestre
(F Ter) perante a sociedade, balizando suas condutas pelo que
prescrevem o Regulamento Disciplinar do Exército (RDE) e as
normas vigentes, evitando comportamentos inadequados, e até

previstos como transgressao disciplinar, tais quais:
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(10 min)

a. contrair divida ou assumir compromisso que afete o bom

nome da Instituic&o;
b. ter pouco cuidado com a apresentagdo pessoal e com o

asseio préprio ou coletivo;

c. tomar parte, fardado, em manifestagbes de natureza
politico-partidaria; '

d. dar conhecimento de assuntos militares a quem nao
deva ter ciéncia ou neles intervir;

e. apresentar-se sem uniforme, mal uniformizado, com o
uniforme alterado ou em trajes em desacordo com as
disposi¢cdes em vigor, entre outros.

- Atualmente, até mesmo a Justica do Trabalho no Brasil
enquadra alguns casos de comportamentos inadequados como
“lesdo a honra da empresa’, o que pode levar & demissao por
justa causa. Fique atento e tome os cuidados necessarios de

acordo com as orientagdes previstas nas legislagoes vigentes.

b. A conduta do agente de Com Soc em diversas situagoes
durante a sua atividade profissional:

- Estando fardado, ou sendo devidamente identificado como
integrante das Forgas Armadas, é preciso que cada militar
compreenda que, automaticamente, reflete a imagem da
Instituigdo. Portanto, cabe a ele manter uma conduta moral e
profissional adequadas aos preceitos da Etica Militar,
conforme ja visto;

- Em qualquer situacdo, particularmente em locais publicos, o
nio cumprimento das leis é circunstincia agravante na
pratica de uma transgressdo, o que inclui o trénsito de
soldado, cabo ou taifeiro pelas ruas ou logradouros publicos,
durante o expediente, sem permissdo de autoridade
competente;

- E preciso ter em mente que s6 responde pela F Ter quem
assim estiver designado. Logo, qualquer militar, em situacao
de normalidade, operacionalidade ou crise, quando perguntado
sobre acdo do EB, devera encaminhar, respeitosamente,
qualquer individuo, grupo ou até mesmo equipe de
reportagem, a se¢3o ou ao militar responsavel por esclarecer

os questionamentos e atender as demandas, que normalmente
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(10 min)

(10 min)

€ a secao de Com Soc da OM.

c. A conduta do agente de Com Soc em diversas situacoes
no meio civil:

- O respeito as convengdes sociais e ao ordenamento
juridico deve ser recorrente na conduta de todo militar, em
qualquer situagdo e ambiente. Estando fardado ou a paisana, o
militar continua sendo representante da imagem
institucional e, portanto, devera seguir as orientagbes para o
uso adequado do uniforme e trajes civis;

- Isso inclui seu deslocamento de casa para o quartel e vice-
versa, assim como devera manter uma postura discreta, firme
e educada no trato com os variados publicos, dentro ou fora
da OM;

- Lembre-se das condutas morais e profissionais que cabem
a todo militar, como o respeito a dignidade da pessoa humana,
a pratica da camaradagem, a discricdo nas atitudes, a boa

educacéo, entre outras ja vistas.

d. A postura adequada no atendimento aos variados
publicos:

- O tratamento cordial, com respostas rapidas e precisas,
deve ser o foco de todas as OM do EB;

- Qualquer que seja o grau hierarquico de quem tiver contato
direto ou indireto com o publico, sera considerada pessoa
comprometida neste processo de solicitude, que envolve
algumas situagdes como:

1) o Corpo da Guarda causa a primeira impressdo a
quem chega a uma OM. A apresentagéo da sentinela, atenta,
em atitude marcial, zelo, serenidade e energia, proprios a
autoridade que lhe foi atribuida, seréd o primeiro atendimento
positivo;

2) seja sempre polido, simpatico e atencioso, tendo uma
postura firme e educada, a fim de respeitar e obter respeito

dos variados publicos;
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(10 min)

3) mantenha a calma e a paciéncia mesmo em situacoes
adversas;

4) ndo use girias e/ou conotagdes de intimidade e dé o
tratamento formal e adequado com o devido pronome de
tratamento a qualquer visitante;

5) tenha iniciativa em atender e mantenha uma postura
séria e profissional, num tom agradavel,

6) mesmo que néo tenha seu interesse atendido, qualquer
pessoa que procure uma OM devera ser tratada com
atencdo e respeito, e encaminhada a segdo ou militar
responsavel pela recepcdo e esclarecimento dos
questionamentos e demandas, que normalmente é a secao de

Com Soc da OM.

4. A UTILIZACAO DAS MIDIAS SOCIAIS PELOS MILITARES:
- Enquanto agente de comunicagéo social do EB, responsavel
pela missdo de preservar e fortalecer a imagem institucional, é
dever de todo militar zelar pelo cuidado de sua imagem
pessoal em associagdo com a imagem institucional. Entre as
normatizacdes vigentes sobre a criagdo e o gerenciamento das
midias sociais no ambito do EB, estdo as orientacbes sobre a
criacdo de perfis pessoais e funcionais, tais quais:

a. a criagdo de perfis pessoais é livre, sendo o autor
responsavel por todas as suas interagbes digitais,
observando-se fielmente o prescrito no Estatuto dos
Militares e no RDE, além do ordenamento juridico vigente;

b. a fungdo militar somente poderé ser associada ao perfil
pessoal em midias destinadas a publicagéo de curriculos, e a
criagdo de perfis funcionais ndo é permitida, exceto para os
oficiais generais pertencentes ao Alto Comando do Exército
(ACE);

c. o uso de sua imagem fardado, oﬁ ainda em trajes civis,
devera respeitar todas as normas em vigor, n&o apenas quanto ao

uso adequado do uniforme, mas também com a observéncia de

preceitos da Etica Militar, como ja visto;
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(10 min)

d. é preciso ficar atento para n3o cometer

transgressoes, como:

1) faltar a verdade;

2) utilizar-se do anonimato;

3) portar-se sem compostura;

4) representar a OM ou o EB, assim como prestar
declaragdes ou divulgar informagdes sem estar devidamente
autorizado;

5) manifestar-se, publicamente, sem autorizacdo, a
respeito de assuntos de natureza politico-partidaria;

6) discutir, por qualquer veiculo de comunicagéo,
sobre assuntos politicos ou militares, sem autorizacao;

7) fazer apreciagdo sobre autoridade constituida ou
ofender, provocar, desafiar, desconsiderar ou desacreditar outro
militar, por atos, gestos ou palavras, mesmo entre civis, entre

outros.

CONSIDERACOES FINAIS

7

- O Exército Brasileiro & uma instituicdo secular, baseada na
hierarquia e disciplina, cujo respeito as normas e leis € uma
premissa a ser observada por todos os seus integrantes.
Enquanto agentes de Com Soc, os militares, inclusive pelo uso
do fardamento, refletem a imagem institucional da Forga. E
necessario que compreendam a sua importancia no intuito de

evitarem crises ou incidentes inadequados que possam vir

a gerar repercussodes negativas na sociedade;

- Isso inclui o mau atendimento ao publico e a publicagao
elou compartilhamento de videos amadores ou fake news
que circulam em redes e midias sociais;

- Portanto, o respeito ao previsto nas normas em vigor,
particularmente quanto a postura, ao uso do uniforme, e
quaisquer outras atividades profissionais e/ou inerentes ao
servigo, deve ser uma preocupacio constante de todos os
integrantes, de modo a preservar a imagem institucional e
manter a credibilidade do Exército Brasileiro perante a
sociedade;

- Os homens e mulheres qué integram a Instituicdo séo a forca

da nossa Forga, faga a sua parte!
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2. BOAS MANEIRAS E CONDUTA MILITAR
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OBJETIVO INDIVIDUAL DE INSTRUGAO (Ol1)

]

ORIENTAGCAO PARA INTERPRETAGAO

TAREFA
Identificar o

comportamento
adequado para portar-se
como agente de

Comunicagdo Social do
Exército Brasileiro.

CONDICAO

Apresentadas diversas
situagbes, procedimentos e
obrigagdes.

PADRAO MINIMO

SUGESTOES PARA OBIETIVQS ASSUNTOS
INTERMEDIARIOS
- A Com Soc do EB:
a. sua estrutura
b. os agentes de Com Soc de sua
miss3a  da OM.

Conhecer a2

Comunica¢do Social do Exército

- Relacionar condutas morais e

Brasileiro.
Os militares, na realizagio da profissionais  caracteristicas da
tarefa, deverdo observar os profissdo militar com a imagem
seguintes aspectos: institucianal.

- Situagdes em ambiente externo

- identificar as  principais ou junto ao publico externo e os
obrigagbes enquanto agente de cuidados com a imagem
comunicagdo sacial; - Compreender a importancia do institucional:

papel que cada militar
- identificar, em  diversas|desempenha, como representante a. o militar como agente de Com
situagdes, o comportamento|do Exército, em qualquer situagdo Soc;

adequado a sua nova condi¢do de
militar do Exército Brasileiro; e

- tratar o publico externo com
polidez e fineza, porém com
firmeza.

no meio civil.

b. utilizagdo das midias sociais;

c. conduta junto ao publico
Descrever o comportamento externo;
adequado, o impacto dod. procedimentos em locais

atendimento ao publico externo e publicos;
o uso correto das mldias sociais e.
para
Brasileiro.

conduta durante’ os deslo-
Exército camentos de casa para o quartel e
vice-versa; e
e. postura firme e educada perante
o publico externo, a fim de obter
autoridade e respeito.

a imagem do




