CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.332, DE 2020

(Da Sra. Flavia Morais)

Altera a Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que dispde sobre o
Codigo Brasileiro de Aeronautica; e a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, que dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias, para incluir como direito dos passageiros o cancelamento
do bilhete de passagem por telefone e pela internet e da outras
providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5858/20109.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que dispde
sobre o Codigo Brasileiro de Aeronautica; e a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor e d& outras providéncias, para
incluir como direito dos passageiros o cancelamento do bilhete de passagem por
telefone e pela internet e d&a outras providéncias.

Art. 2° A Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a vigorar com as
seguintes alteracoes:

CAPITULO Il
Do Contrato de Transporte de Passageiro
SECAO |
Do Bilhete de Passagem

AT, 227 e
ATt 228, e

Paragrafo Unico - As companhias aéreas e as empresas que
comercializam bilhetes de passagens aéreas deverdo possibilitar aos
passageiros o cancelamento do bilhete por via telefénica e pela internet. (NR)

AT 220, s

Paragrafo Unico. Se o cancelamento da viagem ocorrer por
motivo de forca maior, inclusive nos casos em que for decretado estado de
calamidade publica, o transportador podera optar pelo reembolso integral do
valor ja pago do bilhete ou pelo oferecimento do servico em outra data sem a
cobranga de quaisquer valores adicionais.”

Art. 229-A. As alteracdes realizadas de forma programada pelo
transportador deverdo ser informadas ao passageiro com antecedéncia
minima de 96 (noventa e seis horas), sendo obrigatéria a reacomodacao ou o
reembolso nos casos em que as mudancas resultem em alteragdo do horario
de partida ou de chegada superior a 30 (trinta) minutos nos voos domésticos
e a 1 (uma) hora nos voos internacionais em relagdo ao horério originalmente
contratado, se o passageiro ndo concordar com o horario apos a alteragéo.

Paragrafo unico. A reacomodacdo ou o reembolso deverdo ser
feitos sem a cobranca de quaisquer valores adicionais, sendo obrigatoria a
devolucéao integral dos valores pagos a mais caso haja diferenca de tarifa em
beneficio do passageiro. (NR)
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Art. 3° O artigo 54 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida do seguinte paragrafo:

“Art. 54. Contrato de adesao € aquele cujas clausulas tenham
sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente
pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem gque o consumidor possa
discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

8 6° O cancelamento do contrato de adesdo poderd ser
requerido pelo consumidor por via telefonica e pela internet.” (NR)

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Ainda que com variacdes, a demanda e a oferta de transporte aéreo de
passageiros tém apresentado aumento nos ultimos anos. Com isso, cresceu
também o numero de empresas que comercializam bilhetes aéreos, aumentando os
problemas nas relagcdes de consumo, intensificados pela tendéncia de grandes
companhias de centralizar as operacbes de atendimento ao consumidor,
comprometendo, assim, a qualidade desse atendimento.

Sobre esse aspecto, a Lei 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que dispbe
sobre o Codigo Brasileiro de Aeronautica, ndo deixa explicito os meios pelos quais o
passageiro pode efetuar o cancelamento do seu bilhete aéreo, tampouco a Lei n®
8.078, de 1990, que é um dos mais importantes instrumentos para a defesa da
relacdo de consumo.

E notério que em muitas situacdes, as areas de atendimento ao publico
tendem a dificultar a solicitacdo de cancelamento do contrato. Dessa forma, a
regulacdo tem o objetivo de facilitar a vida do consumidor e, certamente, uma das
formas mais simples para se cancelar um servico € por via telefénica ou, para
agueles que detém acesso, pela internet.

Propomos ainda a inclusdo na Lei n° 7565/1986 da obrigatoriedade de as
companhias realocarem ou reembolsarem os passageiros nos casos de alteracbes
feitas pela empresa. Apesar da Resolucédo n° 400, de 2016, da ANAC dispor sobre
esse caso, acreditamos ser importante trazer essa obrigatoriedade para a lei,
ampliando a antecedéncia com a qual o passageiro precisa ser informado e
deixando claros seus direitos.

Além disso, é fundamental ainda deixar explicito na lei que em casos de forca
maior, se as companhias optarem pelo reembolso ao passageiro, ele tera que ser do
valor integral j& pago. Tendo, no entanto, a op¢do de oferecer o servico em outro
momento, sem a cobranca de valores adicionais.
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Por isso, apresentamos a presente proposta com a alteracdo na Lei n°
7.565/1986, que trata especificamente da questdo do cancelamento de bilhetes
aéreos, da realocacdo e do reembolso integral em caso de alteracbes e
cancelamentos por parte da companhia, e, também, a alteracdo no Cddigo de
Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078/1990, abrangendo os cancelamentos a serem
feitos por consumidores que aderirem a contratos. Entendemos que a incluséo
desses direitos, na lei, € a forma mais adequada de se proteger os usuarios desses
Servigos.

Pelos fatos aqui elencados, solicitamos o apoio dos nobres pares para a
APROVACAO deste projeto de lei.

Sala das Sessoes, de 2020.

Deputada Flavia Morais
PDT - GO

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986

Dispde sobre o Codigo Brasileiro de
Aeronautica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO VII )
DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

CAPITULO II
DO CONTRATO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIRO

Secéo |
Do Bilhete de Passagem

Art. 227. No transporte de pessoas, 0 transportador é obrigado a entregar o
respectivo bilhete individual ou coletivo de passagem, que devera indicar o lugar e a data da
emissao, os pontos de partida e destino, assim como o nome dos transportadores.

_ Art. 228. O bilhete de passagem tera a validade de um ano, a partir da data de sua
emissao.

Art. 229. O passageiro tem direito ao reembolso do valor ja pago do bilhete se o
transportador vier a cancelar a viagem.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2332/2020




Art. 230. Em caso de atraso da partida por mais de quatro horas, a transportador
providenciara o embarque do passageiro, em voo que ofereca servico equivalente para o
mesmo destino, se houver, ou restituird, de imediato, se o passageiro o preferir, o valor do
bilhete de passagem.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTEGCAO CONTRATUAL

Secéao 111
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

8 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

8§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutdria, desde que alternativa,
cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no 8§ 2° do artigo anterior.

8 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua compreenséo pelo consumidor. (Paragrafo com redagéo dada pela Lei n°
11.785, de 22/9/2008)

8 4° As cléausulas que implicarem limitac&o de direito do consumidor deveréo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

§ 5° (VETADO).

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuagdo administrativa, baixardo normas relativas a producdo,
industrializacéo, distribuicdo e consumo de produtos e servigos.
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2008/lei-11785-22-setembro-2008-581030-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2008/lei-11785-22-setembro-2008-581030-norma-pl.html

‘HA NAC e

RESOLUCAO N° 400, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016.

Dispoe sobre as Condicdes Gerais de Transporte
Aéreo.
(Texto compilado) )

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC, no exercicio da
competéncia que lhe foi outorgada pelo art. 11, inciso V. da Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005,
tendo em vista o disposto nos arts. 8°, incisos I e X, da mencionada Lei, 222 a 260 e 302 da Lei n® 7.565,
de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n°s 10.406. de 10 de janeiro de 2002, 8.078, de 11 de setembro de
1990, e nos Decretos n°s 5910, de 27 de setembro de 2006, e 6.780, de 18 de fevereiro de 2009, e
considerando o que consta do processo n” 00058.054992/2014-33, deliberado e aprovado na 26" Reunido
Deliberativa da Diretoria, realizada em 13 de dezembro de 2016,

EESOLVE:

Art. 1° Estabelecer as condiges gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de passageiros,
domestico e internacional.

Parigrafo tnico. As condicdes gerais de tramsporte acreo também se aplicam acs voos ndo
regulares em que houver assentos comercializados individualmente e oferecidos ao piblico.

i , 1 CAPITULOI )
DAS OBRIGACOES PREVIAS A EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

Secio I
Da Oferta do Servico

Art 2° Na oferta dos servigos de transporte agreo, o transportador podera deferuinar o prego a ser
Pago por seus servigos, bem como suas regras aplicaveis, nos termos da regulamentacdo expedida pela
ANAC.

Paragrafo tinico. O transportador devera disponibilizar nos locais de vendas de passagens agreas,
sejam eles fisicos ou eletronicos, mformagdes claras sobre todos os seus servigos oferecidos e as
respectivas regras aplicdveis, de forma a permitir imediata e ficil compreensdo.

Art. 3° O transportador deverd oferecer ao passageiro, pelo menos, uma opgio de passagem adrea
em que a multa pelo reembolso ou remarcacdo ndo ultrapasse 5% (cinco por cento) do valor total dos
servigos de transporte agreo, observado o disposto nos arts. 11 e 29, paragrafo tnico, desta Resolucdo.

FIM DO DOCUMENTO
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