CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 723, DE 2020

(Dos Srs. Aliel Machado e Alessandro Molon)

Insere o inciso VII ao art. 6°, da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,
para determinar a proibicdo da interrup¢cao do fornecimento de servigos
de agua e energia elétrica independentemente do pagamento da tarifa
enquanto declarado estado de calamidade publica.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-684/2020.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. O, passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 6° Sao direitos basicos do usuario:

(..)

VIl — a garantia da ininterrupcdo dos servicos de agua e energia elétrica
enquanto perdurar o reconhecimento de estado de calamidade publica,
independentemente do pagamento da tarifa respectiva ao periodo, devendo
eventual saldo ndo quitado no periodo de declaracdo ser incluido em
parcelas iguais nas doze faturas posteriores ao seu término, sem
acréscimos de juros e corre¢ao monetaria.”

Art. 2°, Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

Considerando que as secretarias estaduais de Saude divulgaram, até as 12h30 desta
quarta-feira, 18, 368 casos confirmados de novo coronavirus (Sars-Cov-2) no Brasil em 18
estados e no Distrito Federal.

Considerando que, em Sao Paulo, foi registrada a 12 morte pelo coronavirus no
Brasil, confirmada na terca-feira, 17, pelo governo estadual.

Considerando que estudos realizados pelo Nucleo de Operages e Inteligéncia em
Saude (NOIS), formado por cientistas da PUC-RJ, Fiocruz e Instituto D’or, indicam que os
casos da referida doenca podem chegar a 5.000 (cinco mil) nos proximos 10 (dez) dias.

Considerando que o Congresso Nacional Brasileiro, adiantando-se ao Poder
Executivo ante sua inércia, ja apresentou esforcos legislativos ao aprovar a Lei n° 13.979, de
06 de fevereiro de 2020, que dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de
saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus.

Considerando o principio da continuidade, também chamado de Principio da
Permanéncia, que consiste na proibi¢cdo da interrupgéo total do desempenho de atividades do
servico publico prestadas a populacdo e seus usuarios, na execucdo de suas atribuicdes
essenciais ou necessarias aos administrados e que, diante disso, entende-se que 0 servi¢co
publico, como atividade de interesse coletivo visando a sua aplicacdo diretamente a
populacdo, ndo pode parar, deve ele ser sempre continuo, pois sua paralisacao total, ou até
mesmo parcial, podera acarretar prejuizos aos seus usuarios.

Considerando, inclusive, que o governo brasileiro anunciou que pedird ao congresso
para que aprove o reconhecimento de estado de calamidade publica, com efeito até 31 de
dezembro de 2020.

Levando em consideracdao tal cenario, aliado a diminuicao abrupta da fonte de renda
de pessoas autbnomas em decorréncia do isolamento inevitdvel da populacdo, as
necessidades basicas do cidadao brasileiro devem ser resguardadas nao apenas por tal
motivo, mas por ser questdo de saude publica em face da necessidade de higienizagdo da
populacéo para a contengdo do avanco do virus.

Significa dizer que a populagdo néo devera, de forma alguma, ser abandonada pelo
Estado em uma situacdo critica e emergencial, devendo ser garantida a ela as condicdes
minimas de higiene garantidas pelo abastecimento de agua e energia elétrica.

Portanto, tal medida apresentada nesta oportunidade € a medida minima que o
estado pode garantir ao cidaddo de combate a disseminacdo da COVID-19, devendo ser
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aprovada por este Congresso Nacional ndo apenas em decorréncia dos argumentos aqui
elencados, como também por questdes humanitarias.

Sala das Sessdes, em 18 de Marco de 2020.

DEPUTADO ALIEL MACHADO DEPUTADO ALESSANDRO MOLON

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017
Dispde sobre participagédo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administragdo publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 6° Sdo direitos basicos do usuario:

| - participacdo no acompanhamento da prestacéo e na avaliacdo dos servicos;

Il - obtengéo e utilizacdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminacéo;

I11 - acesso e obtencdo de informacdes relativas a sua pessoa constantes de registros
ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constituicdo
Federal e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IV - protecdo de suas informacBes pessoais, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011,

V - atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certidGes e documentos
comprobatdrios de regularidade; e

VI - obtencdo de informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo do
servigo, assim como sua disponibilizacdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizacdo exata e a indicacao do
setor responsavel pelo atendimento ao publico;

C) acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber manifestacdes;

d) situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como
interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos, contendo
informacdes para a compreensdo exata da extensdo do servico prestado.

Art. 7° Os 6rgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servigos
ao Usuério.

8 1° A Carta de Servicos ao Usuério tem por objetivo informar o usuario sobre os
servigos prestados pelo orgdo ou entidade, as formas de acesso a esses Servigos e Seus
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compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

8 2° A Carta de Servicos ao Usuario devera trazer informacoes claras e precisas em
relacdo a cada um dos servicos prestados, apresentando, no minimo, informacdes relacionadas
a

| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informacfes necessarias para acessar 0
Servigo;

I11 - principais etapas para processamento do servico;

IV - previsdo do prazo méaximo para a prestacao do servico;

V - forma de prestacao do servico; e

VI - locais e formas para o usuério apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servigo.

8 3° Além das informaces descritas no § 2°, a Carta de Servigos ao Usuério devera
detalhar os compromissos e padrdes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos
seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - previséo de tempo de espera para atendimento;

I11 - mecanismos de comunicagdo com 0S USUArios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do
servico solicitado e de eventual manifestacéo.

8 4° A Carta de Servigos ao Usuario serd objeto de atualizagdo periodica e de
permanente divulgacdo mediante publicagdo em sitio eletrénico do 6rgdo ou entidade na
internet.

8§ 5° Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a
operacionalizacdo da Carta de Servicos ao Usuario.

LEI N°13.979, DE 6 DE FEVEREIRO DE 2020
Disp0e sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de salde publica de importancia
internacional  decorrente do  coronavirus
responsavel pelo surto de 2019.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei dispGe sobre as medidas que poderdo ser adotadas para
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus responsavel pelo surto de 2019.

8 1° As medidas estabelecidas nesta Lei objetivam a prote¢éo da coletividade.

8§ 2° Ato do Ministro de Estado da Saude disporé sobre a duragdo da situagédo de
emergéncia de salde publica de que trata esta Lei.

8 3° O prazo de que trata 0 8 2° deste artigo ndo poderé ser superior ao declarado
pela Organizacdo Mundial de Saude.

Art. 2° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

| - isolamento: separagdo de pessoas doentes ou contaminadas, ou de bagagens,
meios de transporte, mercadorias ou encomendas postais afetadas, de outros, de maneira a evitar
a contaminacao ou a propagacdo do coronavirus; e

Il - quarentena: restricdo de atividades ou separacdo de pessoas suspeitas de
contaminacdo das pessoas que ndo estejam doentes, ou de bagagens, contéineres, animais,
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meios de transporte ou mercadorias suspeitos de contaminagdo, de maneira a evitar a possivel
contaminacdo ou a propagacédo do coronavirus.

Paragrafo Unico. As defini¢bes estabelecidas pelo Artigo 1 do Regulamento
Sanitario Internacional, constante do Anexo ao Decreto n® 10.212, de 30 de janeiro de 2020,
aplicam-se ao disposto nesta Lei, no que couber.

FIM DO DOCUMENTO
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