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PROJETO DE LEI N.°617, DE 2020

(Do Sr. Rogério Correia)

Dispde sobre a protecédo do consumidor em relacéo a servigos prestados
por meio de aplicativos moveis e portais de internet.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-103/2020.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta dispositivos a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, dispondo sobre a protecdo do consumidor em relacdo a servicos
prestados por meio de aplicativos moveis e portais de internet, e da outras
providéncias.

Art. 2° Para os efeitos desta lei, entende-se:

| — aplicativo movel: programa executado em dispositivo mével dotado
de capacidade computacional, destinado a prover acesso a servi¢o ou interagcdo com
seu provedor ou intermediario;

Il — portal de internet: sitio de internet destinado a prover acesso a
servico ou interacdo com seu provedor ou intermediério;

Il — prestador do servico: pessoa fisica contratada, subcontratada,
sublocada ou indicada para interagir com o consumidor na prestacao do servico;

IV — provedor de aplicacdo: pessoa fisica ou juridica responsavel
pelos recursos de interacdo com o consumidor na negociagao, reserva ou contratacao
do servico e que empresta marca, sinal distintivo ou denominacdo comercial ao
mesmo.

Art. 3° O provedor de aplicacao é solidariamente responsavel pela
qualidade e seguranca do servigo prestado, cabendo-lhe o 6nus da rastreabilidade da
prestacéo do servico e da comprovacao das condi¢des de prestacao.

Art. 4° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescida dos seguintes dispositivos:

“Art. 11-A. A oferta de produtos ou servicos mediante aplicativo movel,
portal de internet ou outro recurso de interacdo eletrbnica com o consumidor devera
assegurar condi¢des de seguranca dos dados prestados ou recebidos e de fruicao do
servico, inclusive:

| — acompanhamento pelo provedor de aplicacdo do processo de
prestacéo do servigco por terceiro contratado, subcontratado, sublocado ou indicado,
mediante registro da interacao entre prestador e consumidor;

I — garantia de canal de informacdo para reclamacao, pelo
consumidor, durante o processo de prestacéo, acerca de comportamento do prestador
incompativel com os termos de prestacao contratados, com norma legal aplicavel, ou
com a seguranc¢a do consumidor;

[l — garantia de canal de informacao para reclamacao ou registro, pelo
prestador do servico, acerca de inseguranca, irregularidade ou ocorréncia
incompativel com os termos de prestacao contratados, com norma legal aplicavel, ou
com a seguranca do prestador;

IV — garantia de registro e acompanhamento de eventos ocorridos no
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processo de prestacdo do servico que envolvam risco a saude ou a seguranca do
consumidor ou do prestador do servico.

8 1° O registro de que trata o inciso | do caput incluird, de acordo com
a natureza do servico prestado, a coleta de imagens do processo de prestacéo, a
localizac&o geogréafica do prestador do servigco e a confirmacéo, pelo consumidor e
pelo prestador, do inicio e da conclusdo do servigo.

§ 2° O provedor de aplicacdo responsavel pela intermediagdo do
servico é responsavel, solidariamente, pelas condi¢cfes de seguranca e de protecéo a
integridade e a saude do consumidor na sua prestagao.”

“Art. 14-A. O provedor de aplicacao responsavel por aplicativo movel,
portal de internet ou outro recurso de interacéo eletronica com o consumidor, utilizado
na negociacdo, reserva ou contratacdo do servigo, € igualmente responsavel, nos
termos do art. 14, em relacdo a servico prestado por contratado, subcontratado,

sublocado ou indicado para sua prestagao.”

8§ 4° No fornecimento de servigos mediante aplicativo movel, portal de
internet ou outro recurso de interacéo eletrénica com o consumidor, sera assegurado
recurso para desisténcia do consumidor, até o inicio da efetiva prestagdo, na mesma
plataforma, programa ou interface utilizada para sua negociacdo, reserva ou
contratagao.”

8 6° Na negociacao, reserva ou contratacdo do servi¢o por aplicativo
movel, portal de internet ou outro recurso de interacdo eletrbnica serdo presumidas
como acordadas, exclusivamente em favor do consumidor, as praticas comerciais e
de interagdo usualmente admitidas nesses tipos de transagao.”

Art. 5° Na intermediacéo do servico, o provedor de aplicacdo devera:

| — assegurar a identificacéo e a qualificacédo do prestador do servico,
bem como desempenho compativel com a negocia¢éo ou contratacao efetuada e com
a seguranca na interacdo com o consumidor;

Il — exercer supervisdo dos horarios de trabalho ou de disponibilidade
do prestador do servico, dentro de limites compativeis com a seguranca e eficacia da
oferta de servico e com a legislacao aplicavel;

[l — acompanhar, quando aplicavel, a qualidade, a certificacao
metrolégica e as condi¢cdes operacionais dos equipamentos utilizados na prestacéo
do servico;

IV — manter disponivel ao prestador do servigo registro comprobatorio
da prestacao e dos rendimentos associados, para fins tributarios e previdenciarios.

Art. 6° Compete ao provedor de aplicacdo a emissao de nota fiscal
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eletrbnica comprobatéria da prestacdo do servico e sua disponibilizacdo mediante
recurso disponivel na mesma plataforma, programa ou interface utilizada para
negociacao, reserva ou contratacao do servico.

Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

A rapida expanséo da oferta de servicos mediante aplicativos criou
uma situacao nova para o consumidor. A intermediacdo do servico apde uma marca
e assegura parametros de qualidade da prestacdo que devem, efetivamente, ser
passiveis de verificagdo. As relagbes de consumo, portanto, precisam incorporar
essas caracteristicas, para que estas resultem em beneficio ao consumidor. A
legislacdo de protecao ao consumidor deve ser aperfeicoada para alcancar essa nova
realidade.

E precisamente esta a inten¢do da proposta que ora oferecemos aos
nobres Pares. Pretendemos, com a iniciativa, fazer constar no Codigo de Defesa do
Consumidor o compromisso do provedor de servi¢o por aplicativo com a qualidade da
prestacdo e a obrigacéo de rastrear e assegurar as condicdes de prestacao.

Para tal, além das disposi¢cdes normativas inseridas na lei vigente,
sugerimos obrigagbes adicionais que poderdo ser adotadas, gracas aos avangos
tecnolégicos de que essas solucbes se beneficiam. Em particular, preocupa-nos
garantir que a seguranca do prestador e do consumidor seja assegurada. Entendemos
gue essa responsabilidade deva ser remetida ao provedor da aplicacdo, sendo este
responsavel pelos algoritmos implementados e pelos resultados cumulativos da
prestacao do servico.

Vivemos uma nova realidade de mercado, em que a intermediacéo de
servicos devera ampliar-se e invadir novas areas de interesse e, até mesmo, a
tradicional organizacdo das empresas. No entanto, essa transformacdo ndo deve
resultar no avanco da uberizacdo do trabalho que hoje se verifica, com perda
expressiva de direitos e beneficios e, sobretudo, com o comprometimento de
condicBes dignas de exercicio profissional do trabalhador.

As modalidades tradicionais de prestacdo de servicos e de
comercializacdo de produtos criaram, ao longo dos anos, condicbes de
reconhecimento, certificacdo e prestacdo de servicos que tanto beneficiam o
consumidor quanto dignificam o prestador.

Os ganhos de produtividade e flexibilidade assegurados pelas
plataformas moveis de interacdo devem resultar em ganhos sociais para todos os
envolvidos, consumidor, empreendedor e prestador de servigo, em condicdes iguais
ou superiores as do mercado tradicional. E nesse sentido que oferecemos este texto
e esperamos contar com 0 apoio de nossos nobres Pares para sua discussao e
aprovacao.
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Sala das Sessdes, em 11 de marco de 2020.

ROGERIO CORREIA
Deputado — PT/MG

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
e E'Anﬁi"T"Uﬂc')"i'\'/"""""""""m: .................................. ~
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo |
Da Protecdo a Saude e Seguranca
Art. 11. (VETADO).
Art. 11-A. (VETADO na Lei n® 13.425, de 30/3/2017)

Secéo Il
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcéo,
montagem, formulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizag&o e riscos.

8 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele legitimamente
se espera, levando-se em consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;

I - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

I11 - a época em que foi colocado em circulacéo.

8 2° O produto ndo e considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade
ter sido colocado no mercado.

8 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 nao sera
responsabilizado quando provar:

I - que ndo colocou o produto no mercado;
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2017/lei-13425-30-marco-2017-784547-veto-152269-pl.html

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

I11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior,
quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

I11 - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o
direito de regresso contra 0s demais responsaveis, segundo sua participacdo na causagdo do
evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao
dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos.

8§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

I11 - a época em que foi fornecido.

8 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.

8§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a
verificacdo de culpa.

Art. 15. (VETADO).

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigado a entregar ao consumidor orgcamento
prévio discriminando o valor da mé&o-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, 0 orgamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8 3° O consumidor nédo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orgamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de pregos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob
pena de ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negocio, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.
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CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL
Secao 111
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

8 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

8 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutdria, desde que alternativa,
cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no 8§ 2° do artigo anterior.

8 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo seré inferior ao corpo doze, de modo
a facilitar sua compreenséo pelo consumidor. (Paragrafo com redacdo dada pela Lein®11.785,
de 22/9/2008)

8 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

8 5° (VETADO).

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producdo,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranca, da
informacdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (VETADO).

8 3° Os 6rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribui¢es
para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para
elaboracéo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no 8§ 1°, sendo obrigatoria a participacao
dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os 6rgdos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informacgdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

FIM DO DOCUMENTO
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