CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Léo Moraes - PODEMOS/RO

PROJETO DE LEI N° , DE 2020
(Do Sr. Léo Moraes)

Cria o Cadastro de bloqueio de ligacbes das
empresas que fornecem servicos de
telemarketing e televendas, estabelece um
regulamento de operacdo, proibindo a
utilizacdo de sistemas de rob0 e ligacdes em
massa, e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica instituido o Regulamento de Operacdo das empresas que
fornecem servicos de telemarketing, televendas e que realizam vendas em geral.

Paragrafo unico. O regulamento tem por objetivo criar normas e impedir
gue as empresas de telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem deste servico,
efetuem ligacoes telefdonicas em massa, de forma sequencial e se utilizem de cadastro
de pessoas que nédo autorizaram o uso de seus dados para essa finalidade.

Art. 2° As empresas que atuam com sistemas de telemarketing e
televendas estdo obrigadas a disponibilizar, apés o primeiro contato com os clientes,
um canal de adeséo ao Cadastro de Bloqueio de Ligacoes.

Paragrafo unico. A adesédo ao Cadastro de Bloqueio de Ligacbes s6
podera ser retirada pelo préprio cliente, e a empresa estara sujeita a multas e sangdes
a serem definidas pelos 6rgédos de prote¢do ao consumidor e pelo Poder Judiciario.

Art. 3° Os sistemas de telemarketing ndo poderdo utilizar rob6s de
Inteligéncia Artificial para executar ligagdes em massa.

8 1° Fica vedada a realizacdo de uma ligacdo com varios numeros
acoplados ou a execugédo de ligagbes em sequéncia para um mesmo numero.

8 2° As ligagbes deverdo ser operadas um numero por vez através de
um atendente funcionario da empresa, que nao podera colocar a ligacdo em espera
sem realizar o atendimento ao numero selecionado.

Art. 4° Esta Lei entre em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICATIVA

A modernidade do mundo digital e da era da Inteligéncia Artificial tem
oportunizado a diminuicdo dos custos das empresas que operam no setor de
telemarketing e televendas. Isso gera maior produtividade e, como consequéncia,
maiores lucros para aguelas que conseguem aderir as modernas plataformas digitais.

Nesse sentido, esse mercado, que talvez seja aquele com o maior
crescimento atualmente, tem se utilizado da falta de regulamentacéo e da morosidade
para a aprovacdo de marcos regulatérios para se fortalecer, sem se preocupar com
principios e limites justamente por ndo haver regras que os estabelecam.

O Brasil e 0 mundo carecem de marcos regulatorios para a cultura digital e
para a variedade de inovacgdes tecnolégicas que surgem a cada dia, reflexos de uma
sociedade moderna, que demanda facilidades com custo beneficio, e de um mercado
consumidor amplo e diversificado.

O Parlamento brasileiro precisa discutir e aprovar uma Lei da Inteligéncia
Artificial e normas especificas como forma de disciplinar esse mercado e de proteger
0S empregos, mas que garanta a inovacgao tecnoldgica e o investimento nas startups
e no mercado tecnoldgico brasileiros.

Nesse sentido, apresentamos o0 presente projeto de lei, inspirado na Lei n°
13.226/2008 do Estado de Sao Paulo, a qual criou o “Cadastro para o Bloqueio do
Recebimento de Liga¢des de Telemarkting”. Resolvemos ampliar o alcance dessa
norma por meio de lei federal para disciplinar diversas situacdes e excessos que, no
nosso entendimento, sdo cometidos em desfavor do consumidor. Destacam-se as
seguintes propostas constantes do projeto:

= Possibilitar que o cliente que receba contato de empresas de telemarkting e
televendas faca a adesdo a um cadastro de bloqueio de ligacGes apds o
primeiro contato, evitando-se futuros contatos, muitas vezes sequenciais;

= Proibir que o numero registrado no cadastro de bloqueio de ligacdes seja
utilizado novamente para aquela finalidade, e que os dados a ele relacionados
sejam utilizados em spams e em ligagcdes em massa,;

= Vedar que robds e sistemas de Inteligéncia Artificial cadastrem os dados para
realizar chamadas em espera. Assim, proibe-se a realizacdo de chamadas
sem a disponibilidade de um funcionario atendente; e

= Estabelecer um regulamento de operacdo, o qual devera ser seguido pelas
empresas que prestam servico de telemarkting, sujeitas a sangcdes e multas a
serem disciplinadas pelos 6rgaos de defesa do consumidor — PROCONS e
pelo Poder Judiciario.

Diante da importancia do tema, peco o apoio dos nobres pares para
aprovacao deste projeto de lei.

Sala das Sessoes,

Deputado LEO MORAES
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