Camara dos Deputados

Gabinete do Deputado Federal Jos¢ Medeiros

PROJETO DE LEI N° , DE 2020

(Do Sr. JOSE MEDEIROS)

Modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho
de 1997, para determinar o fornecimento de
dados do usuario a centrais de atendimento
de servigos de emergéncia.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,

que “dispde sobre a organizagcao dos servigos de telecomunicagdes, a criagao

e funcionamento de um 6rgao regulador e outros aspectos institucionais, nos

termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995" para determinar o

fornecimento de dados do usuario a centrais de atendimento de servicos de

emergéncia.

Art. 2° O art. 72 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa

a viger acrescido dos seguintes dispositivos:

publicagao.

§ 3° Nas ligagbes destinadas a centrais de atendimento de
servicos de seguranca, urgéncia e emergéncia, realizadas
mediante  cédigo de chamada padronizado, serdo
disponibilizados a central, no momento da ligacdo, o cdodigo
identificador do dispositivo de chamada e a geolocalizagéo do
usuario.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor em 180 dias, contados da sua

JUSTIFICAGAO

Documento eletrénico assinado por José Medeiros (PODE/MT), através do ponto SDR_56404,

na forma do art. 102, § 12, do RICD c¢/c o art. 22, do Ato

da Mesa n. 80 de 2016.

* CD203382691400 %



Camara dos Deputados

Gabinete do Deputado Federal Jos¢ Medeiros

Os servigos de seguranga, urgéncia e emergéncia enfrentam
continuamente desafios para alcangar um desempenho compativel com sua
importancia social. Dentre estes, ha dois problemas que podem ser facilmente
reduzidos com a comunicagao, a central de atendimento, do codigo MAC e da

geolocalizagao do usuario.

Um destes problemas € a identificacdo do local aproximado em
que o evento de emergéncia esta ocorrendo. O solicitante, de fato, esta
geralmente sujeito a um quadro emocional critico, decorrente do episddio em
andamento. Em muitos casos, isto dificulta o fornecimento de informacgdes
apropriadas, que possam orientar a unidade que ira se deslocar para
atendimento. A geolocalizagdo do aparelho terminal ira auxiliar o operador a

dar o encaminhamento apropriado a demanda.

Outro problema recorrente € a identificacdo de trotes ao
servico, que infelizmente sdo muito frequentes. Segundo levantamento
realizado em 2019 pelo Centro Integrado de Operagcdes de Seguranga
(CIOPS), entre 25% e 40% das ligagdes recebidas pelas centrais naquele ano
eram de trote, dependendo do tipo de servico e da unidade da Federagcao. A

cada més, sao dezenas de milhares de demandas fraudulentas em todo o pais.

A disponibilidade do codigo do aparelho e da sua
geolocalizagdo serdo importantes para facilitar a identificagdo desses trotes,
evitando um desgaste do sistema de segurancga publica. Ademais, facilitara a

responsabilizacdo daqueles que procederam com uma conduta indevida.

Tais consideragdes levam-nos a conclamar nossos Pares a
examinar a iniciativa que ora submetemos a Casa, na expectativa de contar

com seu apoio a discussao e aprovacgao do texto.

Sala das Sessodes, em de de 2020.

Deputado JOSE MEDEIROS
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