PROJETO DE LEIN° , DE 2020

(Do Sr. Denis Bezerra)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para tornar pratica
abusiva a cobrancga pela perda de tiquete de
estacionamento ou comandas em
restaurantes, bares, hotéis ou
estabelecimentos similares.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
tornar pratica abusiva a cobranga pela perda de tiquete ou cupom de
estacionamento ou comandas em restaurantes, bares, hotéis ou
estabelecimentos similares.

Art. 2° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescido do seguinte inciso XV:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,
dentre outras praticas abusivas:

XV — cobrar valores exorbitantes por conta da perda pelo
consumidor de comandas de consumo de qualquer
especie, bem como de tiquete ou cupom de
estacionamento, hipotese em que estes serdo ressarcidos
em dobro.

Art. 3° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 71-A:
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‘Art. 71-A. Ameacar, constranger, coagir fisica ou
moralmente o consumidor, ou limitar de qualquer forma a
sua liberdade de locomogdo, em caso de perda de
documento indicativo de seu consumo.
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Pena - Detencgéo de trés meses a um ano e multa.” (NR)

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Primeiramente, devemos considerar que as pessoas agem de boa-fé nas
suas relacbes com as demais e, especialmente, nas relagbes de consumo
enquanto consumidoras.

A grande maioria dos consumidores quer consumir e pagar o justo preco
pelos servigos ou produtos adquiridos. A principio, o consumidor ndo vai a um
estabelecimento comercial premeditando um evento no qual obtera vantagem,
ainda que mediante a perda da nota de cobranga de seu consumo. Se agir
assim, sua condicdo passa de consumidor para estelionatario.

Nesse sentido, estabelecimentos comerciais que cobram por perda de
comandas de consumo e tiquetes de estacionamento, estdo inferindo que o
consumidor agiu de ma-fé e, portanto, merece ser cobrado por um valor muitas
vezes superior ao real consumo efetuado.

Defendemos a ideia de que esses casos sejam tratados por meio de
conciliagdo e negociagcado entre o fornecedor e o consumidor, de modo que
ajustem um valor médio que corresponda aos servigos prestados ou aos
produtos consumidos. E sempre preferivel uma boa conversa buscando um
acordo, do que qualquer briga.

Documento eletrénico assinado por Denis Bezerra (PSB/CE), através do ponto SDR_56091,

na forma do art. 102, § 12, do RICD c¢/c o art. 22, do Ato

da Mesa n. 80 de 2016.

*CD200362429900 =



Sendo assim, nossa proposta € a de proibir que haja a cobranga
obrigatoria de multas ou valores exorbitantes nos casos de perda de comandas
de bares e restaurantes ou de tiquetes de estacionamento pelo consumidor.

Também estamos propondo um novo tipo penal no Cddigo do
Consumidor, com o intuito de criminalizar, fixando como sang¢do a pena de
detencéo de trés meses a um ano e multa, a atitude do fornecedor que vier a
“ameacar, constranger, coagir fisica ou moralmente o consumidor, ou limitar de
qualquer forma a sua liberdade de locomocdo, em caso de perda de
documento indicativo de seu consumo”.

Ante o exposto, pedimos o apoio dos nobres Pares para a aprovacédo do
presente projeto de lei.

Sala das Sessodes, em 16 de setembro de 2020.

Deputado DENIS BEZERRA
PSB/CE
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