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Ministério da Saude
Gabinete do Ministro
Assessoria Parlamentar

OFICIO N2 5157/2020/ASPAR/GM/MS

Brasilia, 09 de setembro de 2020.

A Sua Exceléncia a Senhora
SORAYA SANTOS
Deputada
Primeira-Secretaria

Edificio Principal, sala 27
Camara dos Deputados
70160-900 Brasilia - DF

Assunto: Requerimento de Informacgado n2 846/2020 - Esclarecimentos a respeito da contratagao
emergencial da empresa Topmed Assisténcia a Satide Ltda, CNPJ 05.791.085/0001-97, cujo objeto é a
prestac¢ao de servigo pré-clinico por meio de atendimento remoto via telefone.

Senhora Primeira-Secretaria,

Em resposta ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2? 1390/2020, referente ao Requerimento de

Informacgdo n2 846, de 10 de agosto de 2020, encaminho as informagdes prestadas pelo corpo técnico
deste Ministério.

Atenciosamente,

EDUARDO PAZUELLO
Ministro de Estado da Saude interino

... 1 Documento assinado eletronicamente por Eduardo Pazuello, Ministro de Estado da Satde, Interino,
ﬁ em 10/09/2020, as 23:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015; e art. 89, da Portaria n? 900 de 31 de Marco de 2017.

| assinptura
| eletrdnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?

: ""i-;[ * acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador
1=

_-'5‘, 0016603340 e o cédigo CRC 5B1F4352,

Referéncia: Processo n? 25000.103914/2020-12 SEl n2 0016603340

Assessoria Parlamentar - ASPAR
Esplanada dos Ministérios, Bloco G - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70058-900
Site - saude.gov.br
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Ministério da Saude
Gabinete do Ministro
Assessoria Parlamentar

DESPACHO

ASPAR/GM/MS

Brasilia, 09 de setembro de 2020.

Ao Gabinete do Ministro

Assunto: Requerimento de Informacgdo n2 846/2020 - Esclarecimentos a respeito da contratagdo
emergencial da empresa Topmed Assisténcia a Saude Ltda, CNPJ 05.791.085/0001-97, cujo objeto é a
prestacdo de servico pré-clinico por meio de atendimento remoto via telefone.

i Trata-se do Requerimento de Informacdo n2 846/2020 (0015891154), de autoria
do Deputado Federal Elias Vaz, por meio do qual solicita informag8es, ao Ministro de Estado da Salde, a
respeito da contratacio emergencial da empresa Topmed Assisténcia a Salde Ltda, CNPJ
05.791.085/0001-97, cujo objeto é a prestacdo de servigo pré-clinico por meio de atendimento remoto
via telefone.

2. Em resposta, encaminhem-se, para ciéncia e atendimento a solicitacdo da Primeira
Secretaria da Camara dos Deputados (0016202572), a Nota Técnica n2? 40/2020- SAPS/GAB/SAPS/MS
(0016503160), acompanhado do Projeto Bésico, da Minuta de Termo de Rescisdo Unilateral, e da Nota
Técnica n2 31/2020-SAPS/GAB/SAPS/MS (0016602690), elaborados pela Secretaria de Atengdo Primaria
a Saude - SAPS/MS.

LEONARDO BATISTA SILVA
Chefe da Assessoria Parlamentar

ocumento assinado eletronicamente por Leonardo Batista Silva, Chefe da Assessoria Parlamentar,
i)jem 09/09/2020, as 23:55, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
| Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015; e art. 82, da Portaria n2 900 de 31 de Margo de 2017.

ssinatyra
i eletrdnica

‘,;':__ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

o http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?

E'- acao=documento conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador
};u' 0016602110 e o c4digo CRC 43768958.

Referéncia: Processo n2 25000.103914/2020-12 SEl n2 0016602110
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Ministério da Salde
Secretaria de Atengdo Primaria a Salde

PROJETO BASICO

Processo n° 25000.035465/2020-64
15 DO OBJETO

1.1. A operacionalizagdo e a prestacdao de servigo pela CONTRATADA de
atendimento pré-clinico, no &mbito da atencdo primaria, a pessoas que
apresentem os sintomas mais comuns do coronavirus (febre, cansaco, tosse
seca...), se dara de forma remota devido a excepcionalidade da pandemia do
coronavirus, via telefone, a partir de central operada por profissionais de satide
sob supervisdo médica, utilizando-se algoritmos clinicos adequados a
identificacdo de caso suspeito e sinais de gravidade da infeccdo por esse
agente patogénico, com desfechos de orientagdbes ao autocuidado e
encaminhamento aos servicos de salde, bem como monitoramento remoto dos
casos identificados como suspeitos e confirmados até sua resolucdo, quer essa
identificacdo tenha sido realizada por este prdoprio servico, ou por outros pontos
de atengdo da rede de salde.

1.2. As condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas do objeto da
prestacdo serdao as seguintes:

Descrigdo do Item - Unidade de Valor

Item (Objeto) CATMAT/CATSER | Quantidade Medida Unitario (R$) Valor Total (R$)

Servigo de atendimento

pré-clinico, ao cidadéo

baseado em Algoritmos

Clinicos relacionados

aos sinais/sintomas do

coronavirus, 24 horas

por dia, 7 dias por

semana.

Que tem como

complemento da

prestacdo do servicos os

itens abaixo:

a)Servigo de

Aconselhamento  sobre 21.33

. . ;

1 Autocuidado, cujo | 15342 1.500.000 ligacBes/més 144.009.900,00

motivo seja o]

coronavirus;

b)Servigo de Informacgdo

Geral em Salde, cujo

motivo seja o]

coronavirus;

c)Servigo de

Telemonitoramento de

Casos

Suspeitos/confirmados

de coronavirus;

d) Servigo de Chatbot

para triagem inicial e

orientacdo ao cidaddo
1.3. Os setores relevantes da CONTRATANTE deverdo se reunir

minimamente semanalmente, além de sempre que a conjuntura provar a
necessidade de reunides extraordinarias de acordo com a demanda de qualquer
das partes, com a CONTRATADA para ajustes nos processos de trabalho e
calibragem dos padrdes e desfechos dos algoritmos de atendimento.




1.4. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de Servigo de
Atendimento Pré-Clinico (SAPC) e monitoramento remoto de casos
suspeitos/confirmados do coronavirus.

1.5, Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os
discriminados na tabela acima.
1.6. A proposta comercial da empresa apresentava um custo por pessoa

de R$ 0,29 (vinte e nove centavos de real) por habitante/més para uma
populagdo coberta de 15,3 milhGes de pessoas, perfazendo total de R$
4.437.000,00. Contudo, a estimativa de uso/més realizada pela empresa
baseava-se na populacdo de So Paulo, por ser a localidade com maior nimero
de casos, sem identificar necessariamente sua capacidade de atendimento
mensal. Considerando a estimativa de uso observada nos paises que fazem uso
do servico, aplicamos uma capacidade mensal de atendimento de 5% dessa
populacdo, que correspondia a 765 mil atendimentos/més. Com esse
quantitativo mensal estimado, chegou-se ao custo unitario do atendimento de
R$ 5,80, conforme apresentado no documento(0013998211). Contudo, em
proposta comercial foi esclarecido que a capacidade mensal da empresa
corresponde ao total de 191.250 ligagdes/més, obtendo-se o valor unitario do
atendimento correto, que corresponde a R$ 23,19.

1.7, No primeiro momento, a estimativa de prego foi realizada de modo
que o servico contratado pudesse cobrir parte da populagdo cadastrada no
Estado de S3o Paulo, atendendo o quantitativo mensal de 191.250
ligagdes/més, correspondente a 1,25% da populagdo daquela localidade. No
entanto, considerando a ampliagdo dos casos em todo territério Nacional,
dimensionou-se aumento da cobertura mensal a ser atendida pelo servigo,
sendo a proposta comercial ampliada para a cobertura, em até 30 dias, de
1.500.000 atendimentos mensais. Para facilitar o cédlculo e gerar maior
facilidade no pagamento, optou-se por estimar esse quantitativo por custo de
atendimento inicial e imediato, de R$ 23,19, valor inicialmente proposto, sendo
o0 mesmo escalonado até R$ 21,33/ligacdo, quando alcangado quantitativo
méaximo de atendimentos (50.000 ligagbes/dia), conforme os valores estipulados
na proposta, e gerando os seguintes valores por ligagdo.

ESTIMATIVA PARA CENTRAL DE ORIENTAGAO PRE-CLINICA COM FOCO EM
CORONAVIRUS.

Volume de s = Valor Custo unitario da
ligagses/média Prazo parainicio da Operagac |1, ymss  [ligagao

15.000/dia Em até 10 dias da Assinatura do

(450.000/més) Contrato. R$7.626.625,00/RS 23,19
35.000/dia Em Até 20 dias da Assinatura do  |R$ RS 22,26
(1.050.000/més) Contrato. 17.531.640,00 ’

50.000/dia Em Até 30 dias da Assinatura do |R$ R$ 21,33
(1.500.000/més) Contrato. 24.001.650,00 ’

1.8. Salienta-se que devido a limitagdo da capacidade da empresa em

absorver a demanda, o quantitativo maximo de ligagbes diarias a serem
recebidas passa a serem contabilizadas 10 dias corridos apés a assinatura do
contrato, devido ao tempo necessario a montagem da operagdo, conforme a
tabela acima, entre 15 mil e 50 mil ligagdes/dia.

1.9. Assim, considerando que é possivel verificar que os servicos de
referéncia intemacional utilizados no Reino Unido e em Portugal,
respectivamente o CALL 111-NHS111/Direct e o Servigo Nacional de Salde -
Salide24/SNS24, demonstraram uma taxa de ligagdes telefénicas no periodo
inicial da oferta do servico na ordem de aproximadamente 5% da populagéo
cadastrada. Sendo assim, a estimativa de oferta de servicgo € de suma
importdncia para o correto dimensionamento da equipe de trabalho a ser
contratada para compor a central de atendimento.

1.10. No caso da CONTRATADA atender a demanda total estimada em sua
completude 50.000(cinquenta mil) ligagbes o custo unitdrio do servigo, uma vez
alcancada a escala maxima estimada, passa de R$23,19 inicialmente estimado
para R$21,33 por atendimento. Todavia, para efeito de contrato, sera
considerada inicialmente apenas a estimativa de atendimento maximo
de 50.000 atendimento diadrios, conforme supramencionado, gerando maior
eficiéncia ao erario pela estimativa de custos, realizando o pagamento de R$
21,33 por ligagao.

1.11, A CONTRATANTE sé aceitarda o pagamento maximo de 5% de
ligacdes sem desfecho completo (ligagbes interrompidas) assumindo a geragéo
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de custo para a CONTRATADA mesmo sem a completude da ligagdo, mas se
resguardando ao ndo pagamento ao exceder esse percentual devido ao risco de
pagar por servigo ndo efetuado.

1.12. Ressalta-se que o servigo a ser contratado sera ofertado aos 5.570
(cinco mil e quinhentos e setenta) municipios do Brasil.
1.13. Fica a CONTRATADA  obrigada a fornecer  diariamente

relatérios/painéis de monitoramento sobre a capacidade de oferta e uso dos
servicgos de modo que a CONTRATANTE possa identificar necessidade de
adequacdo da central e recursos humanos junto a CONTRATADA para uma oferta
adequada do servigo, resguardadas as especificacgdes deste Projeto Bésico,
incluindo o quantitativo de ligagdes que tiverem desfecho completo e a natureza
deste.

1.14. Importante destacar que nos relatérios diarios que compete a
CONTRATADA apresentar, deverd obrigatoriamente constar, por atendimento
realizado, as informagBes abaixo, a fim de que seja possivel o melhor
monitoramento por esta Secretaria.

1.15. nome do cidadao;

1.16. CPF;

1.17. Enderego;

1.18. Tais dados serdo expostos a CONTRATANTE para que esta possa

fazer o uso adequado referente ao acompanhamento da pandemia e desfechos
gerados, integrando com as demais bases de dados e fluxos referentes a
epidemia, integrando, principalmente mas ndo somente, as areas de informéatica
(DATASUS), atencéo primaria (SAPS) e vigilancia (SVS).

1.19. Salienta-se que o valor fixo por atendimento pode ser no maximo de
R$ 23,19 e no minimo de R$ 21,33 , perfazendo o valor total da prestacdo do
servigo para os proximos 180 (cento e oitenta) dias o montante de
R$ 144.009.900,00 maximo.

1.20. Informamos ainda, que a contratada tem capacidade para atender
mensalmente a quantidade de 1.500.000 mil ligagGes (50.000 ligagbes/dia por
30 dias, na média).

1.21. E de suma importdncia reconhecer que, diante do quadro atual de
pandemia verificado, ndo haverd tempo disponivel para que a Administracdo
Publica possa mensurar a dimensdo do total de ligacdes necessdrias nos dois
primeiros meses nos moldes atualmente previstos, sendo crescente a
preocupacdo dos gestores publicos com o risco de uma recess3o global, situagio
esta que exige uma reposta rapida, diante de sua caracteristica emergencial.
Nesse sentido, a mensuragdo sera realizada gradualmente, ou seja, a medida
que a prestagdo de servigo for sendo realizada, esta Secretaria requererd os
ajustes necessarios.

1.22. Resta esclarecido, entdo, que conforme estudo preliminar
foi encontrado apenas o Edital n® 499/2019, promovido por pregdo presencial,
em 20 de setembro de 2019, de modo que o contrato fruto desse instrumento
ndo foi dimensionado sobre a situacdo da pandemia atual. Assim, no caso de
ser verificada sobreposigdo pela empresa por motivo de atendimento duplicado
(ou multiplicado) em eventuais auditorias pelos Orgdos de controle, deixa-se
claro que diante do cenario atual esta Secretaria ndo possui, e ndo antevé
meios para dimensionar sobreposicdo no municipio de Floriandpolis/RS, caso
venha a ocorrer.

1.23. A presente contratacdo adotard como regime global nos termos do
artigo 4° Fica dispensada a licitagdo para aquisicdo de bens, servicos e insumos
de salde destinados ao enfrentamento da emergéncia de salde publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus. Nos termos da Lei n.o
13.979 de 06 de fevereiro de 2020.

1.24. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato se inicia na data de
sua assinatura e vigorara por 180 (cento e oitenta) dias, conforme disposto o
inciso IV, do art. 24, da Lei n° 8.666/93.

1.25. O prazo de execugdo do contrato poderd ser encerrado a qualquer
tempo caso seja finalizada a situagdo de emergéncia decorrente do coronavirus,
observada a necessidade

1.25.1. A presente contratacdo adotara como regime global nos termos do
artigo 4° Fica dispensada a licitagdo para aquisicao de bens, servigos e insumos
de salde destinados ao enfrentamento da emergéncia de salde publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus. Nos termos da Lei n.°
13.979 de 06 de fevereiro de 2020.

1,25.2, Para encerramento do prazo de execugdo, o Ministério da Salde



notificard devidamente a empresa contratada.

1.25.3. A extingdo do contrato pela hipétese prevista na clausula 1.4, acima,
ndo importard em qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

2 JUSTIFICATIVA E OBIETIVO DA CONTRATACAO

2.1 A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se

pormenorizados em Topico especifico dos Estudos Preliminares, apéndice
desse Projeto Basico.

2.2. Uma das missfes do Ministério da Salude é fortalecer o sistema
publico de salide, garantindo acesso, com qualidade, eficiéncia e de acordo com
parametros intemacionais de exceléncia. Nesse sentido, os servigos a serem
contratados s3o de natureza altamente especializada, que demanda
metodologia especifica com o apoio de recursos humanos de alto valor
intelectual.

2.3. E importante esclarecer que a emergéncia desta contratacgdo se da
em virtude da capacidade de disseminagdo do agente infeccioso que € oriundo
de fatos imprevisiveis que impdem imediatas providéncias por parte da
Administracdo sob pena de potenciais prejuizos.

2.4. Assim, no intuito de proteger a sociedade diante do risco ou
comprometimento da seguranca, esta Secretaria defende a necessidade da
contratacdo de servico do tipo “atendimento pré-clinico” o qual tem se
caracterizado como importante método auxiliar ao atendimento clinico
presencial de primeiro contato realizado preferencialmente na atencdo primaria
a salde.

2.5. Os mais conhecidos exemplos exitosos sdo o NHS Direct/111 do
Reino Unido e o Salde24/SNS24 de Portugal, ambos geridos pelos servigos
plblicos de saldde de cada pais no ambito da atengao priméria a salude ha
muitos anos e com resultados e impacto inquestiondveis. Tais servigos possuem
algoritmos clinicos bem definidos, considerando as especificidades de um
atendimento ndo presencial, que auxiliam o cidaddo a fazer uso do melhor
servico disponivel na rede de atencdo a salde. Sdo desfechos possiveis o
encaminhamento ao servico de urgéncia, o encaminhamento ao servigo de
atencdo primaria, e a orientagdo para ddvidas e problemas de menor gravidade,
com manutengdo do cidaddo em seu domicilio. Essas centrais séo operadas por
profissionais de saude, com os algoritmos construidos a partir das melhores
evidéncias cientificas, inseridos em softwares de auxilio a operagao com registro
do atendimento, sempre sob supervisdo médica, com avalicdo de efetividade
construida ao longo de muitos anos.

2.6. Na situacdo atual do coronavirus, alguns paises tém adotado tal
medida mesmo quando o cidaddo procura presencialmente as unidades,
evitando contato do cidaddo possivelmente infectado com os profissionais de
salde, j4 que estes possuem maior capacidade de espalhar a doenga (pelo
contato com maior nimero de pessoas, muitas das quais com salde ja
fragilizada) e jad que o afastamento das atividades laborais por estes
profissionais desfalca o sistema de salde, podendo gerar mais morbidade e
mortalidade por outras causas, algumas das quais com maior fatalidade que a
prépria infeccio por coronavirus. Um desses paises é o proprio Reino Unido com
o NHS Direct/111, sendo outro Portugal por meio do Salide24/SNS24.

2.7 A principal medida para os infectados com menor gravidade (cerca de
80% dos casos) é o isolamento do contato com outras pessoas, evitando a
disseminacdo da doenca e medidas de conforto nédo-farmacolégicas e
farmacolégicas. Essa primeira medida - o isolamento de contato - ¢ feita
principalmente por medidas de contengdo de circulagdo de pessoas e uso de
equipamentos de protegdo individual (EPI). A contengdo para estes casos é o
isolamento domiciliar, orientado a partir da definicdo de caso suspeito, por 14
dias a partir do inicio dos sintomas. Contudo, devido a possibilidade de piora no
quadro geral, hd a necessidade de que todos os casos identificados (até o
descarte por meio laboratorial) sejam monitorados periodicamente, idealmente
de 48 em 48 horas, de forma presencial ou a distancia, estando o profissional e
o cidaddo atentos ao surgimento de sinais de gravidade, quando este deverd ter
o atendimento presencial em unidades de atencdo priméria ou mesmo nas de
urgéncia

2.8. No presente momento, ambos os servigos citados (NHS111 e SNS24)
j4 possuem algoritmos de atendimento para a pandemia do coronavirus e se
constituem como primeira linha de atendimento para o cidaddo, evitando seu
deslocamento para o atendimento inicial o que poderia colocar em risco grande
nimero de cidaddos saudaveis.
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2.9. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.9.1. O servico de atendimento pré-clinico funcionard 24 horas por dia, 7
dias por semana; e o monitoramento remoto das 8h as 18h, 7 dias por semana,
com possibilidade de adequacdo contanto que todos os cidadaos em situagdo de
investigacdo ou confirmados sejam atendidos com pelo menos um contato a
cada 48 horas. Ainda que a base de dados para estimativa tenha sido a do
estado de S3o Paulo, ndo havera limitagdo por parte da CONTRATADA para a
origem do contato do cidaddo, ficando a CONTRATADA responsavel por informar
diariamente a CONTRATANTE dados sobre volume de oferta, tempo médio e
origem do atendimento diariamente por meio de relatdérios ou painéis; bem
como necessidade de aumento dos custos relativos a oferta acima do estipulado
no calculo inicial. A CONTRATADA proverd estrutura necessaria para o
atendimento integral e em tempo habil de toda a demanda destes usuarios.

2:9.2. Canais de Acesso:

O SAPC compreende os seguintes canais de acesso, devidamente
atualizados e adaptados a cada um dos servigos de atendimento prestados:

Telefone: sera ofertada a linha telefénica pela Contratada.

Telefone

e O SAPC devera dispor de uma linha telefénica para ligacdo sem
custos ao usuario (0800) para o acesso aos servigos, nos termos
deste Documento.

e Todos os encargos decorrentes da manutencdo e atualizagdo
deste canal deverao correr por conta da CONTRATADA.

Site de internet

e O SAPC deverd dispor de um site de internet que divulgara
servigos e permitird o acesso, nos termos deste Documento.

e O sitede intemet deverd apresentar compatibilidade com os



2.10.
2.10.1.

navegadores desktop mais prevalentes do mercado, garantindo
acesso a pelo menos 95% da base instalada, segundo
http://gs.statcounter.com/browser-market-
share/desktop/worldwide.

e chatbot;

e A CONTRATADA deverd manter o site permanentemente
atualizado, garantindo a acessibilidade dos canais ali suportados.

o Todos os encargos decorrentes da manutencéo e atualizagdo
deste canal deverdo correr por conta da CONTRATADA.

PROCESSO DE ATENDIMENTOO
O atendimento deverd acontecer segundo as seguintes etapas:

e Atendimento inicial:

O atendimento inicial se dard a partir do Contato pelo Usuario. O
atendimento pelo Operador de primeiro nivel (profissional Técnico de
Enfermagem, com os devidos registros no Conselho Regional de
Enfermagem) deverd acontecer em até 20 (vinte) segundos apos a
tentativa inicial do usuario, por meio telefénico ou chat.

O primeiro N6 decisério identifica o Usuério e seus dados basicos.

O Operador procederd a categorizacdo da demanda, conforme
protocolos pactuados com a CONTRATANTE. As possiveis categorias
sdo:

Orientacdes acerca_do sistema de salde, definidas como quaisquer
informacdes sobre a rede de atengdo a saude, seu funcionamento e
caracteristicas de cada ambiente.

Dispensa por atendimento a outro motivo, que ndo o coronavirus: nos
casos em que a condigdo clinica relatada ndo despertar suspeita para
o coronavirus, o servico orientard o cidaddo a procurar a unidade de
atencdo primaria mais proxima. Para tal, a CONTRATANTE fornecera a
base de dados com coordenada geogréfica para a CONTRATADA.

Atendimento _guiado por algoritmo, quando houver a necessidade de
avaliacdo e orientacdo acerca de condicdo especifica de salde do
usuario relacionada ao coronavirus. Nestes casos, a ligagdo sera
transferida para o atendimento de segundo nivel, por profissional
enfermeiro e guiado por algoritmos clinicos.

e Atendimento guiado por algoritmo:

=]

O atendimento se dard a partir da transferéncia por parte do Operador
de primeiro nivel para o Operador de segundo nivel - profissional
enfermeiro, com o devido registro no Conselho Regional de
Enfermagem. Essa etapa devera se iniciar em até 20 (vinte) segundos
a partir da transferéncia pelo atendente inicial.

Havendo dulvidas clinicas pontuais ndo relacionadas a sinais e
sintomas atuais do usudario, o Operador oferecerd orientagbes sobre
autocuidado e fluxos de atendimento, orientado por protocolo
pactuado com a CONTRATANTE.

Havendo queixas clinicas especificas relacionadas ao coronavirus, a
etapa seguinte serd a definicdo a necessidade ou ndo de atendimento
urgente, por meio dos Algoritmos conforme o disposto neste Termo.

No caso de atendimento de urgéncia, se houver a necessidade de
atendimento in loco do Usuario, este sera orientado a contatar o
SAMU. O Operador orientard a procura do servigo de demanda
apropriado para o caso em tela conforme desfechos de algoritmo
calibrados pela CONTRATANTE. Sempre que o caso for de atendimento
de urgéncia, um Operador de segundo nivel realizard ligagdo de
retorno apds 1 hora do encerramento da comunicagdo para avaliagdo
da adequacdo da orientagdo oferecida e satisfagdo do usudrio com a
oferta.

Nos casos em que ndo houver indicagdo de urgéncia, o profissional de
enfermagem oferecerd orientagbes de autocuidado e fluxos de
atendimento, conforme as definigdes pactuadas com a CONTRATANTE.
Nestes casos, um Operador de sequndo nivel realizard ligacdo de




retorno apds 24 horas do encerramento da comunicagdo para avaliagdo
da adequacdo da orientacdo oferecida e satisfacdo do usuario com a
oferta.

o Todas as informagbes geradas pelo atendimento (respostas a nods
decisérios, desfechos propostos e respostas do pds-atendimento)
deverdo ser registradas automaticamente no sistema da CONTRATADA
para registro e auditoria posteriores.

e Os possiveis desfechos do atendimento serdo:
o Pelo atendente inicial, técnico de enfermagem:

e InformagGes gerais de salde, como disponibilidade de servigos e
orientagOes gerais sobre o coronavirus.

e Provimento de orientagBes de fluxos do sistema de salude para os
casos em que a demanda nao for relacionada a cuidado
individual.

e Provimento de orientagdes de cuidado individual e fluxos de
atendimento para os casos de duvidas clinicas pontuais né&o
relacionadas a sinais, sintomas ou condigdes clinicas especificas
do coronavirus.

e Pelo profissional enfermeiro, guiado pelos algoritmos de atendimento:

o Provimento de orientagdes de cuidado individual e fluxos de
atendimento para os casos de duvidas clinicas pontuais
relacionadas a sinais, sintomas ou condicBes clinicas especificas
definidas e relacionadas ao coronavirus, sem indicacdo de
encaminhamento imediato pelos algoritmos de atendimento.

o Provimento de orientagdes de cuidado individual e
encaminhamento imediato a servigos de referéncia de demanda
espontanea para os casos de duvidas clinicas pontuais
relacionadas a sinais, sintomas ou condicdes clinicas especificas
e relacionadas ao coronavirus com indicagdo de atendimento
presencial pelos algoritmos de atendimento.

o Nos casos em que seja necessario a prescricdo de medicamentos
sintomaticos ou a emissdo de documento orientativo sobre
isolamento domiciliar, este atendimento devera ser repassado a
um médico, sendo conduzido por este minimamente no momento
da emissao destes documentos, sendo facultada o repasse para o
profissional enfermeiro condutor anterior para eventuais
esclarecimentos e condutas adicionais.

o ChatBot:
m Desenvolvimento do Fluxo do Bot;
m Inclusdo de perguntas no chatbot;
m Servidores;
m Relatérios mensais;
m Gestor da conta;
m Coleta e analise de dados gerados;
m Notificagbes;
m Encaminhamento para atendimento nos outros canais do MS ou parceiros;
m Acesso ao sistema de gestao de pacientes.

2.11. MONITORAMENTO REMOTO[

2. 1.1, Uma vez identificado um caso na rede de atengdo a salde e
realizada a notificagdo de caso suspeito ou confirmado, a CONTRATANTE
fornecera acesso ao banco de dados a CONTRATADA de modo que esta possa
entrar devidamente em contato por meio telefénico ao cidaddo realizado o
monitoramento remoto da condicdo de salde, com foco na identificagdo de
sinais de gravidade que possam denotar necessidade de atendimento presencial
em um servigo da atencdo primaria ou urgéncia, mas garantindo o fornecimento



de todas as orientacdes necessarias ao controle dos sintomas e da
disseminacdo da infeccdo pelo coronavirus. Tal monitoramento acontecera por
meio de contato telefénico realizado a cada 48 horas até o término dos
sintomas (no geral o periodo sintomatico dura 14 dias).

2.11.2. Cada contato (presencial ou telefénico) deveréd ser registrado no
sistema da CONTRATADA com as informagBes sobre a realizacdo de contato
juntamente com os dados observados, seguindo-se minimamente a resposta as
seguintes questodes:

e Ha apresentacdo de sinais/sintomas de gravidade?

e Houve melhora/piora dos sintomas observados desde a altima
consulta/contato telefénico?

o Estd se mantendo as medidas de isolamento?

e H4 outras pessoas proximas com sinais/sintomas semelhantes?

o Ha necessidade de orientacdo para atendimento presencial na rede?

2.12. RESULTADOS ESPERADOS
2.12.1. Os resultados esperados do servigo sdo:

o Melhor aproveitamento dos recursos instalados de salde publica com
direcionamento da demanda para o servigo adequado para sua conducdo.

e Aumento da seguranca global do usuério por meio da diminuicdo de sua
exposicdo a riscos desnecessarios que podem emergir da procura presencial
de servicos de complexidade de oferta inadequados a demanda em pauta.

o Aumento da autonomia do usudrio nos temas de conhecimento do sistema de
salide e nos temas de cuidado geral de salde.

e Aumento da satisfacdo do usuario com a diminuigéo do périplo desgastante
que se gera com a procura de servigos inadequados as suas demandas.

o Reducdo da disseminagdo da infeccdo pelo coronavirus pelo auxilio ao
isolamento domiciliar e identificacdo rapida de casos suspeitos

e Reducdo da hospitalizagdo e mortalidade relacionada ao coronavirus pelo
acompanhamento em tempo oportuno dos casos de isolamento domiciliar.

2.13. ESTRUTURA
2.13.1. Sistema de informagao.
2.13.2; Software préprio para este modelo de servigo, com as seguintes

caracteristicas:

o Plataforma de telefonia para gestdo do servigo de atendimento, que atenda
a todos os controles e permita a geracdo de informagBes e estatisticas
necessarias segundo a legislacdo dos servigos de call center.

e Disponibilidade de um conjunto de Algoritmos clinicos nos termos deste
Documento completamente integrados & plataforma com capacidade de
registro automatico das informagBes prestadas pelo usudrio e pelo(s)
atendente(s).

e Principais caracteristicas:

o Sistema deverd ser baseado em algoritmos clinicos, por meio de uma
arvore deciséria formada por perguntas e respostas, com questdes
fechadas (apenas sim, ndo e n3o sabe) e questdes abertas (miltiplas
opcBes de resposta que direcionam para caminhos diferentes dentro
do préprio algoritmo ou para um outro algoritmo, quando necessario),
e que serdo utilizadas para classificar e realizar avaliagdo pré-clinica
dos usuérios que relatarem sintomas no atendimento.

o Devera possibilitar a busca facilitada dos algoritmos referentes a cada
sintoma ou condicdo relacionado ao coronavirus, utilizando, além da
nomenclatura clinica usual, sindbnimos que direcionam para o mesmo
algoritmo, com pesquisa em todo o campo ou parte dele.

o Deverd possibilitar a avaliagdo de um sintoma isoladamente, ou
associacdo de varios sintomas vinculados a uma Unica pergunta, que
determinardo a préxima agdo, que pode ser uma questdo,
encaminhamento ou orientagao.

o Deverd possuir funcionalidade para realizar agendamentos para
ligacdes e atendimentos de retomo, garantindo acompanhamento e
controle, para casos em que seja necessario acompanhamento da
evolugdo clinica do paciente.

o Deverd possuir prontudrio do paciente com todo o conteldo
relacionado ao usuario (informacbes cadastrais, algoritmos
respondidos, histérico de atendimentos, contatos realizados, etc.).

o Deverd obrigar o cadastro com registro de dados pessoais apenas
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2.13.3.

naqueles casos em que houver necessidade do atendimento pré-
clinico, sendo dispensado nos casos orientativos eventuais.

Devera permitir que cada chamada possa ser classificada de acordo
com a demanda, tais como:

s Chamada de InformagOes em Salde, onde ndo ha necessidade de
triagem, possibilitando prestar informacGes gerais de salide.

= Chamada de Avaliagdo Pré-Clinica por Algoritmo, possibilitando a
avaliagdo da queixa e/ou sintoma clinico, com o desenvolvimento
de todo algoritmo, sem prioridade de tempo para finalizagdo da
chamada.

Deverd possuir atalho para Situagbes de Emergéncias e Urgéncias,
onde o tempo de avaliagdo deve ser o mais breve possivel, sem
necessidade de confirmagdo de todo cadastro para que se possa
desenvolver toda a chamada sem prejuizo de tempo e dados.

Deverd permitir o controle do histérico de chamadas de cada usudrio,
contemplando o desfecho de cada chamada.

Deverd permitir que informagdes do histérico clinico do paciente, como
comorbidades, alergias e medicagbes, sejam incluidas como ponto de
informagao no processo de triagem.

Deverd permitir a apresentacdo de resumo das informacdes do
beneficidrio com as principais informagdes do beneficidrio (nome
[nome social quando existente], sexo, idade, cédigo de identificacdo,
etc.) sempre a vista do atendente, facilitando a comunicacdo e
provendo um atendimento mais humano para o beneficiario, sempre
que possivel sem haver demora adicional ao atendimento por
necessidade de preenchimento de dados cadastrais.

Deverd permitir utilizar Idgicas demograficas (como sexo e idade) e
epidemioldgicas (como condigdes conhecidas pré-existentes),
selecionando automaticamente questfes especificas para cada grupo,
gerando agbes distintas e filtrando automaticamente questfes e
assuntos excludentes a determinado sexo ou idade. O algoritmo
devera automaticamente utilizar  estas informagdes para
direcionamento da proxima pergunta ou agdo, sem necessidade de
selegdo de algoritmo especifico para essas condigdes.

Permite que as informagOes prestadas possam ser listadas de acordo
com o quadro clinico mais provavel do paciente, na forma de que um
Unico algoritmo contenha vérios tépicos de autocuidado, e a escolha
do mais adequado, listara todas as orientagdes possiveis e adequadas
ao quadro clinico.

Deverd permitir o cadastro de informacBes acerca da rede de salde
para que o atendente possa consultar o estabelecimento de salde
mais proximo da area geografica solicitada pelo paciente, seja
proxima a sua residéncia ou outro endereco que ele informar, com o
sistema fazendo consultas on-line a este cadastro, ou alimentado por
rotinas de carga periddica.

Deverd ser capaz de, a partir de regras, mudar o caminho sendo
seguido nos algoritmos, quando necessario de acordo com os sintomas
relatados, sem a necessidade do comando pelo atendente. Também
deverd permitir que o atendente decida pela discordancia com o
algoritmo, caso julgue necessario, de forma manual.

Deverd possuir l6gica de priorizagdo por potencial gravidade dlinica,
ordenando perguntas pelo grau de prioridade, de modo que as
questdes de queixas relacionadas a problemas menos graves sejam
ativadas apenas quando os graves forem descartados.

O sistema deverd permitir a gravacdo de todos os atendimentos
realizados, com disponibilidade por, no minimo, 20 anos a partir de
seu registro.

As regras cabiveis relacionadas a registro se aplicam também ao
monitoramento remoto por isolamento domiciliar.

= Para acesso as gravagbes, a plataforma deverd dispor de um
mecanismo de busca que localize as chamadas gravadas por
data, nome do usuario, demanda, condicdo ou qualquer outro
elemento registrado do atendimento.

s As gravagdes efetuadas deverdao ser disponibilizadas em até 48
horas de sua solicitagdo.

A CONTRATADA devera fomecer relatérios ou disponibilizacdo de



painel com delay maximo de 48 horas entre o registro do contato e a
disponibilizacio de dados caracterizados minimamente a natureza da demanda,
ao tempo médio de atendimento, ao desfecho e & origem (geogréfica) do
atendimento e SLA. '

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR
3.1. A empresa TOP MED sua salde em dia, foi escolhida diante da

complexidade exigida para a oferta de servico de atendimento pré-clinico, e
também, pela necessidade de contratar servigo que disponibilizasse algoritmos
clinicos para o Novo Coronavirus baseados em evidéncias cientificas, voltados a
orientacdo dos profissionais executantes para o desfecho adequado junto ao
cidadao solicitante.

3.2 A execucdo de avaliagdo deste tipo de servico acompanha a
complexidade do mesmo.
3.3. Em Floriandpolis, municipio avaliado como a melhor atengdo primaria

dentre os capitais em processo avaliativo do Ministério da Saude (PMAQ),
ocorreu pregdo presencial recentemente para contratacdo deste tipo de servigo.
Tal edital gerou a apresentagdo de apenas duas empresas, sendo uma
desclassificada por fuga do objeto. Para garantir que a empresa credenciada
cumpria os requisitos foi realizada Prova de Conceito (PoC) pela equipe de
licitacdo/técnica do municipio, a qual contou com simulagéo de nds decisorios e
desfechos clinicos e administrativos.

3.4. No momento, este é o Unico local dentro do servigo publico onde se
implantou tal tipo de servico, que consiste em muito mais do que orientagdo
sobre o sistema de salde como acontece em alguns outros canais de
atendimento telefénico. NSo se pode caracterizar a empresa prestadora como
Unica no pais, apenas por desconhecimento de outras, mas o fato de a licitacdo
de um municipio em evidéncia nacional ter demonstrado a apresentagdo de
apenas uma empresa caracteriza, se ndo a exclusividade da oferta, uma
concorréncia minima ou mesmo inexisténcia de experiéncia na area.

3.5. Diante do quadro de pandemia caracterizado pelo Covid-19, entende-
se que a restrita concorréncia aliada a limitada experiéncia presente no
mercado, & complexidade do processo avaliativo de tal solugéo e a urgéncia de
implantacdo desse tipo de servico como elementos para evitar a propagacao
acima das escalas controldveis pelos servicgos de salde, entende-se como
necessédria a dispensa de licitagdo, supondo que o modelo adotado por tal
municipio, mais uma vez, muito bem avaliado em processos deste proprio
érgdo, ndo possa ser considerado como ndo valido.

3.6. Nesse sentido, esta Secretaria realizou junto aos maiores portais de
busca existentes na web (0013963517), painel de prego (0013963492) e sites
internacionais que ofertam servigos similares (0013961430), e ndo obteve éxito
em nenhum dos portais citados.

3.7. Cabe destacar, que conforme estudo preliminar foi encontrado um

Gnico Edital 499/2019, realizado por Pregdo Presencial, em 20 de setembro de
2019, (documento anexo ao autos SEI 0013970913).

3.8. Em tal pregdo duas empresas se apresentaram sendo que abrirem
os envelopes somente uma empresa ofertava o trabalho pretendido.

4, MODELO EXECUCAO DO OBJETO

4.1, A execucdo do objeto seguird a sequinte dinamica:

a) Em até 7 (sete) dias corridos a partir da assinatura do contrato o servigo de
atendimento pré-clinico passard a funcionar 24 horas por dia, 7 dias por
semana; e o monitoramento remoto dos casos ocorrerd das 8h as 18h, 7 dias
por semana, com possibilidade de adequacdo a fim de garantir que todos os
cidaddos em situacdo de investigagdo ou confirmados recebam, pelo menos, um
contato a cada 48 horas.

b) Ainda que a base de dados para estimativa tenha sido a do estado de Séo
Paulo, ndo havera limitagdo por parte da CONTRATADA para a origem do contato
do cidaddo, ficando a CONTRATADA responsével por informar diariamente a
CONTRATANTE os dados sobre volume de oferta, tempo médio e origem do
atendimento por meio de relatérios ou painéis a serem enviados; bem como a
necessidade de aumento dos custos relativos a oferta acima do estipulado no
calculo inicial.

c) a CONTRATADA proverd estrutura necessaria para o atendimento integral e
em tempo héabil de toda a demanda dos usuarios.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
5.1. Os servicos a serem contratados enquadram nos pressupostos da




Dispensa de Licitagdo com base no artigo 4° da Lei n.° 13.979 de 06 de
fevereiro de 2020.

5.2, O contrato serd gerido pelo CONTRATANTE e contratado para
prestacdo dos servigos descritos acima, a CONTRATADA deverd disponibilizar
uma estrutura minima, visando garantir os resultados esperados para o servico,
deverd constar a disposigdo para atendimento ao usuario, fiscalizado por meio
da Secretaria de Atengdo Primaria em Salide do Ministério da Salde:

5.3, As métricas a serem seguidas sd3o as descritas nos demais
elementos do TR, tais como: volume de atendimentos, desfechos possiveis, SLA
e execugdo dos servigos “atendimento pré-clinico” e “monitoramento remoto de
casos suspeitos/confirmados”.

6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA
6.1. Pretende-se no presente caso a contratacdo direta por dispensa de

licitacdo em razao do enfrentamento da emergéncia de salde publica de
importéncia intemacional decorrente do coronavirus.

6.2, A atual situacdo de salde relacionada ao Coronavirus foi decretada
como pandemia pela Organizagdo Mundial de Salide (OMS) no inicio de marco de
2020. No Brasil, a infecgdo tem seguido ritmo crescente e constante, tanto em
nimero e gravidade de casos quanto em municipios/estados afetados. E dificil
estimar com precisdo o nimero de casos afetados e a duracdo da infeccdo, mas
devido a grande capacidade de disseminagdo do agente infeccioso e impacto
sanitario, social e econémico na sociedade, todos os governos e populacgdo
precisam estar preparados para tomar todas as medidas necesséarias ao controle
da pandemia. Neste sentido, é fundamental diminuir ao maximo possivel a
circulagdo de pessoas potencialmente infectadas para diminuir a
transmissibilidade.

6.3, Dito isto, propGe-se trés niveis de acesso escalonados ao sistema
de salde: atendimento pré-clinico via telefone, atendimento presencial nos
servigos de atengdo priméaria a salide e, apenas em casos graves, atendimento
presencial em servigos de urgéncia/emergéncia ou hospitalares.

7 DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

7:1s Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

7.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por
servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

7.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugBes por
ela propostas sejam as mais adequadas;

7.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no
prazo e condigdes estabelecidas neste Projeto Béasico.;
75 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota

Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais
como:

a)exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por
ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao
usuario;

b)direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas
empresas Contratadas;

c) promover ou aceitar o desvio de funcbes dos trabalhadores da
Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas
daquelas previstas no objeto da contratagéo e em relagdo a fungéo
especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

d)considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do proprio d6rgdo ou entidade responsavel pela
contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.



e)Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o
desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

f) Realizar avaliagdes periédicas da qualidade dos servigos, apos
seu recebimento;

g)Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral
da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servicos conforme especificagbes deste Projeto Basico. e
de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais
e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Projeto Bdsico. e em sua proposta;

8.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou
dos materiais empregados;

8.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucado do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragéo em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

8.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacgoes
em vigor;
8.5. Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203,
de 2010;
Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores - SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa & Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e & Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c” do item 10.2
do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade & Contratante;
8.5.1. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.

8.5.2. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela
Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao
do empreendimento.

8.5.3. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que
ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

8.5.4. Promover a guarda, manutengdo e vigildncia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a
vigéncia do contrato.

8.5.5. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de
modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificacdes que integram este Projeto Basico., no prazo determinado.

8.5.6. Conduzir os trabalhos com estrita observdncia as normas da
legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Pdblicos,
mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de
seguranca, higiene e disciplina.

8.5.7. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e
aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.




8.5.8. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de
dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.5.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitacdo;

8.5.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

8.5.11. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;
8.5.12. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no

dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso
0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto.

8.5.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de a&mbito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;
8.5.14. Prestar os servigos dentro dos paréametros e rotinas estabelecidos,

fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observéancia as recomendacoes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagdo.

8.5.15. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no
subitem 6.1, "a” e "b”, do Anexo VII - F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5,
de 25/05/2017:

8.5.16. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacbGes e atualizacGes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

8.5.17. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagbes
técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista
autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das
sangoes civis e penais cabiveis.

9: SUBCONTRATACAO

9.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

10. DOTAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos orgamentarios, objeto da contratacdo em tela, correrdo

por conta do orgamento do Ministério da Salde, devendo onerar o Programa de
Trabalho 10.122.5018.21C0.6500 - Enfrentamento da Emergéncia de Salde
Publica de Importancia Intemacional Decorrente do Coronavirus - Nacional, no
entendimento desta CGPO/SAPS/MS com disponibilidade orcamentéria para o
atendimento do pleito.

PTRES (Programa de Natureza da
Trabalho Resumido) Despesa

Enfrentamento da
Emergéncia de
Salide Publica de
Importancia
Internacional
Decorrente do
Coronavirus -
Nacional, no
entendimento desta
CGPO/SAPS/MS com
disponibilidade
orcamentaria para o
atendimento do
pleito

Programa de Trabalho

10.122.5018.21C0.6500 186095

11. ALTERAGAO SUBJETIVA



11.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art.
65 da Lei n° 8.666, de 1993. 12.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas
mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

11.2. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

11.3. Fica desde ja acordado, nos termos do inciso II, § 2° do art. 65, da
Lei n° 8.666 de 1993, que o objeto contratual podera ser suprimido a critério da
contratante em percentual superior a 25%, na medida em que os leitos ndo
forem mais necessarios para o enfrentamento da situagdo de emergéncia de
saude publica de importéncia internacional decorrente do coronavirus.

11.4. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitacdo exegidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais Cldusulas e condicdes do Contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do Contato.

12. DA GARANTIA

12.1. A Contratada prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes
do art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, com validade durante a execucdo do
contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

12.1.1. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
perfodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a
contratada deverd apresentar comprovante de prestagdio de garantia, podendo
optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianca bancaria.

12.1.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia
acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

12.1.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao
a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666

de 1993.

12.1.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n® 5/2017.

12.1.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

e prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

e prejuizos diretos causados a Administragéo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

e multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administrag&do a contratada; e

e obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela contratada, quando couber.

12.1.6. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar
todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagédo que rege a
matéria.

12.1.7. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante,
em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

12.1.8. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem
ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacio e de custdédia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

12.1.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera
constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

12.1.10. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situag@o ou renovada, seguindo
0os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

12.1.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva




reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias (teis, contados da data em que for
notificada.

12.1.12. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo
gue rege a matéria

12.1.13. Serad considerada extinta a garantia:

e com a devolugédo da apolice, carta fianga ou autorizagéo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragéo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

e no prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo
nao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VIFF da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

12.1.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sang0es a contratada.

12.1.15. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no Projeto Basico e no Contrato.

13, DA FISCALIZAGCAO E ACOMPANHAMENTO

13.1. Os setores relevantes da CONTRATANTE deverao se reunir
minimamente semanalmente, além de sempre que a conjuntura provar a
necessidade de reunifes extraordinarias de acordo com a demanda de qualquer
das partes, com a CONTRATADA para ajustes nos processos de trabalho e
calibragem dos padroes e desfechos dos algoritmos de atendimento.

13.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato
consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos
materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados.

13.1.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria
para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

13.1.3. A verificagdo da adequacgdo da prestacdo do servigo devera ser
realizada com base nos critérios previstos neste Projeto Basico..

13.1.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar  que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execugdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta
promova a adequagdo contratual & produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1°
do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.1.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na
execugdo dos servigos deverd ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Projeto Basico., informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.1.6. O representante da Contratante deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 2° do
art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.1.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sancGes
administrativas, previstas neste Projeto Basico. e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87
da Lei n° 8.666, de 1993.

13.1.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugao contratual devem
ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no
exercicio dessas atribuigbes, fique assegurada a distincdo dessas atividades e,
em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as
agles relacionadas a Gestdo do Contrato.

13.1.9. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

13.1.10. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho
e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.



13.1.11. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA
materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

13.1.12. A CONTRATADA poderéd apresentar justificativa para a prestacdo do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

13.1.13. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes & CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

13.1.14. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

13.1.15. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos
deverd ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Projeto
Basico. e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.1.16. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no
Anexo VIII da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratacdo.

13.1.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993,

14, DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura.
14.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo

ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 39, da Lei n°
8.666, de 1993.

14.1.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento
definitivo do servico, conforme este Projeto Basico.
14.1.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada

da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
29 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.1.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

14.1.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a
Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a)o prazo de validade;

b)a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo de prestagdo dos servigos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

14.1.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou
circunsténcia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-d& apés a comprovagdo da
regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante;

14.1.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa

SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional & irreqularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso




se constate que a Contratada:
a) nao produziu os resultados acordados;

b)deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as
executou com a qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para
a execugao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

14.1.8. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.
14.1.9, Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao

SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no
contrato.

14.1.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irreqgularidade da
contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5(cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.

14,1.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no &mbito do érgdo ou
entidade, proibig8o de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa
n% 3, de 26 de abril de 2018.

14.1.12. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante deverd comunicar aos érgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

14.1.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as
medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

14.1.14. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada nao regularize sua situagdo junto ao SICAF,

14.1.15. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante.

14.1.16. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista
na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando
couber.

14.1.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa
do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias
vigente.

14.1.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438

TX = Percentual da taxa
anual =6 %




15: DO VALOR ESTIMADO DOS SERVICOS E DO REAJUSTE

15.1. Os pregos séao fixos e irreajustaveis.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666/1993 a
CONTRATADA gue:

16.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas
em decorréncia da contratagao;

16.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

16.1.3. Fraudar na execugao do contrato;

16.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

16.1.5. Cometer fraude fiscal,;

16.1.6. Ndo mantiver a proposta.

16.1.7. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da

avenca, sem prejuizo da aplicagao de sancdo pecunidria e suspensdo de licitar e
contratar com a Administracdo Pdblica, nos termos da Lei n° 8.666/1993, aquele
que:

16.1.8. N&o promover o recolhimento das contribuigdes relativas ao FGTS e a
Previdéncia Social exigiveis até o momento da apresentacgdo da fatura;
16.1.9. Deixar de realizar pagamento do saldrio, do vale-transporte e do

auxilio alimentacdo e outros beneficio previstos no dia fixado;

16.1.10. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracBes discriminadas
nos subitens acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, &s seguintes sangdes:

16.1.11. Adverténcia;

16.1.12. A reincidéncia de um fato gerador de adverténcia acarretard em
multa de até 2% (dois por cento) do valor mensal do contrato, de acordo com
sua gravidade;

16.1.13. Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
30 (trinta) dias;

16.1.14. Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacgdo
da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacdo), aplicar-se-a
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) até 1% (um por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, observado o méaximo de 2% (dois por
cento), de modo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

16.1.15. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si;

16.1.16. Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) até 10% (dez por
cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao total do objeto;

16.1.17. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo
inadimplida;

16.1.18. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o orgéo ou
entidade Contratante, pelo prazo de até dois anos;

16.1.19. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragio Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

16.1.20. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e 1V, da Lei n°
8.666/1993, a CONTRATADA que:

16.1.21. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

16.1.22. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitagao;

16.1.23. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

16.1.24. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666/1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784/1999.




16.1.25. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em
consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da

proporcionalidade.
16.1.26. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF,

Brasilia, 19 de margo de 2020

;3 Documento assinado eletronicamente por Erno Harzheim, Secretario(a) de

J@ﬁ CEﬁ Atencdo Primaria a Saiide, em 19/03/2020, as 23:15, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 19, do Decreto n°® 8.539, de

8 de outubro de 2015; e art. 89, da Portaria n® 900 de 31 de Marco de 2017.
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Documento assinado eletronicamente por Caroline Martins José dos
Santos, Secretario(a) de Atencio Primaria a Sadde, Substituto(a), em
19/03/2020, as 23:18, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 69, § 19, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015; e art. 89, da
Portaria n® 900 de 31 de Marco de 2017,
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* acao=documento_conferir@id orgao acesso_ externo=0, informando o
LT, cddigo verificador 0014055389 e o cddigo CRC 38898AFD.
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Ministério da Salde
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Coordenacdo-Geral de Material e Patrimdnio
Coordenacdo de Compras e Licitagdes
Divisao de Formalizacao de Contratos

MINUTA DE TERMO DE RESCISAO UNILATERAL

Unidade Gestora: SAPS/MS

TERMO DE RESCISAO
UNILATERAL DO CONTRATO
ADMINISTRATIVO No

19/2020, CELEBRADO ENTRE
A UNIAO, POR INTERMEDIO
DA COORDENAGAO- -GERAL DE
MATERIAL E PATRIMONIO, DA

SUBSECRETARIA DE
ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS, DA

SECRETARIA EXECUTIVA DO
MINISTERIO DA SAUDE E A
EMPRESA _ TOPMED
ASSISTENCIA A SAUDE LTDA.

A UNIAO, por intermédio da Coordenacdo-Geral de Material e
PatrimOnio, da Subsecretaria de Assuntos Administrativos, da Secretaria
Executiva do Ministério da Saude, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica - CNPJ/MF sob o n° 00.394.544/0036-05, sediada na Esplanada dos
Ministérios, Bloco G, Anexo A, 3° andar, sala 317, ala A, em Brasilia/DF,
representada pelo Senhor ALEXANDRE MARTINELLI CERQUEIRA, portador da
Cédula de Identidade n© 020290834-9, expedida pelo MDEB e inscrito no
Cadastro da Pessoa Fisica - CPF/MF sob o n°® 021.332.897-63, nomeado por
meio da Portaria n® 1.282, de 18 de maio de 2020, publicada no Diario Oficial
da Unido n° 16, de 20 de maio de 2020, secdo 02, pagina 26, conforme as
atribuicdes delegadas pela Portaria n® 133, de 26 de janeiro de 2011, publicada
no Didrio Oficial da Unido n° 19, de 27 de janeiro de 2011, segdo 02, pagina 37,
doravante denominada CONTRATANTE, tendo em vista o que consta no
Processo n° 25000.035465/2020-64, ¢ em observancia as disposicées ao
disposto nos termos da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragbes
posteriores, RESOLVE rescindir unllateralmente o Contrato Administrativo n°
19/2020, celebrado com a empresa TOPMED ASSISTENCIA A SAUDE LTDA,
inscrita no CNPJ/MF sob o n© 05.791.085/0001-97, sediada na Rua Rodolfo
Pamplona, n°® 08, 10° Andar, Barreiros, S&o José/SC, CEP: 88.117-390,
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decorrente da Dispensa de Licitacdo n° 05/2020, mediante as cldusulas e
condigbes a seguir enunciadas.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

i 8 I Fica rescindido unilateralmente, a partir da data de assinatura do
presente Termo, o Contrato Administrativo n® 19/2020 celebrado entre a
Coordenagao-Geral de Material e Patrimdnio, da Subsecretaria de Assuntos
Administrativos, da Secretaria Executiva do Ministério da Salude a
empresa TOPMED ASSISTENCIA A SAUDE LTDA, tendo como objeto, em
sintese, a contratagdo de empresa para operacionalizacdo do servico de
atendimento pré-clinico para atendimento remoto a excepcionalidade da
pandemia do coronavirus via telefone, realizada a partir de central operada por
profissionais de salde sob supervisdo médica utilizando-se algoritmos clinicos
adequados a identificagdo de caso suspeito e sinais de gravidade da infeccdo
por esse agente patogénico, com desfechos de orientacdes ao autocuidado e
encaminhamento aos servigos de salde; bem como monitoramento remoto dos
casos identificados como suspeitos e confirmados até sua resolucdo, quer essa
identificagdo tenha sido realizada por este préprio servico ou por outros pontos
de atencdo da rede de salde.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1. Esta rescisao ocorre, unilateralmente, tendo em vista o contido no
art. 78, inciso XII e no art. 79, inciso I, ambos da Lei n® 8.666/1993.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA QUITACAO

el Sera assegurado a CONTRATADA o direito de percepcdo dos valores

referentes a prestagéo dos servigos até o término do contrato, com excegdo dos
valores que poderao ser glosados para fazer frente as sancdes administrativas
que estiverem em curso, ou outros eventuais inadimplementos de obrigacdes a
cargo da CONTRATADA, bem como serdo adotadas todas as medidas
necessarias a solugdo de todas as pendéncias administrativas e financeiras.

4, CLAUSULA QUARTA - DA PUBLICACAO

4.1. O extrato do presente instrumento serd publicado no Diario Oficial
da Unido - DOU, secdo 3, conforme o disposto no art. 61, pardgrafo Unico, da
Lei n°® 8.666/1993.

E por assim decidir, o presente Termo é confeccionado e assinado
eletronicamente.

ALEXANDRE MARTINELLI CERQUEIRA
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
CONTRATANTE

ey DOCUMENEO @Ssinado eletronicamente por Ducilene Silva Oliveira Andrade,
ﬁéﬁ Chefe da Divisdao de Formalizagdo de Contratos, em 14/08/2020, as
”;‘gg;ﬁ;; (%) ]10:06, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 19,

cletronica do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015; e art. 89, da Portaria nO 900
de 31 de Marco de 2017.

g : -lt'._ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

:._., ..?- http://sei.saude.gov.br/sei/controlador externo.php?

-:..- ,f.",‘_ acao=documento conferir®id orgao acesso externo=0, informando o
ErREEREE: codigo verificador 0016230023 e 0 codigo CRC D1961A68.
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Ministério da Saude
Secretaria de Atengdo Priméra a Salude
Gabinete

NOTA TECNICA No 31/2020-SAPS/GAB/SAPS/MS

1. ASSUNTO: PROPOSTA DE RESCISAO DO CONTRATO
ADMINISTRATIVO N° 19/2020 CELEBRADO COM A EMPRESA TOP MED.
1.1. Trata-se da andlise do Contrato Administrativo n® 19/2020

(0014080658) celebrado entre a Empresa Top. Med e a Unido para
operacvcnallzagao do servigo de atendimento pre clinico para atendimento
remoto & excepcionalidade da pandemia do coronavirus via telefone, realizada a
partir de central operada por profissionals de saude sob supervisio médica
utilizando-se algoritmos clinicos adequados & identificagdo de caso suspeito e
sinais de gravidade da infecgdo por esse agente patogénico, com desfechos de
orientagbes ao autocuidado e encaminhamento aos servigos de sadde, bem
como monitoramento remoto dos casos identificados como suspeitos e
confirmados até sua resolugdo, quer essa identificagdo tenha sido realizada por
este préprio servigo ou por outros pontos de atengdo da rede de sadde.

1.2, Saliente-se que a época da cantratagdo, face 4 pandemia da COVID-
19, pela gravidade, rapidez e incerteza da situagdo imposta pelo virus, os
esforgos técnicos de todas as equipes do Ministério da Saude valtaram-se
especialmente para o combate a epidemia. Nesse contexto de cobranga do Alto
Comando do pais por uma resposta célere quanto a vigilancia e ao controle da
situacdo sanitdria que o projeto, vulgarmente conhecido como “telemedicina”,
foi estruturado no ambito da SAPS.

1.3, Para que essa estratégia fosse disponibilizada para atendimento dos
casos suspeitos da COVID-19 no pais, o Ministério da Salde realizou a
contratagdo de servicos para oferta de multiplos canais de atendimento, entre
os quais estd o Servico de Atendimento Pré-Clinico - SAPC, por con5|dera lo um
"método auxiliar ao atendimento clinico presencial”, com o objetivo de “diminuir
ao maximo possivel a circulagdo de pessoas potencialmente infectadas para
diminuir a transmissibilidade” (SEI 0013951733).

1.4, O processo para contratagdo em questdo foi instruido no dmbito da
SAPS, tendo como fundamento o artigo 4° da Lei n® 13.979, de 06 de fevereiro
de 2020, que estabeleceu como dispensavel a licitacdo para aquisicio de bens,
servicos e insumos de salde destinados ao enfrentamento da emergencm de
salide pablica de importancia internacional decarrente do coronavirus.

1.5. Nesse ponto, faz-se imperioso destacar que o citado artigo 4° da Lei
n° 13.979, de 2020, objeto de grande alteracdo pela Medida Proviséria no 926,
de 20 de margo de 2020, que incluiu os artigos 4°-A, 4°-B , 4°-C, 4°-D , 4°-E,

4°-F, 4°-G , 4°-H , 4°-1, n3o exige que o rito da contratagao seja o mesmo que
o previsto em sltuagoes ordindrias da Lei n° 8.666, de 1993, tendo em vista que
a realidade imposta pela Pandemia é mais imprevisivel que qualquer estudo ou
projecdo exigido pelas autoridades de quaisquer dos Poderes.

1.6. Assim, n3o se pode olvidar, ainda nesse exercicio de argumentacio
hipotética, quanto as informagdes que deveriam constar do processo de
contratagdo que o artigo 4°-C, da Lei © 13,979, de 2020, ressalva:
Art. 4°-C Para as contratages de bens, servigos e Insumos necessarios ao
enfrentamento da emergéncia de que trata esta Lei, ndo serd exigida a
elaboracdo de estudos preliminares quando se tratar de bens e servigos
comuns.

1.7s J3 o artigo 4°-E da Lei 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, acerca
das contratagbes de servigos e aquisicdo necessarios ao enfrentamento da
emergéncia decorrente do coronavirus dispde:
Art, 4°-E Nas contratagdes para aquisicdo de bens, servigos e insumos
necessarios ao enfrentamento da emergéncla que trata esta Lel, serd admitida
a apresentagdo de terrm de mfere simplificado ou de projeto basico
simplificado. Medid i 6, 20
()

a) Portal de Corrpras do Gnvemo Fedeml

b) pesquisa publicada em midla especializada;

c) sitlos eletrdnicas especializados ou de dominia amplo;
d) contratagdes similares de outros entes piblicos; ou
e) pesquisa realizada com os potenciais fomecedores;

1.8. Nessa esteira, apresentados os documentos na forma estabelecida
pelo art. 4°-E, acima, cumpridos estdo os requisitos daquela normativa, assim
como as orientagdes e diretrizes do Parecer Referencial n. 00017/2020/CONJUR-
MS/CGU/AGU (0014149996), em que a Consultoria Juridica junto ao Ministério
da Salide (MS) trata das contratacSes com dispensa de licitagdo destinadas ao
enfrentamento da emergéncia de salde pulblica de importancia intemacional que
se instalou diante da COVID-19.

2: DO HISTORICO DA MOTIVAGAO TECNICA PARA RESCISAO

231, A partir de 27/04/2020, com a mudanga dos dirigentes da Secretaria
de AtengSo Primdria & Salide/SAPS, houve necessidade de alteragdo dos fiscais
para acompanhamento dos processos de contratagio do Telesus. Com essa
definicdo, advieram os novos fiscais nomeados, os quais teceram um apanhado
de ddvidas para acompanhar a execugdo das Notas fiscais e, posteriormente,
atestd-las, conforme exposto a seguir.

e Contrato n° 19 - Davidas relevantes:

2.2, Apds a andlise minuciosa do Projeto Basico (0014055389) e do
Contrato n® 19/2020 (0014080658) e da execugdo do objeto, as servidoras
indicadas como gestora e fiscal técnica da execugdo do Contrato solicitaram
esclarecimentos e fizeram consideragBes referentes aos itens a seguir:

Projelo Bésico (0014055389):

ftens 1.2,1.3, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.8, 1.10, 1.11, 1.12, 1.13, 1.14, 1.15, 1.16, 1.17, 1.19, 1.20,
1.21,1.22,1.23, 1.25.1,

tens 2.1,2.9.1,2.10.1,2.11.1,2.11.2;

tem 3.4;

tem 5.3;

llens 7.2,7.6;

tem 8.5.17;

tem 9.1;

ltens 13.1.5, 13.1.10, 13.1.11, 13.1.14, 13.1.15;

ltens 14.1.2, 14.13 e 14.1.3.

Contrato n° 19/2020 (0014080658):

o llens 2.1,2.2;

o ltens7.1,7.1.3,7.1.5,7.1.15,7.1.8, 7.1.10, 7.1.13.
2.3, As duvidas e solicitagdes de apreciacdo foram anexadas aos autos
por meio das Notas Técnicas no 17, 19, 203 e

22 (SEI 0015572067, 0015274599, 0015282817 e 0015725424)
DA AVALIAGAO DA EXECUGAO DO OBJETOr (Gestoral e Fiscal do contrato)
2.4, De modo geral, entenderam a gestora e fiscal do contrato que os

relatérios apresentados pela Contratada ndo atenderam as expectativas da
Contratante para acompanhamento da execugao do objeto contrato,




2.5. Com efeito, os materiais apresentados, consubstanciados pela
"Primeira versdo do relatério gerencial MS Abr/2020 e contatos TopMed”
(0015275635), enviado em 25 de maio de 2020, e do “Relatério gerencial MS
Maio/2020" (0015275647), enviado em 08 de junho de 2020, a luz do Projeto
Basico (0014055389) e do Contrato n° 19/2020 (0014080658), carecem de
detalhamento dos resultados e do servigo prestado, haja-vista que deveriam
incluir, minimamente, Unidades da Federagdo, Regido Geografica, faixa etaria e
género e n3o o fazem. Adicionalmente, os relatérios tampouco detalham os
resultados por periodos/datas, o que inviabiliza a analise do uso da ferramenta
contratada e a evolucio do cendrio epidemiolégico da COVID19 no pais.

2.6. Apesar de varios dados necessérios a avaliagdo da prestagao dos
servigos terem sido incluidos em novo BI, conforme solicitado pela gestora e
pela fiscal técnica a empresa, nem todas as licitagdes foram did
nao sendo possivel aferir se o servico prestado foi desenvolvido conforme
as especificagdes do Projeto Basico e Contrato.

2.7 No que tange ao quantitativo de Servicos de Telemonitoramento de
Casos Suspeitos/confirmados de coronavirus, em que pese o recomendado no
Despacho SAPS/MS (SEI 0014103270) para que se alterasse para 6.000 casos de
telemonitoramento ativo, considerando que nao houve formalizagao de
alterag3o contratual, a empresa permanece obrigada a prestar o servigo previsto
tal como contratado.

2.8. No tocante ao Anexo V - Relagdo de funcionarios vinculados &
empresa TopMed para atendimentos do projeto TeleSUS (SEI 0015728269) e a
subcontratacdo, resta esclarecer os aspectos legais que afastam as incoeréncias
observadas entre a lltima versdo do Projeto Basico e o contelido do Contrato a
fim de comprovar a possibilidade de subcontratagdo, destacando-se que
quaisquer alteragdes no Projeto Basico e no Contrato deveriam ter sido
formalizadas nos autos, seguindo os tramites legais.

29, No que tange 2 reunido técnica para avallagdo da necessidade de
ajuste de critérios solicitada pela empresa, representantes da area demandante
do servico foram comunicadas a respeito dessa solicitagdo, nos dias 16 de junho
e 03 de julho de 2020, conforme Anexo XVII - E-mail ENC: Projeto TeleSus
(SEI 0015729441).

2.10. A maneira global de apresentagdo do faturamento relativo aos
servicos prestados no més de abril inviabiliza a definicdo do quantitativo de
servicos cormrespondente ao valor da primeira Nota Fiscal de cobranca, de n®
194579 (SEI 0015337103).

2.11. Falta um Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) ou
instrumento substituto formalmente definido nos autos e com as informacoes
disponibilizadas até o momento, ainda nao é possivel a fiscal técnica
apresentar & preposta da CONTRATADA a avaliagio da execugdo do objeto,
conforme previsto no item 13.1.10 do Projeto Basico, tampouco atestar a
execugdo do mesmo.

2.12. Quanto as dividas juridicas relativas ao valor total a ser pago;
padroes e desfechos dos algoritmos de atendimento, inexisténcla de
quantitativo minimo de ligacBes didrias, etc., foi elaborado o Manual do Gestor
e Fiscal (0015127659); a Nota Técnica 26 (0015288929), Despachos NUJUR
(0015329415, 0015355504 e 0015819996 ) que diimiram parte das questdes
suscitadas.

2.13. Diante de sua nomeacdo, em 23/06/2020, o Secretario de Atencao
Primaria a Satde do Ministério da Satde, no intuito de cumprir com seu dever de
dar celeridade ao processo e cumprir estritamente o pactuado, solicitou 2
elaboragao da Nota Técnica 30 SAPS/MS (0015600635), que foi
encaminhada a Consultoria Juridica para manifestagio acerca da viabilidade
de manutengido dos Contratos n°® 19 e n® 20 e as imphcagbes juridicas
referentes a nao fiquidacio dos servigos prestados até o momento.

2.14. Os autos retomaram a Secretaria de Atencdo Primaria & Salde em
15/07/2020, com o PARECER n. 00669/2020/CONJUR-MS/CGU/AGU(0015756169)
e, nos termos mencionados pelo parecerista, o Org3o contratante "é provido de
‘autotutela’, o qual Ihe confere o poder-dever de, espontaneamente, anular as
proprias contratagdes que realizou, quando nelas constatar a presenga de vicio
de ilegalidade”.

2.15. Ressalte-se que o principio da autotutela estabelece que a
Administracdo Publica possui o poder de controlar os proprios atos, anulando-os
quando ilegais ou revogando-os quando inconvenientes ou inoportunos.

2.16. Ademais, cabe-nos gizar o teor da representagdo efetuada pelo
Ministério Plblico junto ao Tribunal de Contas da Unido-TCU (SEI
25000.070683/2020-45) onde foi suscitada a existéncia de imegularidades na
contratacio de servico de atendimento pré-clinico objeto do Contrato n°
19/2020, sobretudo quanto as seguintes questdes:

* de dos servicos desefados pelo
Ministério para a referida contratagio, deixando a cargo da empresa

tal ia, it em riscos como: contrata¢do de
uma solugio que ndo atenda as i do érgdo e
sem que hafa mecanismos adequados de corregio ante a Inexisténcia
de isil de pr it que sirvam de critérios

para a solicitacio de ajustes ou eventual de aplicacio de sangSes e a
possivel demora do efetivo funconamento do servico em face do
possivel descompasso entre a solugio ofertada e a expectativa do
Ministério, com impacto direto sobre a populagio destinatiria do
servigo;
Auséncia de capacidade operacional da empresa contratada para
prestagio dos servicos com uma demanda prevista superior a um
milh&o de 5 /s em razio de expressa
do processo 25000.035465/2020-64 no sentido de que a apacidade de
atendimento da empresa é de apenas 191.250 ligagbes/més;

sobre a do com os respectivos
documentos relativos ao atesto e pagamentos tals como notas fiscals e
ordens bancdrias;

sobre a i do com os
relacionados & designagio e atuagio dos fiscais, tais como relatérios de
fiscalizagdo; e

formal do que h da matéria para dirimir
eventuais diividas, informando nome, cargo, e-mail e telefone;"
2.17. Nesta esteira, houve manifestacio da Secretaria de Atengdo

Primaria & Saide por meio da Nota Técnica n® 71/2020 (0015046523) e até
presente data ndo houve devolutiva do Tribunal.

2.18. No mesmo sentido consta o Oficio n® 25843/2020-TCU/Seproc, de
29/5/2020, da Secretaria de Controle Externo & Saude (SECEX-Saude) do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), bem como o Oficio n® 019/2020-PROC-
MEVM (C01487107Q), de 14 de maio de 2020, no qual o Douto Procurador
Marinus Eduardo de Vres Marsico informa da Representagdo do Ministério
Piblico Junto ao Tribunal de Contas da Unido (Q014871216), formulada perante
o TCU, por meio dos quals sdo relatados indicios de Irreqularidades na
cantratagdo emergencial da empresa Talktelecom Comércio de Equipamentos de
Informatica e Servicos Empresarials Ltda, a qual faz a busca ativa para a
CONTRATADA, que teve como objeto ] [ali;

@ mon d 0s 43 ovid-
3 ich leci 1 isico”, disponivel
no Contrato n © 20/2020 (0014169187).
2.19. Salienta-se que tais expedientes foram respondidos par meio das

Notas técnicas n® 85 e 88/2020-SAPS/NUJUR/SAPS/MS (SEI 0015370512 e
0015250473), desta Secretaria. Ocorre que, diante dos questionamentos
apresentados, pondera-se acerca da possibilidade do Ministério da Salide rever
seus préprios atos, podendo tal revisdo ser ampla para alcangar aspectos de
legalidade e de mérito, conforme o caso concreto.

2.20. Outrossim, recebemos a Nota Técnica n° 10 (0015572067) da
Diretoria de Integridade do Ministério da Saide (DINTEG/MS), a qual




efetuou andlise da contratagio do servigo de atendimento pré-clinico para

enfr ) da idemia de Covid-19, que resultou na celebragio do
Contrato n® 19/2020 Processo SEI n°® 25000.035465/2020-64.
2.21. As informacdes prestadas pela DINTEG que sugeriam & Secretaria

de Atencdo Primaria a Salde (drea demandante finalistica) a avaliagdo da
conveniéncia e a aportunidade de manter a contratagio em comento, devendo,
caso opte por ndo prosseguir na prestagdo dos servigos, proceder a formalizagdo
de sua motivagdo nos autos, assegurando o contraditério e a ampla defesa a
cantratada.

2.22. Ademais, aquela Diretoria destacou o fato de o setor responsavel
pela gestdo e pela fiscalizagdo do contrato indicar a necessidade de apreciagdo
dos valores indicados na Nota Fiscal de cobranga n° 194579, datada de
30/04/2020, referente ao més de abril de 2020, em razdo de ndo serem
compativeis com as clausulas previstas no Contrato n® 19/2020 ou no Projeto
Baslco e de superarem a capacidade operacional informada pela Contratada para
o primeiro més.

2.23. Nesse sentido, a DINTEG encaminhou os autos a Coordenagdo-
Geral de Controle Interno (CGCIN/DINTEG), pare avaliagdo da pertinéncia das
irregularidades apontadas serem encaminhadas as areas competentes, no que
tange aos aspectos previstos na Lei n® 8.112/1990 e na Lei n°® 12.846/2013,

2.24. Além das questGes trazidas pelos 6rgdos de controle, certo é que
o cendrio atual da pandemia exige do Ministéria da Satide um planejamento
flexivelque contemple asatualizagdes necessarias a cada analise e avaliagdo da situacdo da epidemia.

2.25. Nesse contexto, constantes revisbes de direcionamento das
estratégias adotadas devem ser realizadas com o objetivo de proporcionar uma
conducdo resolutiva, equilibrando solugGes/respostas em tempo oportuno, com
otimizagdo de recursos (logisticos, estruturais e financeiros) e baseadas em
evidéncia,

2.26. Essas reavaliagdes de direcionamento do Ministério da Satde frente
a pandemia acontecem em razdo do manitoramento sistemdtico e das
avaliagdes dos resultados das estratégias de gestdo aplicadas, de modo que
estdo sendo adotadas novas decisGes para melhor gestdo da satde e aplicagdo
dos recursos publicos.

2.27. Paralelamente a estas tecnologias virtuais de monitoramento, o
Ministério da Satde, em decorréncia da necessidade da oferta de um acesso
seguro, em tempo oportuno e com classificagdo de risco, instituiu os Centros de
Atendimento para o enfrentamento da Covid-19, os Centros Comunitarios de
Referéncia e o Programa Salde na Hora Emergencial, conforme Portaria n° 430,
de 19 de margo de 2020, com o objetivo de proporcionar um fluxo diferenciado
de abordagem presencial para os casos de sindrome gripal e casos suspeitos e
confirados de Covid-19, com disponibilizagdo de testagem, realizacdo de
anamnese, exame fisico e exames complementares (conforme dispanibilidade).
Estas estratégias favorecem atendimento resolutivo, controle na disseminagdo
da doenga, além de garantir a continuidade da assisténcia nos diferentes niveis
da Rede de Atengdo a Salde.

2.28. O acolhimento, primeiro atendimento e diagndstico clinico realizado
nos mencionados Centros e nas Unidades Bésicas de Satde (UBS) participantes
do Programa Saude na Hora Emergencial, permitirdo, com a classificagio de
risco, a identificacdo precoce dos casos leves e graves e, consequentemente, a
adogio de conduta terapéutica na Atengdo Primdria & Saude (APS) ou
encaminhamento seguro e imediato para 0s servigos especializados, nos casos
mais graves. Tal medida proporcionard a diminulgdo do fluxo de pessoas em
circulagdo e, logo, a disseminagdo do virus, além de evitar o contato dessas
pessoas com os demais usudrios das UBS, possibilitando a retomada de agdes
programadas das equipes e servigos da APS, com continuidade da assisténcia a
salide para as demais condigBes e agravos.

2.29. Essas tecnologias virtuais e remotas ja existentes, autorizadas
legalmente, coma o Teleatendimento (autorizagdo em cardter excepcional e
temporario, conforme disposto na Portaria n® 467, de 20 de margo de 2020), o
Consultdrio Virtual de Salde da Familia instituido por meio da Portaria n° 464,
de 23 de abril de 2020, o Disque Satide 136, as Tecnologlas de suporte as
equipes de salde - Teleconsultoria para a Atengdo Primaria, tém condigdes de
substituir o TeleSUS nos objetivos de realizar atendimentos virtuais, ofertar
canais de atendimento para informar e esclarecer a populagdo, além de apoiar
tecnicamente e fomecer segunda opinido para as equipes assistenciais.

2.30. Soma-se e a essa constatacdo, a possibilidade de utilizagdo de
outras tecnologias virtuais e remotas ja existentes, o que estd preconizado nas
ultimas atualizagbes referentes as orientagdes do Ministério da Salde sobre o
enfrentamento da pandemia, publicadas no dia 17/06/2020, no documento
intitulado  “Orientagbes  para Manejo de Pacientes com  Covid-
10 (hilps://seude.dov.bifimages/pdf/2020/une/17/Covid19-

o Ma P es.0df), que tem a finalidade de orientar os
profisslonais de salde da Rede Assistencial do Sistema Unico de Satde(SUS),
mediante critérios técnicos, cientificos e operacionais atualizados.

2.31. (o] propésito do TeleSUS cansistituem

disponibilizar virtualmente servigo de atendimento pré-clinico de satde,

cam esclarecimento da populagdo sobre quando procurar atendimento presencial em razdo da Covid-

19, com o intuito

e evitar o esgotamento dos servigos presenciais de salide. Contudo, de acardo com o boletim do dia 24/06/2020 (D015463268), 76% dos atendimentos foram de interagdes com usuarios saudaveis,
enquanto o plblico-alvo deveria

ser o de pessoas suspeitas ou positivas para Covid-19.

2.32. De acordo com a jurisprudéncia do STF, "o Tribunal de Contas da
Unido, embora ndo tenha poder para anular ou sustar contratos administrativos,
tem competéncia, conforme o art. 71, IX, para determinar & autoridade
administrativa que promova a anulagdo do contrato e, se for o caso, da
licitagdo de que se originou” (MS 23.550, redator do acérdd@o o Ministro
Sepliveda Pertence, Plenario, DJ de 31/10/01),

2.33. Nesse sentido, as simulas 346 e 473 deste Supremo Tribunal: "A
administragao publica pode declarar a nulidade dos seus préprios atos” (Simula
346)."A administracdo pode anular seus proprios atos, quando eijvados de vicios
que os tomam ilegais, porque deles ndo se originam direitos; ou revoga-los, por
motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos, e
ressalvada, em todos os casos, a apreciagdo judicial" (Simula
473).

2.34. Deste modo, diante da andlise exposta acima, para o projeto
TeleSUS, somada a existéncia de outrs tecnologlas no SUS e as atualizagdes
nas orientacdes do manejo de pacientes com Covid-19, é possivel perceber a
dificuldade de utilizagdo do recurso publico para este fim(Projeto TeleSUS-
contrato 19- 0014080658, e na concentragdo de esforgos nessa dire¢do, devendo
o Ministério da Salde, reposicionar-se e dirigir suas agdes ao fortalecimento de
estratégias que respondam efetivamente &s necessidades atuais apresentadas
pelo sistema de sadde no decorrer da pandemia.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS

3.1. A legislagdo impde ao gestor que, na decisdo sobre a invalidade do
contrato administrativo, tome explicita as consequéncias prdticas da medida
tomada, bem como exponha as razdes concretas que levaram a autoridade
competente ao juizo da necessidade e da adequagdo da decisdo revogadora do
negocio juridico.

3.2, De maneira a alcangar um resultado pratico proporcional e equanime
que ndo sujeite contratante e contratado a assungdo de perdas anormais ou
excessivas no contexto concreto da relagdo contratual desenvolvida, o
Secretdria da SAPS produziu o documento SEI (0015819996), equivalente a um
verdadeiro "acerto de contas" entre os contratantes, observando-se, é claro, a
contribuigdo de cada um para a resolucdo contratual, bem como a
proporcionalidade das obrigagSes pactuadas.

3.3. Neste diapas&o, o enunciado n9 473 da sumula de jurisprudéncia do
Supremo Tribunal Federal, preconiza que “a administragdo pode anular seus
proprios atos, quando eivados de vicios que os tomam ilegais, porque deles no
se orginam direitos; ou revogd-los, por motivo de conveniéncia ou




oportunidade, respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada, em todos os
casos, a apreciagao judicial.”

3.4, Assim, & Administragio Publica é garantido o poder de rever seus
atos e revoga-los por conveniéncia e oportunidade.
3.5. Portantao, a discricionaridade administrativa, bem como, os

postulados de economicidade e transparéncia e interesse publico primario,
autoriza a ocorréncia quando baseada em "razdes de interesse ptiblico, de alta
relevincia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima
autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o contratante e
exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato”, o que se
adequa ao caso concreto diante dos questionamentos dos drgdos de controle
intemos e extemos, dos fiscais e dos gestores e pelas proprias mudancas de
estratégias adotadas pela Pasta no contexto da pandemia.

3.6. Assim, é possivel que a Administragdo reveja seus préprios atos,
podendo a revisdo ser ampla pare alcangar aspectos de legalidade e de mérito,
conforme o caso. Trata-se, com efeito, de principio administrativo, inerente ao
poder-dever geral de vigiléncia que a Administragdo deve exercer sobre 0s atos
que pratica e sobre os bens confiados a sua guarda.

37 Em outras palavras, ao gestor diligente cabe rever a todo momento
seus atos e condutas a fim de garantir que o interesse publico primario seja
sempre alcangado.

3.8. Note-se, contudo, que ndo €& qualquer “interesse publico" que
autoriza a rescisdo contratual com fundamento art. 78, inciso XII, da Lei n°
8.666/93, mas sim um interesse coletivo qualificado.

3.9. Observe-se as licoes de Margal Justen Filho (Comentérios a lei de
licitacbes e Contratos Administrativos. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunals,
2014. p.1.106):

A Lei exp a i da simples de

"interesse piiblico” na rescisdo. Primeiramente, condicionou a rescisdo

3 existéndla de razées de "Interesse piiblico” de alta relevinda e amplo

canhedmento. A adjetivagio nio pode ser ignorada. A eventual

dificuldade em definir, de antem3&o, o sentido de “alta relevinda™ nio

autoriza ignorar a exigéncia legal.
3.10. A Administracio estd obrigada a demonstrar que a manutengdo do
contrato acametard lesdes séras a interesses cuja relevancia ndo é usual. A
"alta" relevancia indica uma importancia superior aos casos ordinarios. Isso
envolve danos imepardveis, tendo em vista a natureza da prestacdo ou do
objeto executado. Ou seja, ndo se admite a invocagdo a razbes imprecisas e
indeterminadas, de cunho duvidoso ou meramente opinativa. Ha necessidade de
extinguir-se o contrato porgue sua manutengdo serd causa de consequéncias
lesivas.
311, Ademais, essa situagio deverd ser de amplo conhecimento, o que
indica a auséncia de divida acerca do risco existente. O contratado tem direito
de ser ouvido e manifestar-se acerca da questdo. Ndo estard presente o
requisito legal se o contratado tiver conhecimento da situagdo e do risco
invocado pela Administracdo, diante da possibilidade de se pagar por um servico
eivado de suposigdes de iregularidades, alvo de questionamentos pelos érgaos
de Controle Intemo e Extemo e dos Fiscais que tem dever de fiscalizar a
execugdo do objeto contratual.

Art. 78. Caonstituem motivo para resclsio do contrato:

()

Xm-

razdes de interesse puablico, de alta e amplo

pela maxima
ativo a

autoridade da esfera adminlstrativa a que estd subordinado o

que se refere o contrato;
3.12. Observa-se no caso enfrentado que a mativagio técnica por si 5o ja
evidencia as razées administrativas altamente relevantes para a rescisdo, quais
sejam, a impossibilidade de avaliagdo da execucdo do objeto do contrato, a
analise dos resultados alcancados para o Projeto TeleSUS, somadas &
existéncias de outras tecnologias no SUS e as atualizacdes nas orientagbes em
relagdo ao manejo datado de 17/06/2020 de pacientes com Covid-19, todas
comprovadas nos autos.
4. CONCLUSAO
4.1, Pelo exposto, considerando a demonstracdo da existéncia de
tecnologias no SUS capazes de substituir o objeto do contrato; consoante as
atualizacBes nas orientagdes relativas ao manejo de pacientes com Covid-19 e;
consoante a estrita observancia dos preceitos legais e respeitado os direitos
adquiridos, a Secretaria de Atengao Primaria decide pela rescisdo contratual.
4.2, Nestes termos, obedecidos os tramit legais, te
asseverado na Lei n° 8.666/93, submetam-se os autos do presente
processo administrativo ao DEPARTAMENTO DE SAUDE DA FAMILIA (DESF),

it a i para conhecimento e

providéncias ulteriores pertinentes, pecial no te a regular
notificacio da Contratada (Empresa TOP MED), a fim de conceder prazo
para defesa.
4.3. Outrossim, paralel L{ r tam-se os autos
3 Subsecretaria de Assuntos Administrativos (SAA) e a Secretaria
Executiva(SE), para conhecimento e medidas que julgarem cabiveis.
4.4, Colocamo-nos & disposicdo para quaisquer esclarecimentos
adicionais.

Atenciosamente,

RENATA MARIA DE OLIVEIRA COSTA
Diretora Substituta do Departamento de Saude da Familia

RAPHAEL CAMARA PARENTE MEDEIROS
Secretério de Atencdo Primaria a Salde.

Documento assinado eletronicamente por Raphael Camara Medeiros
Parente, Secretario(a) de Atencdo Primdria & Sadde, em 22/07/2020,
as 08:50, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
19, do Decreto no 8,539, de 8 de qutubro de 2015; e art. 89, da Portaria n®
400 de 31 ¢e Margo de 2017,

Documento assinado eletronicamente por Renata Maria de Oliveira Costa,
Diretor(a) do Departamento de Saide da Familia, Substituto(a), em
22/07/2020, as 08:53, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 69, § 12, do Deci no 2015; e art. 89, da
Portaria n° 900 de 21 de Marco de 2017.
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