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MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Gabinete do Ministro das Comunicacées

OFICIO N2 4481/2020/MC

A Sua Exceléncia a Senhora

Deputada SORAYA SANTOS
Primeira-Secretdria da Camara dos Deputados
Brasilia - DF

Assunto: Requerimento de Informagao n2 954/2020.

Senhora Primeira-Secretdria,

Em atencdo ao Oficio 12Sec/RI/E/n? 1408 (SEl 5801953), que trata do Requerimento de
Informagdo n2 954/2020, de autoria do Deputado Federal ELIAS VAZ, e solicita informacdes "dos autos de
infragdo emitidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL na fiscaliza¢do das operadoras
de telefonia fixa, mdvel e internet nos ultimos 5 anos"”, encaminho o Oficio n? 361/2020-GPR/ANATEL
(5821123), bem como a Planilha Levantamento Camara Dep. - Pados SCM, STFC e SMP (5890980), que
fornecem os esclarecimentos solicitados.

Permanecemos a disposi¢do para esclarecimentos adicionais, caso necessario.

Atenciosamente,

FABIO FARIA
Ministro

R

fé:%g Documento assinado eletronicamente por Fabio Salustino Mesquita de Faria, Ministro de Estado
; gsémgm {ﬁ das Comunicag¢des, em 10/09/2020, as 20:36 (hordério oficial de Brasilia), com fundamento no art. 62
elewrénica 48§10 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html,
(g informando o cédigo verificador 5836743 e o cddigo CRC 1473D155.
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Oficio n° 361/2020/GPR-ANATEL

Ao Senhor

FABIO SALUSTINO MESQUITA DE FARIA
Ministro das Comunicacdes

Ministério das Comunicacoes
Esplanada dos Ministérios, Bloco R
70044-900 - Brasilia - DF

Assunto: Requerimento de Informacao n® 954/2020.
Senhor Ministro,

1. Refiro-me ao Oficio n°® 24858/2020/MCTI, por meio do qual encaminha o
Requerimento de Informacao n° 954/2020, de autoria do Deputado Elias Vaz, que solicita envio de
relatério dos autos de infracdo emitidos pela Anatel nos Gltimos 5 anos na fiscalizacdo das operadoras

de telefonia fixa, mével e de internet.

2. Relativamente ao assunto, encaminho, anexo, Informe n° 370/2020/CODI/SCO,
elaborado pela Superintendéncia de Controle de Obrigacbesdesta Agéncia, que presta os
esclarecimentos pertinentes.

Anexos: | - Informe n° 370 (5890913).

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Euler de Morais, Presidente, em
(%7 1 25/08/2020, as 11:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso ll,
J daPortarian® 912/2017 da Anatel.

assinatury
eletrnica

i ; + A autenticidade deste documento pode ser conferida em
j""“*., http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 5898243 e o codigo

--_ =l CRC AD298F04.
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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 53500.036873/2020-38 SEI n® 5898243
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ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagioes

INFORME N° 370/2020/CODI/SCO

PROCESSO N° 53500.036873/2020-38
INTERESSADO: CAMARA DOS DEPUTADOS

1 ASSUNTO

1.1. Resposta ao Memorando n°® 777/2020/ARI, da Assessoria de Relagdes Institucionais
(ARI), que encaminhou o Requerimento de Informacgao n°® 954/2020, de autoria do Deputado Elias Vaz.
2, REFERENCIAS

2.1. Oficio n°® 24858/2020/MCTI, do Ministério das Comunicacoes;

2.2. Requerimento de Informacao n°® 954/2020, da Camara dos Deputados;

2.3. Memorando n°® 777/2020/ARI, da Assessoria de Relagdes Institucionais (ARI).

< ANALISE

3.1. Trata-se do Memorando n°® 777/2020/ARI, da Assessoria de Relacdes Institucionais

(ARI), que encaminhou a Superintendéncia de Controle de Obrigagdes (SCO) o Requerimento de
Informacdo n° 954/2020, de autoria do Deputado Elias Vaz, que solicitou o encaminhamento de
relatérios sobre os autos de infracdo emitidos pela Anatel nos Gltimos 5 anos na fiscalizacdo das
operadoras de telefonia fixa, mével e de internet, contendo as seguintes informacées:

a) o nimero do auto de infracao;

b) data de autuacao;

c) nome do infrator e CNPJ;

d) resumo da infracao constatada;

e) estado e municipio da ocorréncia dos fatos;
f) valor da multa arbitrada;

g) a situacdo de pagamento (quitada, convertida, suspensa, ajuizada, anulada,
prescrita, etc.); e

h) abrandamentos e reducées no valor das multas ao longo da tramitacao.

3.2, Inicialmente, cabe explicar que a Anatel inicia os processos de apuracido de
irregularidades em desfavor das prestadoras de servicos de telecomunicacées por meio de Autos de
Infracdo e Despachos Ordinatérios de Instauracdo. Dessa forma, informamos na planilha anexa os
Procedimentos para Apuracido de Descumprimento de Obrigacdes (Pados) instaurados a partir do ano
de 2016, por meio de Auto de Infracdo ou Despacho Ordinatério de Instauracdo, relacionados a
prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), Servico Mével Pessoal (SMP) e Servigo de

Comunicacdo Multimidia (SCM).

3.3. Ainda sobre o levantamento em anexo, importa ressaltar que nao temos tabulados, na
granularidade requerida (municipios/estados), os dados referentes a abrangéncia dos procedimentos
sancionadores instaurados em desfavor das prestadoras de servicos de telecomunicacoes.

3.4. Informamos, por fim, que a planilha encaminhada possui duas abas, denominadas
"Processos" e "Multas".
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3.5. A primeira aba, "Processos", traz informacées relacionadas ao niimero do processo
sancionador, data da instauracdo, tipo de documento instaurador, status, nome e CNPJ das
prestadoras infratoras, servico fiscalizado, norma regulamentar e dispositivos infringidos.

3.6. Nessa aba, cada linha da planilha corresponde a um dispositivo infringido. Tendo em
vista que, em geral, um processo apura infracio a mais de um dispositivo, teremos a repeticdo do
nimero de processo em todas as linhas referentes aos dispositivos nele contidos.

3.7. Também sobre a aba "Processos", importante informar que a Agéncia passou nos
ultimos anos por uma transicdo de sistemas de acompanhamento processual: o Sistema Integrado de
Controle de Processos (SPADO) foi substituido pelo médulo litigioso do Sistema Eletronico de
Processos (SEI). A mudanca do sistema de acompanhamento processual na Agéncia permitiu a
tabulacdo de diversas informagdes relacionadas aos documentos inseridos nos processos € ao seu
andamento processual, de forma que somente possuimos algumas informacdes estruturadas a partir
da implementacdo do médulo do SEI Litigioso. Assim, o levantamento nio informa, em relacao
aos processos cadastrados somente no Sistema SPADO, o nilmero e tipo dos documentos
instauradores, bem como as normas e dispositivos infringidos.

3.8. Por sua vez, a segunda aba, "Multas", traz informacées referentes ao nimero
do processo, status, nome e CNPJ das prestadoras infratoras, cédigo de identificacio Fistel
sequenciais de lancamento de multa, assim como tipo de sancio, valor inicial e valor atual da multa.
Nessa aba, cada linha corresponde a um langamento de multa feito pela area técnica no decorrer do
processo sancionador.

3.9. Alguns processos contém mais de um lancamento (sequencial), como, por exemplo, nos
casos em que ha agravamento da sancdo inicialmente proposta. Tendo em vista que os marcos
temporais para aplicacdo dos indices de atualizacdo monetaria e acréscimos decorrentes de multa
moratdria e juros de mora sao diferentes para os valores aplicados originalmente e para os valores
agravados em decisdes recursais, é necessario que os valores totais sejam segregados em sequenciais
que permitam essa diferenciacdo no sistema de gestdo de multas. Por outro lado, quando a multa é
diminuida, essa diminuicdo se dd no mesmo sequencial, tendo em vista a identidade dos marcos
temporais para aplicacdo dos indices de atualizacdo monetaria e acréscimos decorrentes de multa
moratéria e juros de mora. Assim, para verificar a diminuicio da multa resultante de um recurso,
deve-se comparar a diferenca entre o valor atual com o valor inicial.

3.10. No que toca a aba "Multas", chamamos a atencdo para os processos com campos vazios
nas colunas "Sequencial", "Valor inicial da multa" e "Valor atual da multa", para informar que nesses
casos (i) ndo ha ainda decisdo proferida nos autos ou (ii) o tipo de decisdo ndo constitui sancio de
multa.

3.11. Por fim, cabe destacar que a planilha possui dados sensiveis, devendo ser garantido o
uso restrito das informacées.

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS/ANEXOS

4.1. Planilha Levantamento Camara Dep. - Pados SCM, STFC e SMP (SEI n°® 5890980).

5. CONCLUSAO

5.1. Tendo em vista o exposto, sugerimos o encaminhamento deste informe para a ARI, com

o fim de subsidia-la na elaboracio da resposta ao demandante.




%3@'?3 (7} | Obrigacdes de Direitos dos Consumidores, em 24/08/2020, as 09:18, conforme horério oficial
assinatura . 3 .
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o A autenticidade deste documento pode ser conferida em
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