LEGISIZA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condic@sig dos planos e seguros
tratados nesta Lei devem constar dispositivos mgiguem com clareza:"

| - as condi¢cdes de admisséo;

Il - o inicio da vigéncia;

lll - os periodos de caréncia para consultas,naigies, procedimentos e exames;

IV - as faixas etérias e 0s percentuais a que aw@dgput do art. 15;

V - as condicfes de perda da qualidade de bemgica segurado;

VI - os eventos cobertos e excluidos;

VIl - as modalidades do plano ou seguro:

a) individual;

b) familiar; ou

c) coletivo;

VIl - a franquia, os limites financeiros ou o pentual de co-participacdo do
consumidor, contratualmente previstos nas despamasassisténcia médica, hospitalar e
odontoldgica;

IX - 0s bénus, os descontos ou 0s agravamentosrdeaprestacdo pecuniaria,

X - a area geografica de abrangéncia do planogureg

XI - os critérios de reajuste e revisdo das congstpcdes pecuniarias.

8§ 1° A todo consumidor titular de plano individuau familiar sera
obrigatoriamente entregue, quando de sua inscraggma do contrato, do regulamento ou
das condicbes gerais do plano ou seguro privadassdisténcia a saude, além de material
explicativo que descreva, em linguagem simpleseeiga, todas as suas caracteristicas,
direitos e obrigacoes.

§ 2° A validade dos documentos a que alude o @aputiciona-se a aposi¢ao da
rubrica do consumidor ao lado de cada um dos disgmss indicados nos incisos | a Xl
deste artigo.

Art. 17. A inclusdo como contratados ou credengados planos privados de
assisténcia a saude, de qualquer hospital, casaldde, clinica, laboratorio ou entidade
correlata ou assemelhada de assisténcia a saldgaing@mpromisso para com 0S
consumidores quanto a sua manutencao ao long@éacia dos contratos.

§ 1° E facultada a substituicdo do contrato ouesreiddo a que se refere o capuit,
desde que por outro equivalente e mediante congévcaos consumidores com trinta dias
de antecedéncia.

8 2° Na hipotese de a substituicdo a que se refgraagrafo anterior ocorrer
durante internagdo do consumidor, 0 estabelecimetiga-se a manté-lo internado e a
operadora obriga-se ao pagamento das despesasl@chaspitalar, a critério médico, na
forma do contrato.

VIDE MEDIDA PROVISORIA N° 2.177-44, DE 24 DE AGOSTO DE 2001
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MEDIDA PROVISORIA N° 2.177-44, DE 24 DE AGOSTO DE 201

Altera a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998,
que dispbe sobre os planos privados de
assisténcia a saude e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , no uso da atribuicieedbe confere o art.
62 da Constituicdo, adota a seguinte Medida Progistom forca de lei:

Art. 1° A Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, paswigorar com as seguintes
alteracdes:

"Art. 1° Submetem-se as disposicdes desta Leissops juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a sal@e, pgejuizo do
cumprimento da legislacao especifica que rege atsuidade, adotando-se,
para fins de aplicagdo das normas aqui estabefgcida seguintes
definicbes:
| - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestegétinuada de servigos
ou cobertura de custos assistenciais a preco prgosuestabelecido, por
prazo indeterminado, com a finalidade de garaséim limite financeiro, a
assisténcia a saude, pela faculdade de acessodaadato por profissionais
ou servicos de saude, livremente escolhidos, iatégs ou ndo de rede
credenciada, contratada ou referenciada, visandmssisténcia médica,
hospitalar e odontoldgica, a ser paga integralavaigimente as expensas da
operadora contratada, mediante reembolso ou pagameineto ao
prestador, por conta e ordem do consumidor;
Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Saudsoppgsridica constituida
sob a modalidade de sociedade civil ou comeramaperativa, ou entidade
de autogestdo, que opere produto, servico ou torteaque trata o inciso |
deste artigo;
[l - Carteira: 0 conjunto de contratos de cobexrtde custos assistenciais ou
de servicos de assisténcia a salde em qualquemodalidades de que
tratam o inciso | e 0 § 1° deste artigo, com too®sglireitos e obrigagdes
nele contidos.
§ 1° Esta subordinada as normas e a fiscalizag&géacia Nacional de
Saude Suplementar - ANS qualquer modalidade deufpdervico e
contrato que apresente, além da garantia de cobdianceira de riscos de
assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica,asutaracteristicas que o
diferencie de atividade exclusivamente financéais, como:
a) custeio de despesas;
b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada
c) reembolso de despesas;
d) mecanismos de regulacéo;
e) qualquer restricdo contratual, técnica ou opanat para a cobertura de
procedimentos solicitados por prestador escolh@o ponsumidor; e
f) vinculacdo de cobertura financeira a aplicacéocdnceitos ou critérios
meédico-assistenciais.
8 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cao@yajue operem 0S
produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° dedigoarbem assim as
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entidades ou empresas que mantém sistemas deémssish saude, pela
modalidade de autogestéo ou de administragéao.

§ 3° As pessoas fisicas ou juridicas residentedoauiciliadas no exterior

podem constituir ou participar do capital, ou donanto do capital, de

pessoas juridicas de direito privado constituiddsas leis brasileiras para
operar planos privados de assisténcia a saude.

§ 4° E vedada as pessoas fisicas a operacdo dhgqwale que tratam o
inciso | e o0 8§ 1° deste artigo." (NR)

"Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condigasis dos produtos de
que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° destadegem constar dispositivos
gue indiguem com clareza:

VII - o regime, ou tipo de contratag&o:

a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adeséo;

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o pentual de co-participacéo
do consumidor ou beneficiario, contratualmente igtes nas despesas com
assisténcia médica, hospitalar e odontolégica;

XII - nimero de registro na ANS.

Paragrafo unico. A todo consumidor titular de plamdividual ou familiar
sera obrigatoriamente entregue, quando de suagéscropia do contrato,
do regulamento ou das condi¢des gerais dos prodatgsie tratam o inciso
| e o § 1° do art. 1° além de material explicatiyee descreva, em
linguagem simples e precisa, todas as suas cdsdici&s, direitos e
obrigacdes.” (NR)

"Art. 17. A inclusdo como contratados, referenceado credenciados dos
produtos de que tratam o inciso | e o § 1° dol&rtlesta Lei, de qualquer
entidade hospitalar, implica compromisso para cermamsumidores quanto
a sua manutencéao ao longo da vigéncia dos contratos

§ 1° E facultada a substituicdo de entidade hdapita que se refere o
caput deste artigo, desde que por outro equivalente éamigedcomunicacao
aos consumidores e a ANS com trinta dias de ardece ressalvados
desse prazo minimo os casos decorrentes de reposfimude ou infracao
das normas sanitérias e fiscais em vigor.

§ 2° Na hipoétese de a substituicdo do estabeletinfespitalar a que se
refere 0 8 1° ocorrer por vontade da operadorantkieriodo de internagéo
do consumidor, o estabelecimento obriga-se a mamterternacdo e a
operadora, a pagar as despesas até a alta hasmtalatério médico, na
forma do contrato.
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§ 3° Excetuam-se do previsto no 8 2° os casos thetitsucdo do
estabelecimento hospitalar por infracdo as nornzestasias em vigor,
durante periodo de internacdo, quando a operadocaraa com a
responsabilidade pela transferéncia imediata paiteo cestabelecimento
equivalente, garantindo a continuacdo da assistésem Onus adicional
para o consumidor.

8§ 4° Em caso de redimensionamento da rede hosppgalareducéo, as
empresas deverdo solicitar a ANS autorizacdo esprgzara tanto,
informando:

| - nome da entidade a ser excluida;

Il - capacidade operacional a ser reduzida conthgXo;

lll - impacto sobre a massa assistida, a partipat@metros definidos pela
ANS, correlacionando a necessidade de leitos epactade operacional
restante; e

IV - justificativa para a decisdo, observando aigatoriedade de manter
cobertura com padrdes de qualidade equivalentmeéras adicional para o
consumidor.” (NR)

"Art. 18. A aceitagdo, por parte de qualquer pckstade servico ou
profissional de saude, da condi¢cdo de contrataddenciado ou cooperado
de uma operadora de produtos de que tratam o ih@so 8 1° do art. 1°
desta Lei, implicara as seguintes obrigacdes @akre

[l - a manutengé@o de relacionamento de contratag@mlenciamento ou
referenciamento com numero ilimitado de operad@®@sdo expressamente
vedado as operadoras, independente de sua nafur@édiea constitutiva,
impor contratos de exclusividade ou de restricatvédade profissional.
Paragrafo unico. A partir de 3 de dezembro de 1989prestadores de
servico ou profissionais de saude ndo poderdo mantmntrato,
credenciamento ou referenciamento com operador&s mfio tiverem
registros para funcionamento e comercializacao ccoréd previsto nesta
Lei, sob pena de responsabilidade por atividaggular.” (NR)



