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A Sua Exceléncia a Senhora
Deputada SORAYA SANTOS

Primeira-Secretaria da Camara dos Deputados

Assunto: Requerimento de Informacgao.

Senhora Primeira-Secretaria,

Refiro-me ao Oficio 1* Sec/RI/E/m°® 1360, de 29.07.2020, dessa Primeira-Secretaria, por
intermédio do qual foi remetida c6pia do Requerimento de Informagdo n° 821/2020, de autoria da Senhora
Deputada Fernanda Melchionna, que solicita informagdes “sobre o Processo Administrativo n°
19973.104892/2019- 66, Registro de Pregos para Aquisicdo Centralizada de Servigos de Computagao

em Nuvem”.

A proposito, encaminho a Vossa Exceléncia, em resposta a solicitagdo da parlamentar, o
Despacho SEDGG-DIRVM (9782416), da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestio e Governo

Digital.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente
PAULO GUEDES
Ministro de Estado da Economia
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Nota Informativa SEI n° 20504/2020/ME

INTERESSADO(S): Deputada Fernanda Melchionna

ASSUNTO: Consideragdes da Coordenagdo-Geral de Contratacdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo da Central de Compras (CGTIC/CENTRAL/SEGES-ME) sobre os itens do Requerimento
de Informagdes RIC n° 821/2020 (SEI-ME 9279428).

SUMARIO EXECUTIVO:

1. Esta Nota Informativa apresenta as consideragdes da Coordenagido-Geral de Contratagio
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Central de Compras (CGTIC/CENTRAL/SEGES-ME)
sobre os itens do Requerimento de Informagdes (RIC) n® 821/2020 (SEI-ME 9279428), proveniente da
Cimara dos Deputados e assinado por Sua Exceléncia a Deputada Fernanda Melchionna, que
requer informagdes ao Ministro da Economia sobre o Processo SEI-ME n° 19973.100103/2020-51,
referente a licitagdo por Sistema de Registro de Pre¢os para Aquisigdo Centralizada de Servigos de
Computagdo em Nuvem.

REFERENCIA

e Processo SEI-ME n°® 19973.100103/2020-51;
e Decreto n® 9.745. de 8 de abrilde 2019, que aprova a Estrutura Regimental do Ministério

da Economia;

e Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 20137; que regulamenta o Sistema de Registro de
Precos;

e Instrucdo Normativa (IN) SGD-ME n° 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o
processo de contratagao de solugdes de TIC pelos 6rgaos do SISP do Poder Executivo
Federal.

RELATORIO:

2.. Conforme destacado no Despacho SEGES-CENTRAL-CGTIC 9441699, o presente
processo foi encaminhado a Secretaria de Govermno Digital desta Pasta (SGD-ME), com a sugestdo de
que a referida Secretaria se manifeste sobre os itens 1 e 3 do RIC n° 821/2020 e demais pontos que julgar
pertinente, "uma vez que a referida Secretaria se configura como 6rgdo central do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo (SISP), que conduz as politicas para todos os



6rgdos de Tecnologia da Informagdo (TI) da Administragao Publica, nos termos do art. 132, inciso I do
Anexo I 20 Decreto n° 9.745. de 8 de abril de 2019, que aprova a Estrutura Regimental do Ministério da
Economia, além de ser o articulador de politicas de governo relacionadas ao setor de TIC ptblico". Os
demais itens do referido RIC sdo esclarecidos pela equipe técnica da CGTIC/CENTRAL/SEGES-

ME nesta Nota Informativa.

3 Inicialmente, cumpre enfatizar que, conforme consta no Estudo Técnico Preliminar (SEI-
ME 6177457) do Processo SEI-ME n° 19973.100103/2020-51, referente ao certame licitatorio de
Registro de Pregos para Aquisicdo Centralizada de Servicos de Computacio em Nuvem, a contratagdo
em apreco é motivada pela materialidade em termos do total de gastos previstos para 2020 e da
quantidade de iniciativas fragmentadas de aquisi¢do nos diferentes Planos Anuais de Contratagdo (PAC)
dos 6rgdos da Administragdo Piblica, coletados por intermédio do Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratacdes (PGC), na janela de dezembro de 2019. Tratamrse de 263 iniciativas
distintas de compra, das quais, 65 iniciativas sdo itens para renovagdo de contrato, representando R$
86.251.887,10, e 198 iniciativas sdo itens para novas contratacdes, representando RS
159.240.111.12. Além disso, identificou-se a existéncia de outras necessidades que também podem ser
consideradas como projetos de aquisi¢do de servigos em Nuvem, a saber: (a) Servidores/Storage e (b)
Servicos de Hospedagem de Sistemas Tais necessidades perfazem, respectivamente, R$
495248.808,65 em 581 iniciativas, sendo 571 iniciativas no valor de RS 490.129.600,18 para novas
contratacdes; e R$ 1.773.585533,18 em 59 iniciativas, sendo 38 iniciativas no valor de R$

43.289.210,86 para novas contratagcoes.

4. Dessa forma, é importante destacar que a iniciativa da CGTIC/CENTRAL/SEGES-ME de
realizar o processo de contratagdo em tela se fundamenta na orientagao do colegiado conhecido por
Comité de Compras e Contratos Centralizado (C4ME), o qual definiu o portfolio de projetos para 2020
da referida Coordenagio-Geral, e também na necessidade de atender as demandas de diversos 6rgdos e
entidades da Administracio Piblica Federal, registradas em seus respectivos PACs para o ano de 2020,
de forma a alcancar uma das competéncias prescipuas da CENTRAL/SEGES-ME de "planejar,
coordenar, supervisionar e executar atividades para realizagdo de aquisigoes, contratagdes e gestdo de
produtos e servigos de tecnologia da informagdo e comunica¢do, de uso comum, para atender aos
6rgdos e as entidades da Administragdo Publica Federal”, constante no art. 131, inciso VI do Anexo I
do Decreto n° 9.745. de 8 de abril de 2019. Cabe destacar ainda que o fundamento legal para atuagéo do
C4ME encontra-se nos critérios para inclus@io de projetos no portfolio da Central de Compras, dispostos
no art. 2° da portaria ME n° 103, de 21 de margo de 2019.

3 Destaca-se, ainda, que o certame serd realizado por intermédio do Sistema de Registro de
Precos (SRP), regulamentado pelo Decreto n® 7.892. de 23 de janeiro de 2013. Dessa forma, a
CENTRAL/SEGES-ME serd o 6rgio gerenciador da Ata de Registro de Pregos (ARP), a ser
disponibilizada ao final do certame. Ndo obstante, serd de responsabilidade dos orgéaos participantes
firmarem seus proprios contratos, conforme suas necessidades particulares. E fundamental ressaltar,
também, que, conforme o art. 14 do referido Decreto, a ARP vincula o seu detentor a formecer os bens
ou servicos nela descritos, nos termos e condigdes estipulados no Termo de Referéncia. Por outro lado,
¢ necessario enfatizar que, conforme art. 16, a "existéncia de precos registrados ndo obriga a
Administra¢io a contratar" (grifo nosso). Assim, a CENTRAL/SEGES-ME esta realizando o certame
em funcdo da existéncia de um nimero elevado de demandas por esse servigo, registradas por diversos
o6rgios e entidades da Administragdo Publica em seus respectivos PACs. Néo obstante, cada 61géo
devera realizar a formalizagdio de contrato, de acordo com sua demanda e necessidades faticas, no
momento que julgar conveniente durante a validade da ARP.

6. Seguem abaixo as consideragdes especificas sobre cada item do RIC n° 821/2020 (SEI-
ME 9279428) objeto dos esclarecimentos:
6.1. Item 1: Cabe esclarecer quea CGTIC/CENTRAL/SEGES-ME ndio possul

competéncia e nem tampouco o comunto de informagdes a fim de dirimir a davida suscitada pela
parlamentar para esse item. Entretanto, deve-se indicar que nos ultimos anos foram publicados as
"Diretrizes para a Contratagdo dos Servicos em Nuvem' e o Item 4 - "CONTRATACAO DE



INFRAESTRUTURA DE CENTRO DE DADOS, SERVICOS EM NUVEM, SALA-COFRE E
SALA SEGURA" do Anexo da Instrucdo Normativa SGD-ME 1n° 1. de 4 de abril de 2019, que
dispde sobre contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC), ambas
editadas pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia (SGD-ME), na qualidade
de Orgdo Central de TIC do Governo Federal. O item 4.1 do referido anexo ao normativo prevé
que "os 6rgdos e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar infraestrutura de centro de
dados deverdo fazé-lo por meio da contratagdo de servigos de computagdo em nuvem, salvo
quando demonstrada a inviabilidade em estudo técnico preliminar da contratagdo". A redagdo do
artigo revela que ndo se trata de uma vedag@o absoluta da implantagfio de infraestrutura de centro de
dados, e sim de uma priorizagdo da contratagdo de servigos em nuvem, salvo em casos em que haja
justificativa para o investimento em infraestrutira de centros de dados, sabidamente mais
dispendiosos.

6.2. Item 2: Dentre os principais resultados positivos esperados com a realizagdo do
registro de pregos ora em comento estdo a redugdo de custos e rapida escalabilidade dos servigos
de computagdo em nuvem, quando comparado com os modelos tradicionais de datacenter ou
centros de processamento de dados (CPD) de hospedagem interna; e o ganho de escala em fung¢io
da contratagdo centralizada da compra e a redugdo de custos processuais, advindos da ndo
repetigdo de numerosos processos licitatorios de forma pulverizada em varias unidades de compras
do poder executivo federal. Maiores detalhes, incluindo estudos que mencionam nimeros da
Administragdo Publica Federal e discorrem sobre as tendéncias mundiais do mercado para o
servico em comento, podem ser consultados no Relatorio Preliminar de Inteligéncia Interna (SEI-
ME 5865332) e nos Estudos Técnicos Preliminares (SEI-ME 6177457), ambos do Processo SEI-
ME n° 19973.100103/2020-51, que compdem a etapa de planejamento da contratagdo e comprovam
a viabilidade da contratagio dos servicos de computagdo em nuvem na forma centralizada
conduzida pela Central de Compras..

6.3. Item 3: No modelo que foi concebido para a presente contratagdo de servigos em
nuvem no ambito do Processo SEI-ME n° 19973.100103/2020-51 estdo previstos dois grandes
papéis que sdo: (i) o da empresa que ird funcionar como broker ou integrador de servigos de
computagdo em nuvem; ¢ (ii) o da empresa que ird funcionar como provedor da infraestrutura,
plataforma e softwares disponiveis num ambiente de nuvem piblica. A contratagdo se dard
obrigatoriamente com a empresa integradora de servigos de nuvem, a qual caberd a fungdo de
auxiliar os drgdos na modelagem, uso e acompanhamento do servigos ofertados de maneira a se
conseguir ajustar o ambiente da nuvem as necessidade de cada instituigdo contratante. Essas
empresas integradoras, contudo, deverdo manter com os provedores de servigos em nuvem,
contratos ou parcerias a fim de receber deles servigos de computagdo nas diversas modalidades
como infraestrutura como servigo, plataforma como servico e software como servico. Nessa
modelagem, entende-se que as empresas pulblicas de TIC, sobretudo o Servico Federal de
Processamento de Dados (Serpro), a Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social
(Dataprev) e o Departamento de Informatica do Sistema tnico de Satde do Brasil (Datasus), podem
exercer o papel de integradoras dos servigos de nuvem e participar do pregdo eletronico,
concorrendo para prestar o servigo aos oOrgdos e entidades pulblicas. Assim, teremos uma
economicidade maior para a Administragdo Publica, em completo alinhamento com um dos
principais objetivos preconizados no art. 3° da Lein® 8.666. de 1993, que € a sele¢do da proposta
mais vantajosa para Administragao.

64. Item 4: Importante informar que ndo sera utilizada a moeda estrangeira no certame em
apre¢o para firmar contratos administrativos, uma vez que os valores contratuais serdo estipulados
em moeda nacional (Real - R$). Na verdade, o art. 5° daLein® 8.666. de 21 de junho de 1993 ja
prevé que "todos os valores, precos e custos utilizados nas licitagdes terdo como expressdo
monetaria a moeda corrente nacional", salvo situagdes excepcionais previstas no referido




instrumento legal, o que ndio é o caso da contratagdo emaprego. O fator da USN que ird compor o
Termo de Referéncia é composto pela média aritmética simples dos valores praticados por
diferentes provedores. Essa métrica visa padronizar o peso entre 0s servi¢os em termos de custo
operacional, logo utilizou-se como referéncia os valores praticados pelos provedores em délar na
regido de hospedagem referente ao Brasil, apenas como forma de gerar um pardmetro para
comparagio. Ressalta-se que esse fator ¢ um valor adimensional que diferencia o peso de um
recurso/servico frente aos demais constantes no catdlogo de USN. Logo, ndo se deve confundir a
medida de esforgo computacional, que representa os recursos envolvidos para a prestagao do
servico, com os valores para cada unidade de USN, que serd ofertado em reais (R$) pelo broker
ou integrador no pregdo vindouro. Cumpre enfatizar que essa mesma l6gica foi utilizada por
diversos outros certames que tiveram como objeto a contratagéo de Servigos em Nuvem, tais como
o Pregdo Eletrdnico por Sistema de Registro de Pregos n° 29/2018, conduzido pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e na Licitagdo n° 7002522159, da Petroleo Brasileiro S.A. (Petrobras).

6.5. Item 5: No caso de atraso de pagamento ou inadimpléncia, a Administragdo Publica
devera responder pelas penalidades previstas no Termo de Referéncia ¢ na Lein® 8.666. de 21 de
junho de 1993, o que inclui a possibilidade de rescisio contratual por atraso de pagamento superior
a 90 dias, nos termos do art. 78, inciso XV do referido instrumento legal. Entretanto, por se tratar
de servico continuado, que possui natureza de despesa de custeio, caberd ao 0rgdo que utilizar a
ARP para firmar um contrato administrativo, disponibilizar orgamento prévio e suficiente para que
tais eventualidades de falta de recursos ndo afetem a prestagdo dos servigos contratados. Cabe
ainda, no caso de corte de recursos finaceiros, a possibilidade de supressdo do valor contratual em
até 25% com a respectiva adequagdo e priorizagdo dos servigos, conforme previsto no art. 65 do
mesmo instrumento legal. Destaca-se que o Termo de Referéncia (SEI-ME 6478572) estabelece a
seguinte penalidade para a Administragdo Piiblica para o caso de atraso oumora no pagamento:

"9 5.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacio financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e
o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

[ = Indice de compensagdo financeira = 0,000164 38, assim apurado:
1=0,00016438
TX =Percentual da taxa anual = 6%

I=(TX) | I=(6/100)/365

6.6. Item 6: E importante frisar que se trata de um certame conduzido na forma do Sistema
de Registro de Prego (SRP). Por essa razdo, cada 6rgéo participante, ou que decidir realizar uma
adesdo tardia a Ata de Registro de Prego (ARP), devera elaborar o seu proprio Estudo Técnico
Preliminar, analisando as possiveis solugdes para suas necessidades féticas e justificando por que
optou pela contratagio de servigos de computagdo em nuvem ofertados na futura ARP. Assim,
caberd ao 6rgdo que fizer uso da ARP para assinar o seu contrato definir quais " sdo os custos
atuais e qual é a proje¢do de economia" para a sua propria realidade. A Central de Compras optou
pela realizagdo da contratagdo em tela em fungdo da identificagcdo de quantidades significativas de
6rgdos e entidades da Administragdo Publica que registraram, em seus respectivos Planos Anuais



de Contratagdo (PAC), a demanda por servigos de nuvem. Conforme suas atribuigdes de "planejar,
coordenar, supervisionar e executar atividades para realizagdo de aquisicGes, contratagdes e
gestdo de produtos e servicos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, de uso comum, para
atender aos 01gdos e as entidades da administragdo publica federal", constante no art. 131, inciso VI
do Anexo I do Decreto n® 9.745. de 8 de abril de 2019, a Central de Compras realiza contratagdes
na drea de TI em sintonia com as principais necessidades apontadas pelos 6rgdos da Administragado
Publica. Levando em consideragéo tal competéncia, a equipe técnica da Central de Compras realiza
estudos aprofundados para averiguar qual o potencial de economia na centralizagdo de inimeros
processos de compras que seriam realizados de forma pulverizada em 2020. O resultado desses
estudos encontra-se no Relatorio Preliminar de Inteligéncia Interna (SEI-ME 5865332), que estima
um potencial total de economia de R$ 17.469.082,99, composto da: (i) reducdo de custos
administrativos calculada em R$ 4.729.874,10 (nmimero de unidades de compras X valor médio do
processo de compra); e (ii) diminuicdo do valor dos bens em fungdo da economia de escala,
calculada em RS 12.739.208,89 (estudo do banco mundial de 2017, que indicou redugdo minima de
12% sobre o valor estimado coma centralizagdo da compra).

6.7. Item 7: Deve-se informar que o Mapa de Gerenciamento de Riscos constitui um dos
documentos que compdem o Planejamento da Contratagdo de solugdes de TIC, exigidos pelo art.
38 da Instrucdo Normativa (IN) SGD-ME 1n° 1, de 4 de abril de 2019. Para a contratagdo conjunta de
servigos em nuvem, o Mapa de Riscos geral (SEI-ME 6478565) ja consta no Processo SEI-ME
n” 19973.100103/2020-51 e estd em fase de elaboragdo com o levantamento de possiveis riscos
em abstrato e as agdes para mitiga-los e de contingéncia para minimiza-los, quando e se ocorrerem.
Entretanto, cabe destacar que o Mapa de Riscos é um documento que permeia todo o processo de
confratacdo € gestdo do contrato, conforme observa-se nos pardgrafos 1°, 2°, 3° e 4°, abaixo
transcritos, do artigo em comento da norma de contratagdo de TIC. Dessa forma, apesar de ja
existir um mapa de gerenciamento de riscos geral na fase de planejamento da contratagdo elaborado
pela Central de Compras, serd de responsabilidade exclusiva de cada 6rgdo que realiza uma
contratagdo com o fornecedor detentor da ARP realizar seu proprio plano de mitigagdo e
contigéncia de riscos, voltado a sua realidade operacional emcaso concreto:

"§ 1° Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratagdo deve
proceder as agdes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento
de Riscos que deverd conter no minimo:

I - identificacdo e andlise dos principais riscos, consistindo na compreensdo da
natureza e determinagdo do nivel de risco, mediante a combina¢do do impacto e de
suas probabilidades, que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem
como o alcance dos resultados pretendidos com a solugdo de TIC;

IT - avaliagdo e sele¢do da resposta aos riscos em fungdo do apetite a riscos do
6rgdo; e

III - registro e acompanhamento das agGes de tratamento dos riscos.

§ 2° Durante a fase de Selecdo do Fornecedor, o Integrante Administrativo com apoio
dos Integrantes Técnico e Requisitante deve proceder as agdes de gerenciamento dos
riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos.

§ 3° Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, sob
coordenacdo do Gestor do Contrato, devera proceder a atualizagdo continua do Mapa
de Gerenciamento de Riscos, realizando as seguintes atividades:

I - reavaliagdo dos riscos identificados nas fases anteriores e atualizacdo de suas
respectivas agdes de tratamento; e

II - identificagdo, analise, avaliagdo e tratamento de novos riscos.

§ 4° O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser juntado aos autos do processo
administrativo, pelo menos:

I - ao final da elaborag@o do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

II - ao final da fase de Sele¢do do Fornecedor;

III - uma vez ao ano, durante a gestdo do contrato; e

IV - apds eventos relevantes."



6.8. Ttem 8: Conforme ja apontado anteriormente, o certame ora proposto sera realizado
por SRP e, ao final, resultaré na assinatura de uma ARP. Os 6rgaos e entidades piblicas poderdo
utilizar essa ARP para firmar contratos com o fomecedor homologado, conforme suas proprias
necessidades e no momento em que surgir a demanda, desde que respeitado o periodo maximo de
vigéncia da ARP (12 meses) para assinatura dos instrumentos contratuais. Assim, ndo ha prazo para
migragdo de sistemas, pois cada 6rgdo poderd assinar confrato ou confratos conforme suas
necessidades especificas e no prazo que melhor lhe convier. Ressalta-se, novamente, que a
contratagdo conjunta de servigos em nuvem ora realizada pela Central de Compras foi motivada
pela identificagdo de um nimero elevado de iniciativas que diversos 6rgaos e entidades da APF
que registraram em seus respectivos PACs para aquisi¢cdo de tais servigos em 2020. Em outras
palavras, ndo se trata de uma imposi¢do da Central de Compras aos 0rgéos da APF, e simuma boa
pritica de gestdo a fim de racionalizar, padronizar, priorizar, economizar ¢ trazer 0s maiores
beneficios para APF, em fungdo da compra centralizada com informagdes a partir dos dados
prestadas pelos orgdos e entidades em seus PACs. Essa pratica, de tornar obrigatémio o
planejamento prévio das compras e que foi estabelecida pela Secretaria de Gestdo desta Pasta
(SEGES-ME) em 2019, ajuda os gestores a qualificar melhor as suas decisdes no ambito de uma
4rea estratégica como a de compras publicas.

6.9. Ttem 9: De forma aniloga ao item 8, destaca-se que se trata de uma contratagdo via
SRP. Assim, o Orgdo que realizar a contratagio dos servigos a partir da ARP sera o responsavel
pelo pagamento pelo uso dos servigos de migracdo. Na verdade, o servico de migragdo esta
disponivel no conjunto de servigos preconizados para a contratagao e cada 6rgdo contratante ird
prever ou ndo o seu uso. A contratagio de tal servigo de migragdo, vale frisar, sera realizada de
acordo com as necessidades identificadas pelo érgdo contratante, que decidird colocar tal servigo
no contrato, a partir da ARP, em momento oportuno e conforme seus proprios estudos e analises,
voltados 2 identificagdo da solugdo mais adequada a sua demanda. Logo, ndo existe agente publico
nominado para tal atividade, mas acredita-se que as dreas de TIC das institui¢des deverdo ser as
responsaveis pelas atividades de migragdo de forma desconcentrada em cada 6rgéo ou entidade.

6.10. Item 10: Em relagdio a garantia de continuidade dos servigos em caso de desastres
internacionais, observa-se que o Termo de Referéncia estd seguindo todas as recomendagdes
constantes na norma referéncia sobre a temética de seguranga da informag@o para os servigos em
nuvem que é a NC n° 14/INO1/DSCUGSI, de 09 de margo de 2018, sobretudo no que tange a
localizacdo dos dados em territorio nacional. Seguem abaixo trechos da norma em aprego:

"5.7.8. Da localizagdo dos dados e informagdes

5.7.8.1. A CONTRATADA devera assegurar que os dados, metadados, informagdes ¢
conhecimento, produzidos ou custodiados pela CONTRATANTE, bem como suas
copias de seguranga, residam em territorio brasileiro;

5.7.82. Devem residir exclusivamente em territorio brasileiro, os dados, metadados,
informagdes e conhecimento, produzidos ou custodiados pela CONTRATANTE,
referentes a: Informagio com restricdio de acesso prevista em legislagdo
vigente; Documento Preparatorio. "

6.11. Além da norma complementar 14, também sfo exigidos algumas certificagdes
referentes & infraestrutura de datacenter onde os servigos em nuvem estardo hospedados: A
CONTRATADA devera disponibilizar os recursos de computagdo em provedor que possua ao
menos as certificacdes: ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013; ISO/IEC 270172016 ou CSA
STAR Certification LEVEL TWO ou superior; ¢ ISO/IEC 27018:2014, com validade vigente
durante a execucdo do contrato, referentes a infraestrutura de datacenter onde os servigos em
nuvem estardio hospedados. As certificagdes ABNT NBR ISO/IEC 270012013, ISO/IEC
270182014 e ISO/IEC 270172016 poderdo ser apresentadas nas suas versdes originais em
inglés."



6.12. Item 11: Ressalta-se que a contratacdo conjunta de servigos em nuvem em
epigrafe ndo se propde a dispensar servidores que foram contratados por intermédio de concurso
piblico. Na verdade, a ampliagdo do uso de servigos em nuvem no ambito da Administragdo
Publica Federal é uma diretriz que ja se encontra respaldo no item 4 do Anexo a Instrucdo
Normativa (IN) SGD-ME 1n° 1. de 4 de abril de 2019, e, assim, a contratacdo em tela possui como
um de seus principais objetivos a otimizag@o do uso de recursos publicos com a contratagdo de tais
servigos em vez da criagdo ou ampliagdo de infraestrutura de centro de dados de 6rgdos ou
entidades, que possuem custos e prazos bastante elevados para implantagdo, manutencdo e
expansio. Eventuais servidores publicos concursados que nio precisem mais realizar atividades em
funcdo da contratagdo de servigos em nuvem serdo aproveitados em outras atividades menos
operacionais e que poderfo agregar maior valor ao setor de TIC do Governo, tais como tarefas de
gestdo ou de governanga para o setor. Por oportuno, cumpre enfatizar que, conforme consta no
item 4 do Anexo da referida IN, parcialmente transcrito abaixo, a contratagdo de servigos em
nuvem na Administragdo Publica exige a observincia de varios requisitos, tais como as regras
constantes na Norma Complementar n® 14/INO 1/DSIC/SCS/GSIPR:

"4.1. Os oOrgdos e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar infraestrutura de
centro de dados deverdo fazé-lo por meio da contratagdo de servigos de computacao
em nuvem, salvo quando demonstrada a inviabilidade em estudo técnico preliminar da
contratacgdo.

4 2. As contratagdes de servicos em nuvem devem observar o disposto na Instrucéo
Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008, ¢ suas Normas Complementares,
notadamente a Norma Complementar n° 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.

42.1. Os orgéos e entidades devem exigir mediante justificativa prévia, no momento da
assinatura do contrato, que fornecedores privados de servigos em nuvem possuam
certificacdes de normas de seguranga da informagdo apliciveis ao objeto da
contratagdo, assim como outros requisitos que objetivem mitigar riscos relativos a
seguran¢a da informag&o."

6.13. Item 12: Conforme consta no item 11.1 do Termo de Referéncia, abaixo transcrito,
questdes de cunho or¢amentérias deverdo ser consideradas pelo 6rgdo contratante, no momento em
que fizer uso efetivo da Ata de Registro de Pregos, oriunda da presente contratagdo:

"Por se tratar de uma compra centralizada implementada por meio do Sistema de
Registro de Pregos com objetivo de suprir as necessidades de diferentes 6érgdos que
registraram a demanda pelo servigo objeto do presente Termo de Referéncia, em
observancia ao §2° do art. 7° do Decreto 7.892/2013, ndo é necessario indicar a
dotagdo or¢amentdria no presente documento, uma vez que somente tal informacao
serd exigida para a formalizacdo do contrato do 6rgdo CONTRATANTE".

6.14. Nao obstante, ¢ fundamental ressaltar que o Tempo de Referéncia, na seg@o 2.3.12,
referente & plataforma de gestdo de multi-nuvem, destaca que a ferramenta a ser disponibilizada
devera conter funcionalidades que possibilitem o gerenciamento de custos, de forma que o drgéo
contratante possa saber, de antemdo, na execugdo contratual, como estd sua situagdo orgamentaria
frente ao consumo dos servigos e realizar planos de contingéncia e priorizagdo, caso seja
necessario trabalhar num cenario de contigenciamento or¢amentario. /n verbis:

"23.12.6. A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Gerenciamento de
custos e otimiza¢do de recursos em multi-nuvem:

a) Permitir Integracdo da API da lista de pregos da plataforma em nuvem

b) Permitir Integracdo da API de cobranga da plataforma na nuvem

c) Disponibilizar Painéis de utilizagéo de recursos

d) Disponibilizar Painéis de controle de custos

e) Disponibilizar Relatdrios de acompanhamento de custos

f) Possibilitar a Previsdes de custo



g) Permitir a Defi¢do e visualizagdo do or¢amento

h) Politicas de alerta de orgamento

i)  Possibilitar recurso de Detecgio de anomalia nos gastos

h) Disponibilizar recomendagdes de dimensionamento de direitos - instancias de
computagio

k) Permitir a Marcagdo de faturamento

1)  Suporte para moeda Real

m) Permitir isolar financeira e logicamente os recursos computacionais do provedor
utilizados em diferentes projetos, de modo a ndo haver nenhum tipo de interferéncia
entre 0s projetos

n) Definir centros de custos (unidades virtuais as quais podem ser atribuidos
projetos, e s quais podem ser associadas despesas) e o orgamento para o projeto, e
provisionar todos os recursos a serem utilizados, respeitando o orgamento atribuido;"

6.15. Item 13: O Termo de Referéncia (SEI-ME 6478572), em seu subitem 9.4, prevé as
penalidades que poderdo ser aplicadas aos fomecedores por descumprimento das clausulas
contratuais, inclusive pelo nio atendimento dos niveis minimos de servico (NMS), que também se
encontram definidos na tabela constante no subitem 9.3. Além disso, é importante ressaltar que o art.
87 da Lei 8.666, de 1993, ja estipula essas sangdes, que vdo de adverténcia, nos casos menos
graves, até multa, suspens@o temporaria de participag@o em licitag@o e declaragio de inidoneidade
para licitar ou contratar com a Administragdo. Entende-se que, com essas ferramentas do Termo de
Referéncia e da referida lei, o gestor poderd utilizar os mecanismos de sangdo para levar os
fomecedores a cumprir os niveis de servigos desejados e garantir os beneficios buscados com a

contratagao.
6.16. Item 14: item nfo identificado no RIC n° 821/2020 (SEI-ME 9279423).

6.17. Item 15: Entende-se que serd de responsabilidade do érgéo contratante, ao definir o
volume de sua demanda a ser contratada no pregdo ou quando da utilizagéo da Ata de Registro de
Precos (ARP), oriunda da contratagdo em comento, realizar o capacity planning em seu Estudo
Técnico Preliminar para fundamentar a escolha da volumetria cormreta dos servigos, ao longo da
execu¢do do contrato, a fim de atender demandas para picos sazonais € a devida adequagdo do
consumo para os demais periodos de maior constincia ou regularidade de uso dos servigos.
Portanto, trata-se de planejamento individualizado para cada institiicdo a fim de atender
necessidades e demandas atreladas s politicas publicas prestadas de forma direta ou indireta pelo
6rgdo ou entidade. Vale ressaltar que é de responsabilidade do 6rgdo contratante analisar, na fase
de planejamento da contratagdo, a qual inclui a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar, dentre as
solucdes disponiveis no mercado, quais delas sdo mais adequadas as suas necessidades
especificas, e o resultado do exame dessas alternativas deve constar em seu proprio Estudo
Técnico Preliminar, que servira de justificativa para a contratagdo por meio da escolha e declaragédo
de viabilidade da contratacdo escolhida. Frisa-se que a contratagdo conjunta ora almejada ndo
compele os 6rgdos a utilizarem os servigos constantes na futura ARP. O objetivo € criar
especificagdes técnicas robustas e padronizadas; diminuir os pre¢os dos servigos, em fungdo da
economia de escala, e maximizar as vantagens intrinsecas as compras centralizadas para que, caso
os 6rgdos decidam realizar a contratagdo de servigos emnuvem, o fagam da melhor forma possivel
e com os melhores beneficios disponiveis no mercado. Pode-se tomar como exemplo o
préprio caso apresentado no RIC n® 821/2020 (SEI-ME 9279428), referente a entrega do imposto
de renda. Nessa situagfo, observa-se que o servigo é atualmente prestado pelo Servigo Federal de
Processamento de Dados (Serpro) e cabe a unidade responsdvel do Ministério da Economia
(Receita Federal) estabelecer os pardmetros de negdcio e técnicos a fim de atender a demanda
estimada e para qual periodo os recursos serdo necessarios, ndo possuindo a Central de Compras
qualquer tipo de ingeréncia sobre essa questio de cunho interno da unidade requisitante do servigo.



6.18. Item 16: Cabe informar que o Termo de Referéncia da contratagdo de nuvem prevé,
como uma das obrigagdes da contratada, assinar um termo de compromisso e exige que ela
providencie, junto aos seus funcionarios relacionados diretamente & contratagdo, a assinatura de
termo de ciéncia da declaragdo de manutengio do sigilo, conforme abaixo transcrito:

"6.2.38.2 A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso de manutengio de

sigilo, constante no Anexo III deste Termo de Referéncia, com declara¢do de
manutengcdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no 6érgdo ou
entidade, em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razio a
CONTRATADA devera providenciar o termo de ciéncia da declaragdo de manutengdo
de sigilo e respeito as normas vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado por todos
os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo."

6.19. Alémdisso, existe no Termo de Referéncia uma subsec¢do dedicada exclusivamente
anecessidade de manutengdo de sigilo:

""7.7 Manutencgio de Sigilo e Normas de Seguranca

7.7.1 A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugio
dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

7.12. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengio de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se
nos anexos II e III deste Termo de Referéncia."

6.20. Item 17: Em relagdo a preocupagdo apontada neste item do RIC, destaca-se que
o Termo de Referéncia prevé a seguinte obrigagdo para a empresa contratada:

"6.2.8 Executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames estabelecido
pela Lein® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD). Para a
habilitagdo, o licitante devera apresentar Declaragdo indicando o encarregado da
credenciada responsével pela prote¢do de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal

13.709/18."

7. Sdo essas as consideragdes da Central de Compras sobre os itens levantados no RIC n°
821/2020 (SEI-ME 9279428). Por fim, ressalta-se o Processo SEI-ME n° 19973.100103/2020-
51 foi submetido recentemente a Consulta Piblica n® 4/2020 (SEI-ME 8585409), e os documentos
referentes ao Planejamento da Contratagdo citados nesta Nota Informativa, em especial o Termo de
Referéncia e o Estudo Técnico Preliminar, estdo atualmente em processo de alteragdo, uma vez que
diversas contribui¢des recebidas na referida consulta estdo sendo incorporadas ao texto pela equipe
técnica.

CONCLUSAO

8. Ante 0 exposto, sugere-se o encaminhamento das consideragdes da equipe técnica da
CGTIC/CENTRAL/SEGES-ME, constantes nesta Nota Informativa, sobre o Requerimento de
Informagdes (RIC) n° 821/2020 (SEI-ME 9279428) 4 Assessoria da Secretaria de Gestdo
(ASSES/SEGES-ME), para a realizagdo dos demais procedimentos referentes a instrugdo processual para
encaminhamento da resposta a8 Camara dos Deputados.

A considerac@o superior.
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Analista em Tecnologia da Informagéo

Documento assinado eletronmcamente
JULIO CESAR PROENCA

Analista em Tecnologia da Informagéo

A consideragio do Coordenador-Geral de Contratagdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao.

Documento assinado eletronicamente
CRISTIANO JORGE POUBEL DE CASTROOUO

Coordenador
De acordo. Encaminhe-se & consideragio da Diretora da Central de Compras.

Documento assinado eletronicamente
SILVIO CESAR DA SILVA LIMA

Coordenador-Geral

De acordo. Encaminhe-se o processo a Assessoria da Secretaria de Gestdo
(ASSES/SEGES-ME), conforme proposto.

Documento assinado eletronicamente
LARA BRAINER MAGALHAES TORRES DE OLIVEIRA]

Diretora

De acordo. Encaminhe-se & Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao e Governo
Digital, para conhecimento e, caso haja anuéncia, posterior envio a Assessoria Especial para Assuntos
Parlamentares, em atencdo ao Requerimento de Informagéo n® 821/2020.

Documento assinado eletronicamente
CRISTIANO OROCHA HECKERT

Secretario

T Documento assinado eletronicamente por Cristiano Rocha Heckert,



Secretario(a), em 07/08/2020, as 13: 34, conforme horario oficial de Brasilia,
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outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Jalio César Proenca, Analista
em Tecnologia da Informacgao, em 07/08/2020, as 15:42, conforme
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Documento assinado eletronicamente por Cristiano Jorge Poubel de
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16:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 19,
do Decreto n% 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Lara Brainer Magalhaes Torres
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MINISTERIO DA ECONOMIA
Secretaria Especial de Desburocratizagio, Gestdo e Governo Digital

Processo n° 12100.104435/2020-35

A ASPAR

Em atengdo ao Despacho GME-CODEP (evento n° 9337304), encaminho, para ciéncia e
adocdo das providéncias subsequentes, manifestagdo exarada pela Secretaria de Gestio ( Nota
informativa SEI n° 20504/2020/ME evento SEI n.9695826 ) e Secretaria de Governo Digital (Despacho
SGD-DEOPC - evento SEI n.9756856), acerca do RIC 821/2020 - Requer informagdes ao Ministro da
Economia sobre o Processo Administrativo n° 19973.104892/2019- 66, Registro de Pregos para
Aquisicdo Centralizada de Servicos de Computagdo em Nuvem, a qual acolho.

PAULO SPENCER UEBEL

Secretario Especial de Desburocratizagido, Gestdo e Governo Digital

A T 270

7} Documento assinado eletronicamente por Paulo Antonio Spencer Uebel,
@ig ﬁ | Secretario(a) Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo
e e e | Digital, em 11/08/2020, as 15:00, conforme horario oficial de Brasilia, com
s’ fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

:_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
" http://sei.fazenda.gov.br/sei/controlador externo.php?

3 acao= documento confenr&ld orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo
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MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital
Secretaria de Governo Digital

Departamento de Operacdes Compartilhadas

Processo n>-12100.104435/2020-35

A Secretaria de Governo Digital,

Em atencdo ao Despacho SGD-ASSES (SEI-ME 9752124), segue abaixo a resposta
referente ao item 1 do Requerimento de Informagdo (RI) n° 821/2020 (SEI-ME 9279428), na qual
questiona "Qual o plano de migragdes dos centros de dados do Governo Federal?".

Resposta:

Cada 6rgdo ou entidade que vier a participar do processo de contratagdo de servigos em
nuvem, ou que aderir posteriormente a Ata que sera gerada, é responsavel por fazer os respectivos
estudos preliminares, bem como elaborar os seus planos de migragdes, ¢ podera contar com o apoio da
Secretaria de Governo Digital (SGD).

Para além do processo de contratagdo que estd sendo conduzido pela Central de Compras,
informa-se que a migragdo de ervigos para ambiente de nuvem e a otimizagdo de Datacenters sdo
iniciativas que fazem parte da Estratégia de Governo Digital 2020-2022 (Iniciativas 16 .4 e 16.5). A SGD
esta realizando estudos e, em conjunto com o 6rgdo gestor do servigo ou centro de dados, estd em fase
de elaboragdo de planos de otimizagdo, sendo que no momento ainda nio hi plano pactuado junto ao
6rgdo gestor. Importante mencionar que nesses estudos, ainda ndo concluidos, a SGD considera também
a opgdo de migracdo para qualquer tipo de nuvem, inclusive nuvem provida por empresas publicas federas
de tecnologia da informagdo (Serpro e Dataprev).

Em complemento, segue abaixo a resposta ao item 3, na qual questiona "Qual sera o papel
das empresas publicas de Tecnologia da Informagéo, Serpro, Dataprev e Datasus neste processo?".

Resposta:

Entende-se que o Serpro e a Dataprev poderdo concorrer no futuro pregéo eletronico para
prestacdo de servigos de computagdo em nuvem, que serd realizado pela Central de Compras do
Ministério da Economia.

O Datasus ndo ¢ empresa estatal, mas sim uma unidade da administragéo direta, integrante
da estrutura do Ministério da Saude, e, assim, nfo poderd concorrer nesse pregdo para ofertar servigos
de computagdo em nuvem ao restante da Administragdo. O Datasus, assim como os demais drgdos e
entidades da Administragdo, caso tenha necessidade e seus estudos conclua ser essa a opgdo vidvel,
podera ser participante do processo de contratag@o de servigos em nuvem, para, em momento posterior,
elaborar o plano de migragdes para a nuvem contratada.

Brasilia, 10 de agosto de 2020.
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Diretor
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