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MINISTERIO DA CIDADANIA
GABINETE DO MINISTRO

OFICIO N2 5889/2020/GM/MC

A Sua Exceléncia a Senhora

Deputada SORAYA ALENCAR DQOS SANTOS
Primeira-Secretaria da Camara dos Deputados
Brasilia, Distrito Federal

E-mail: primeira.secretaria@camara.leg.br

Assunto: Requerimento de Informacao n2 533, de 2020.
Referéncia: Oficio 19Sec/RI/E/n® 1251, de 18 de junho de 2020.

Senhora Primeira-Secretaria,

Com meus cordiais cumprimentos, faco referéncia ao Oficio 128Sec/RI/E/n2 1251, de 18 de
junho de 2020, pelo qual apresenta o Requerimento de Informagdo n? 533, de 2020, em que o Exmo. Sr.
Deputado Federal Tulio Gadélha - PDT/PE, requer informagdes pelo Ministério da Cidadania acerca das
falhas na verificacdo de dados para concessdo do auxilio emergencial estabelecido pela lei n2 13.982, de
2 de abril de 2020.

A esse respeito, apresento a manifestacdo da Secretaria de Avaliagio e Gestdo
da Informacdo, desta Pasta, drea técnica responsavel pelo assunto em questdo, por meio da NOTA
TECNICA N2 29/2020, de 29 julho de 2020.

Na expectativa de haver atendido a solicitacdao de Vossa Exceléncia, bem como ao autor do
Requerimento, permanego a disposi¢ao para prestar eventuais informagdes complementares sobre o
assunto e demais agdes implementadas por este Ministério.

Atenciosamente,

ONYX DORNELLES LORENZONI
Ministro de Estado da Cidadania

Anexo:

| - NOTA TECNICA N 29/2020 (8405452).

T —

Documento assinado eletronicamente por Onyx Dornelles Lorenzoni, Ministro de Estado da
Cidadania, em 19/08/2020, as 18:35, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art.
| 10, inciso Il, da Portaria n2 390/2015 do Ministério do Desenvolvimento Social.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cidadania.gov.br/sei-
autenticacao , informando o cédigo verificador 8623114 e o cédigo CRC AASFBA2F.
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MINISTERIO DA CIDADANIA N
GABINETE DA SECRETARIA DE AVALIACAO E GESTAO DA INFORMACAO

NOTA TECNICA N2 29/2020

PROCESSO N2 71000.031912/2020-23
INTERESSADO: DEPUTADO FEDERAL TULIO GADELHA - PDT/PE, DIRETORIA PARLAMENTAR E FEDERATIVA

1. INTRODUCAO

1.1. Trata-se de requerimento de informacdo n2 533/2020 (SEI 7717933) do Deputado Tulio
Gadelha (PDT/PE), sobre a operagdo do auxilio emergencial.

2. PERGUNTAS E RESPOSTAS

1) Divulgou-se por meio da imprensa a existéncia de fraudes em que o CPF de pessoas que ndo se
enquadram nos requisitos do art. 2°da lei n.° 13.982, de 2 de abril de 2020, destacadamente seu inciso IV,
tiveram acesso ao beneficio. Uma variag¢do dessa fraude utiliza indevidamente o CPF de terceiros, sem o
conhecimento desses, para desviar o beneficio, com prejuizos a imagem e potenciais consequéncias graves e
até de ordem penal aos terceiros inocentes que tiveram seus CPF utilizados por criminosos.

1.1) Que medidas estdo sendo adotadas para prevenir essas fraudes?

O Governo Federal e todos os 6rgéos e empresas ptblicas que levantam e processam informagdes trabalham
para otimizar a politica publica e minimizar fraudes e maus usos. Diversas a¢des sdo tomadas, de acordo com
as competéncias de cada um dos 6rgdos envolvidos na execucéo e avaliagdo do auxilio emergencial, a maior
experiéncia de transferéncia de renda da histdria do Brasil, responsavel por atenuar os graves efeitos
econdmicos e sociais da pandemia.

Para prevenir essas fraudes, o Ministério da Cidadania celebrou acordos de cooperagio técnica e estabeleceu
colabora¢do com diversos 6rgdos nas trés esferas de Poder da Republica(Conselho Nacional de Justica,
Controladoria Geral da Unido, Dataprev, Caixa Econdmica Federal, Policia Federal, Ministério da Economia,
Ministério Publico Federal, Defensoria Publica da Unido, Receita Federal, Tribunal de Contas da Unifo entre
outros) para integrar melhor as bases de dados e aumentar a chance de detecgdo das fraudes.

Adicionalmente, também foi amplamente divulgado a populagéo, inclusive pela midia, que os cidaddos e
cidadas consultassem seu CPF na Dataprev para verificar se havia sido objeto de fraude. Além disso, o
Ministério da Cidadania também disponibilizou um procedimento simples para devolugio do beneficio em
caso de erro no pagamento. Por fim, vale destacar que a Caixa Econdmica Federal esta em vias de averiguar
1,3 milhdo de beneficidrios. A verificagdo ¢ motivada por suspeitas de fraudes (51%) e inconsisténcias
cadastrais (49%).

1.2) A Dataprev aprimorou os mecanismos de verificagdo de dados? Como?

Sim, ininterruptamente. Principalmente pela melhoria de disponibilidade de bases de dados que véo sendo
obtidas conforme novas cooperagdes sdo formalizadas.

O processo de verificagdo de elegibilidade iniciou, em abril, com apenas 8 bases. Hoje a Dataprev utiliza 13
bases para verificar os critérios legais de elegibilidade:

Bases utilizadas na checagem dos critérios de elegibilidade:

1. Cadastro Unico — Referéncia: 02/04/2020
2. Folha de beneficiarios do Bolsa Familia — Referéncia: 04/04/2020
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3. CNIS (GFIP, eSocial, Beneficios Previdencidrios e LOAS, Seguro Desemprego, GPS)— Referéncia:
07/04/2020

. SISOBI, SIRC — Referéncia: 19/03/2020

. RAIS — Ano 2018

. SIAPE — Competéncia: Mar¢o/2020

. Arquivo do Microempreendedor Individual — MEI da Receita Federal do Brasil -Competéncia:
Margo/2020
8. Arquivo do IRPF 2018 da Receita Federal do Brasil (referéncia 2018)
9. Mandatos Eletivos do TSE (referéncia eleigdo 2018)

10. Banco Nacional de Mandados de Prisio — BNMP — CNIJ

11. Base de brasileiros residentes no exterior — DPF

12. Base das For¢as Armadas

13. Base do Beneficio Emergencial de Preservacio do Emprego e da Renda.

N ON WD B

Além disso, h4 continuas melhoras operacionais de todo o fluxo processual. A titulo de ilustragéo, o
aplicativo da Caixa e o sitio do auxilio emergencial ja teve vinte e seis versdes, incorporando mais bases de
dados e regras de negdcio que vao sendo aprimoradas.

1.3) Que providéncias foram tomadas para verificar o atendimento do inciso IV do art. 2° da lei n.° 13.982,
de 2 de abril de 2020?

A principal é a checagem se a pessoa ja estd inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais. Ademais,
também hé checagem de diversas bases de dados, como CNIS (GFIP, e-Social, Beneficios Previdenciarios e
LOAS, Seguro Desemprego, GPS), SISOBI, SIRC, RAIS, SIAPE, Microempreendedor Individual - MEI da
Receita Federal do Brasil, IRPF 2018 da Receita Federal do Brasil (referéncia 2018), entre outras (ver lista

de bases acima).

2) Um descompasso na obtengdo de dados da Justi¢a Eleitoral pela Dataprev impediu que candidatos nio
eleitos, mas que faziam jus ao auxilio, tivessem acesso ao beneficio, apesar de se enquadrarem em todos os
requisitos, pois estariam equivocadamente registrados como eleitos. Note-se que chegou ao conhecimento da
Comissdo de Direitos Humanos e Minorias da Camara dos Deputados que até cidaddos que jamais
concorreram a um cargo politico tiveram o beneficio indeferido por terem sido, indevidamente, identificados
como em exercicio de mandato eletivo.

2.1) Como estd sendo feita a articulagdo entre os orgdos do Poder Executivo e os de outros Poderes para o
devido compartilhamento de dados?

Ha interlocucdes constantes e frequentes com todos os 6rgdos que gerem bases de dados que podem ser
utilizadas para verificar a exigibilidade do cidadio ao auxilio, ou seja, averiguar o atendimento dos requisitos
legais para a obtencdo do auxilio emergencial, assim como checar a existéncia de elementos que tornem o
cidaddo inelegivel.

2.2) Quais bancos de dados, de qualquer Poder ou orgdo, ja foram identificados como desatualizados e que
providéncias foram tomadas para obter dados mais atualizados?

As bases foram listadas acima.

Algumas bases sdo, entretanto, estruturalmente defasadas, considerando a tecnologia e os recursos destinados
a operagdo. A propria legislagdo aprovada pelo Congresso Nacional reconhece essas limitagdes. Por
exemplo, quando estabelece um teto de rendimentos anuais aos receptores do auxilio, a legislagdo contempla
os rendimentos de 2018, apesar de estarmos em 2020, por conta da impossibilidade de obter, analisar e
verificar os dados mais recentes. Ademais, cabe destacar os dados de mercado de trabalho, consolidados na
Relacdo Anual de Informagdes Sociais, que permitem aferir se um cidaddo estd desempregado ou néo.
Contudo, muitas organizagdes publicas e privadas ndo entregam a declaragdo no prazo (17/04/2020, referente
ao ano de 2019), que também precisa ser tratado pelo 6rgdo competente. Essa e outras dificuldades em
relacdo a bases de dados refor¢am a importéincia de criagdo e implementa¢do de mecanismos de corregdo de
erros, decorrentes de situagdes que mudaram recentemente e ainda ndo foram capturadas pelas bases de
dados disponiveis.
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2.3) Quais bancos de dados foram identificados com falhas ou inconsisténcias em suas informagébes e que
providéncias foram tomadas para sanar esses dados?

O principal banco de dados problematico foi o fornecido pela Justiga Eleitoral. Apés o inicio da
operacionaliza¢do do beneficio, a Justica comunicou & Dataprev que os bancos de dados da Justi¢a Eleitoral
ndo devem ser usados para subsidiar analise do auxilio emergencial, como ocorreu no caso da negativa da
renda extra a candidatos néo eleitos. Isso porque tais banco de dados ndo permitem aferir o exercicio de
mandato eletivo. Ou seja, ainda que o candidato tenha sido diplomado pela Justiga Eleitoral, seja como eleito
dentro do niimero de vagas ou como suplente, tal informagdo ndo significa que tenha efetivamente tomado
posse ¢ esteja atualmente exercendo cargo eletivo. Conforme manifestagdo do Presidente do TSE, “A Justica
Eleitoral ndo dispde de informagdes consolidadas acerca de exercicio de mandato eletivo. Com efeito, sdo as
Casas Legislativas e orgaos do Poder Executivo que s@o aptos a informar, com a imprescindivel atualidade, o
exercicio de mandato eletivo”. Contudo, séo visiveis as dificuldades de obter informacdes sobre exercicio de
mandatos eletivos 11.196 casas executivas ¢ legislativas em todo o Brasil.

Outro exemplo de banco de dados desatualizado foi o da RAIS 2018, a tltima disponivel. Contudo, com
defasagem consideréavel, especialmente quando se contempla a dinimica acelerada do mercado de trabalho
recentemente. Além disso, € preciso considerar que os dados da RAIS ndo sio atualizados imediatamente
pelas empresas, a declaragdo ¢ feita anualmente e, para o ano de 2019, o periodo de entrega da declaragio da
Relagdo Anual de Informagdes Sociais (Rais) coincidiu, em parte, com o periodo de operagdo do auxilio
emergencial.

Para corrigir e atenuar essas limitagdes, busca-se informagdes em varias bases de dados para realizar
cruzamentos (por exemplo, em relagdo a mercado de trabalho, verifica-se a base GFIP, que permite aferir se
o trabalhador estd recolhendo INSS e FGTS, entre outras informagdes, indicando vinculo de emprego), e-
Social, GPS, Seguro Desemprego, entre outras.

O Ministério da Cidadania também busca cada vez mais expandir as bases de dados a serem consultadas. Por
exemplo, por meio do acordo de cooperagéo com o Ministério da Justica, foram obtidas as bases de
brasileiros residentes no exterior, que néo fazem jus ao auxilio, limitado a residentes no pais.

Por fim, vale destacar a importancia de implementagao e melhoria de mecanismos de corregdo nas proprias
plataformas. Por exemplo, em caso de demissdo recente e que o trabalhador ndo faz jus ao seguro
desemprego, ainda que a primeira analise pela Dataprev tenha indicado que o cidaddo ndo faz jus ao
beneficio (em virtude das bases de dados indicarem que ele estd empregado), o médulo de contestagio
permite ao trabalhador anexar documentos que comprovem sua demissdo, para entdo receber o auxilio
emergencial.

2.4) Quantos beneficios foram indevidamente concedidos ou negados em virtude dessas falhas e quantos
Sforam corrigidos e concedidos a quem de direito?

Os dados da PNAD-COVID, divulgados pelo IBGE, que reiteradamente comprovam que o auxilio
emergencial alcanga principalmente as parcelas mais pobres da populagio, indicando étima focalizacdo e
baixo indice de irregularidades. Sem duvidas, o programa tem sido notavel para atenuar a depressdo
econdmica causada pela pandemia e garantir a dignidade de mais de metade da populagio brasileira.

Andlises mais recentes, realizadas pelo Ministério da Cidadania, Dataprev e CGU, indicam que as taxas de
inconformidade estdo em torno de 0,44%.

3) Ha inumeros registos de pessoas que ndo conseguem o beneficio ou que descobrem que seus CPF foram
indevidamente usados mas ndo conseguem contatar a Caixa, a Dataprev, o Ministério ou qualquer outro
orgdo para obter informagées e sanar os problemas.

3.1) Que providéncias estdo sendo tomadas para melhorar o acesso a informagéo?

O Ministério da Cidadania tem trabalhado intensamente sua comunicagio institucional, divulgando
informagdes diretamente e por intermédio da midia sobre as condutas que as pessoas podem tomar para
regularizar suas situagdes.
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3.2) Que medidas o Ministério tomou para disponibilizar e articular canais de contato entre os cidaddos e
os orgdos envolvidos na atualizagdo e no compartilhamento de dados, com vistas a solucionar, na maior
brevidade possivel, problemas de cadastramento?

As ouvidorias dos 6rgdos envolvidos mais diretamente (Ministério da Cidadania, Caixa Econdmica Federal e
Dataprev) tém funcionado a pleno vapor para absorver os nameros superlativos relacionados as demandas
dos cidaddos para resolver problemas de cadastramentos.

Cumpre destacar ainda as melhorias continuas no aplicativo e do site, que ja se encontram em sua sétima
versdo. Cada verséo resulta em melhorias significativas em relagdo a anterior, abarcando questdes ndo atacas
em versdes anteriores, ampliando o leque de opgdes para o cidaddo retificar sua situagéo.

Por fim, para casos extremos, o Ministério da Cidadania firmou um acordo de cooperagdo com a Defensoria
Publica da Unido, no intuito de acelerar a anélise e resolug@o de casos problematicos que ndo puderam ser
solucionados de forma sistémica.

4) Uma das graves falhas do sistema criado para identificar as pessoas e disponibilizar o auxilio
emergencial é sua dependéncia de instrumentos tecnoldgicos, como aparelhos de telefone celular,
computadores e a necessidade de que os beneficiarios tenham condigoes de utilizar aplicativos. Isso gerou
dificuldades intransponiveis para a popula¢do mais carente e desassistida ou que more em locais mais
distantes e sem acesso d internet. Que providéncias foram tomadas para identificar e conceder o beneficio
aos cidaddos brasileiros que ndo tém acesso aos recursos tecnologicos acima citados?

A principal medida para mitigar esse problema foi a cooperagdo com a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos para cadastramento e solicitagéo do auxilio emergencial nos postos de atendimento dos Correios

em todos os 5.570 municipios.

5) A disponibilizagdo do calenddrio de pagamentos da segunda parcela sofreu atrasos. Quando sera
disponibilizado o calenddrio para o pagamento da terceira parcela?

Presentemente, o calendario de pagamento de todas as parcelas encontra-se disponivel nos sitios da Caixa e
do Ministério da Cidadania e ja foi amplamente divulgado pela midia.

6) De modo geral, gostariamos do esclarecimento quanto a:
6.1) Quais providéncias estdo sendo tomadas para identificar as falhas?

Conforme apresentado acima, o Ministério da Cidadania tem adotado diversas providéncias para melhorar a
operacio do auxilio emergencial em conjunto com a CAIXA, a DATAPREV e 6rgdos dos demais poderes da
Uni#o. Principalmente, foram ampliadas as bases de dados utilizadas e a capacidade de analise de dados, seja
no processamento dos requerimentos (por meio de melhorias tecnoldgicas e uso de mais bases atualizadas)
seja nos procedimentos de controle (por meio de parcerias com 6rgédos de controle e de
investigagdo/inteligéncia).

6.2) Quantos beneficios foram negados indevidamente?

No presente, ainda ndo é possivel estimar com grau de confianga razoavel o nimero de beneficios negados
indevidamente.

E preciso observar que as negativas sdo manifestadas apés procedimentos exaustivos de checagem de dados
e pautados pela legislagéo do auxilio. Quando ha diividas quando 4 elegibilidade, sdo realizados sucessivos
processamentos de verificagdo: a titulo de ilustragdo, a Caixa convocou 1,3 milhdo de beneficiarios para
comprovar a autenticidade da documentagao e regularizar a continuidade do recebimento do auxilio
emergencial. O objetivo desse procedimento € viabilizar a comprovagdo da elegibilidade por parte do
cidaddo, garantindo, o devido processo legal na via administrativa, sem contudo, permitir a entrega indevida
de recursos publicos a pessoas que ndo sao elegiveis.

Vale lembrar ainda que o auxilio emergencial € uma operagdo que contempla os trés poderes da republica.
Por exemplo, em caso de judicializagdo em que o beneficio é primeiramente negado, mas posteriormente
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concedido por ordem do poder judicidrio, o Estado Brasileiro concedeu o auxilio emergencial ao cidadio.
Adicionalmente, cada médulo do aplicativo e do site posterior corrige lacunas ou falhas passadas, inclusive
relacionadas a bases de dados, de forma que, numa terceira analise, um beneficio seja concedido, apesar de
ter sido negado em duas analises anteriores indevidamente.

6.3) Quais providéncias foram tomadas para sanar essas falhas?
Acreditamos que as respostas as perguntas anteriores respondem devidamente esse questionamento.
6.4) Quantos beneficios ja foram restituidos?

Até 4 de julho, haviam sido devolvidos R$57,5 milhdes por meio da plataforma desenhada especificamente
para essa finalidade. Ainda ndo hé consolidagdo dos niimeros totais de auxilios restituidos, visto que isso
pode ser feito de diferentes formas e por diversos canais. Algumas restituigdes podem também bloquear a
investigagdo de fraudes.

Outro dado ja disponivel é que 95% dos auxilios concedidos aos militares j4 foi restituido, enquanto os 5%
restantes estdo em processo de restitui¢do. (https://www.gov.br/defesa/pt-br/assuntos/noticias/militares-ja-
restituiriam-voluntariamente-95-dos-auxilios-emergenciais-pagos-indevidamente)

6.5) Quantas fraudes foram identificadas e que providéncias estdo sendo tomadas para retornar os recursos
ao Iesouro ou encaminhd-los a quem de direito?

Da mesma forma, ainda ndo ¢ possivel segregar os niimeros de fraudes, que podem estar conectadas entre si.
Uma unica fraude pode ter atingido um alto niimero de CPFs, por exemplo. Para combater as fraudes, foram
celebrados diversos acordos e cooperagdes com instituigdes de controle e judiciais, como 6rgdos de
inteligéncia, DPU, MPF, TCU, CGU, entre outros.

Ademais, para retornar os recursos ao Tesouro, além das medidas judiciais para fraudadores, 0 Ministério da
Cidadania também disponibilizou um tutorial de devolugdo dos recursos.

Por fim, cabe destacar que a legislagdo aprovada pelo Congresso Nacional também prevé a declaragdo de
recebimento do auxilio na Declaragdo do Imposto de Renda no préximo ano, que sera uma outra forma de
restituicdo direta do recurso ao Tesouro.

6.6) Qual a média de tempo entre a identificagdo de um pedido de auxilio negado indevidamente e sua
concessao?

Infelizmente, ainda néo ¢ possivel apurar esse indicador, visto que a negativa seguida de concessdo do
beneficio ndo necessariamente foi indevida. Por exemplo, hé casos de negativa por conta de cadastros
desatualizados (como um filho que solicita o auxilio, mas que ainda consta no grupo familiar da mie, que
ndo atualizou o cadastro). Dessa forma, o auxilio ndo foi negado indevidamente, pois as familias ndo
atualizaram o cadastro. Portanto, atualmente, ndo € possivel segregar as negativas indevidas por falhas e
lacunas nos sistemas e bases de dados daquelas que ocorreram por conta de falta de prestagfio de informagdes
dos cidaddos, empregadores, etc.

HENRIQUE DOLABELLA
Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental

DESPACHO do Secretario de Avaliagdo e Gestao da Informacdo 7

De acordo. Encaminhe-se a DPAR/SE para encaminhamentos subsequentes.

MARCOS PAULO CARDOSO COELHO DA SILVA
Secretario de Avaliagdo e Gestdo da Informacéo
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™ Documento assinado eletronicamente por Henrique de Vilhena Portella Dolabella, Especialista em
ﬁ Politicas Publicas e Gestio Governamental (EPPGG), em 29/07/2020, as 09:54, conforme hordrio
2 oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, inciso Il, da Portaria n2 390/2015 do Ministério do

Desenvolvimento Social.
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