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Ministério da Saude
Gabinete do Ministro
Assessoria Parlamentar

OFICIO N2 3706/2020/ASPAR/GM/MS
Brasilia, 14 de julho de 2020.

A Sua Exceléncia a Senhora
SORAYA SANTOS
Deputada
Primeira-Secretaria
Edificio Principal, sala 27
Camara dos Deputados
70160-900 Brasilia - DF

Assunto: Relatério completo de execugdo de todos os servigos prestados pelo contrato 020/2020, referente a
contratagdo emergencial da empresa Talktelecom Comércio de Equipamentos de Informatica e Servicos

Empresariais S/A.

Senhora Primeira-Secretaria,

Em resposta ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 1259/2020, referente ao Requerimento de
Informagdo n? 541, de 18 de junho de 2020, encaminho as informacdes prestadas pela area

técnica deste Ministério.

Atenciosamente,

EDUARDO PAZUELLO
Ministro de Estado da Satde

[=); = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

1]

1 5 .
o http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?
* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador

E' fr=h.0H 0015735248 e o cddigo CRC B91FD3C6.

Referéncia: Processo n 25000.077158/2020-51 SEI n20015735248

Assessoria Parlamentar - ASPAR
Esplanada dos Ministérios, Bloco G - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70058-900
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Ministério da Saude
Gabinete do Ministro
Assessoria Parlamentar

DESPACHO

ASPAR/GM/MS
Brasilia, 30 de junho de 2020.

Ao Gabinete do Ministro

Assunto: RIC n2 541/2020 - Relatdrio completo de execugdo de todos os servigos prestados pelo contrato
020/2020 referente a contratagdo emergencial da empresa Talktelecom Comércio de Equipamentos de
Informatica e Servigos Empresariais S/A.

1. Trata-se de Requerimento de Informagdo n2 541/2020 (0015077360), de autoria
do Deputado Federal Elias Vaz, por meio do qual solicita informacdes, ao Ministro de Estado da Saude,
relatério completo de execugdo de todos os servicos prestados pelo contrato 020/2020, referente a
contratacdo emergencial da empresa Talktelecom Comércio de Equipamentos de Informatica e Servicos
Empresariais S/A.

2. Em resposta, encaminhem-se, para ciéncia e atendimento a solicitacdo da Primeira
Secretaria da Camara dos Deputados (0015460006), o Despacho SAPS/GAB/SAPS/MS (0015484296)
acompanhado do Projeto Basico (0015484483), do Contrato 20/2020 (0015484448) e das Propostas
Comerciais n? 1(0015485397) n2? 2(0015485458), elaboradas pela Secretaria de Secretaria de Atencdo
Primaria a Saude - SAPS/MS.

LEONARDO BATISTA SILVA
Chefe da Assessoria Parlamentar

_ | Documento assinado eletronicamente por Leonardo Batista Silva, Chefe da Assessoria Parlamentar,
ke i j | em 14/07/2020, as 01:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
| eletrénica | Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015; e art. 82, da Portaria n® 900 de 31 de Marco de 2017.

| A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http //sei saude.gov. br/sel/controlador externo. php?
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Ministério da Saude
Secretaria de Atengao Primaria a Saude
Gabinete

DESPACHO

SAPS/GAB/SAPS/MS
Brasilia, 26 de junho de 2020.

A Assessoria Parlamentar - ASPAR/GM/MS
Assunto: Requerimento n2 541/2020.

Trata-se do Despacho ASPAR (0015293017), referente ao Requerimento de Informagdo n2
541/2020 (0015077360), de autoria do Deputado Federal Elias Vaz, pelo qual solicita ao Ministro de
Estado da Salde cdpia integral do processo de contratacdo, orcamentos realizados para apurar o prego
de mercado,_planilhas com detalhamento de cada item que compde os precos dos servicos e o valor que
sera cobrado por cada,_e justificativa da Pasta para a contratacdo e outras informacdes referentes ao
contrato com a empresa e relatério completo de execucdo de todos os servicos prestados pelo contrato
020/2020, referente a contratagdo emergencial da empresa TALKTELECOM COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E SERVICOS EMPRESARIAIS S/A, CNPJ 02.416.157/0001-28, realizada
para contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigcos de atendimento automatizado por
via telefonica, para monitoramento ativo de casos da Covid-19, que serdo prestados nas condi¢cdes
estabelecidas no Projeto Basico, pelo Ministério da Saude.

Uma das missdes do Ministério da Saude é fortalecer o sistema publico de salde,
garantindo acesso, com qualidade, eficiéncia e de acordo com parametros internacionais de exceléncia.

Esclarece-se que a contratagao com a empresa TALKTELECOM se deu em situacdo de
emergéncia, em virtude da capacidade de dissemina¢do do agente infeccioso (Sars-CoV-2) e que fatos
imprevisiveis relacionados impdem imediatas providéncias por parte da Administracdo sob pena de
potenciais prejuizos.

O servico é realizado por meio de chamadas telefonicas cuja interacdo ocorre de forma
totalmente automatizada. Conforme algoritmo fornecido pelo Ministério da Saude, é realizada a
classificagcdo de risco do respondente (saudavel, risco leve, moderado ou grave). Respeitando os critérios
clinicos desenhados pelo Ministério da Saude, o respondente pode ou ndo ser encaminhado para o
atendimento por profissional, objeto de outro contrato.

O Projeto Basico (0015484483) do Contrato 20/2020 (0015484448) prevé a realizacdo de
servicos em 3 modalidades: i) Monitoramento de individuos com casos suspeitos/confirmados
identificados a partir de identificagdo nos servicos de saude, por meio de ligagdes ativas; ii)
Monitoramento ativo de tendéncia populacional na epidemia, por meio de ligagdes ativas; iii) Canal
telefénico para triagem populacional por meio de receptivo em numero oficial do governo federal.
Portanto, o servico telefonico possui os seguintes tipos de entrada:

e Usuarios que estdo em monitoramento por sua condi¢cdo de salde (suspeitos ou Covid Positivos) e
recebem liga¢gGes a cada 24h ou 48h via robo e, identificado algum critério clinico acordado com o
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Ministério da Satde, como piora nos sintomas, sdo transbordados para atendimento profissional
(outro contrato);

e Usuarios que recebem ligacdes ativas via robd, através de relagdo de nimeros que o Ministério da
Saude define com base em critérios epidemioldgicos e, ao responder as questdes formuladas pelo
robd, podem ser encaminhados para o atendimento profissional (outro contrato);

o Usuéarios que entram em contato através do 136, realizam atendimento via robd e, respeitando
critérios clinicos desenhados pelo Ministério da Salde, podem ser encaminhados para o
atendimento por profissional (outro contrato);

e Usudrios que acessam o site do Ministério da Salde, interagem com o ChatBot e, respeitando
critérios clinicos desenhados pelo Ministério da Saudde, sdo registrados numa base de dados do
DataSUS, onde a empresa que foi contratada para realizar os atendimentos via rob6 acessa e faz a
ligacdo ativa, encaminhando o atendimento diretamente por profissional (outro contrato);

o Usudrios que baixam no smartphone e acessam o Aplicativo Coronavirus do Ministério da Saude,
interagindo com o mesmo e, respeitando critérios clinicos desenhados pelo Ministério da Saude,
s3o registrados numa base de dados do DATASUS. A empresa realiza as chamadas via robd e,
conforme os critérios clinicos, podem ser encaminhados para o atendimento profissional (outro
contrato).

Em relacio ao relatério completo de execucdo de todos os servicos prestados pelo
contrato 020/2020, solicitado no Requerimento de Informagdo n2 541/2020, informo que se encontra em
processo de elaboracdo pelo gestor e fiscal técnico do contrato designados, inclusive demandando
articulacdo interna com outros setores, com finalidade de se verificar a conformidade dos servicos
prestados. Esse processo ainda ndo foi finalizado.

Por fim, encaminham-se, conforme solicitagdo no Requerimento de Informagdo n¢
541/2020, as duas propostas comerciais recebidas (0015485397 e 0015485458), o Contrato 20/2020
(0015484448) e o Projeto Basico (0015484483), que traz informagdes de composi¢do dos pregos do
contrato e justificativa para a contratagao.

Atenciosamente,

DANIELA DE CARVALHO RIBEIRO

Secretdria de Atencdo Primdria a Saude, Substituta

% Documento assinado eletronicamente por Daniela de Carvalho Ribeiro, Secretério(a) de Atencao

& ¢ | Primaria a Saude, Substituto(a), em 26/06/2020, as 19:08, conforme hordario oficial de Brasilia, com
o WL fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015; e art. 82, da Portaria n®
st 900 de 31 de Marco de 2017.

] . ; .
w A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
.!.J;j-: S http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?

oy "'J"E" acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador
AT, 0015484296 e o codigo CRC E4119287.

Referéncia: Processo n2 25000.077158/2020-51 SEl n2 0015484296
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Ministério da Saude
Secretaria de Atengdo Primaria a Salde
Gabinete

PROJETO BASICO

Processo n? 25000.039379/2020-21
1. OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de atendimento automatizado por via telefénica, a partir de algoritmo fornecido pela
CONTRATANTE com desfechos varidveis, incluindo o direcionamento para outro nimero telefonico, com disparo inicial da ligagio automatica a partir de base de dados da
CONTRATANTE, e plataforma de andlise dos dados gerados, para monitoramento ativo de casos da Covid-19.

1.2. Conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:
Unidade de | Valor
) Total
Item | Descri¢do do Item (Objeto) CATMAT/CATSER | Quantidade | Medida (RS)
Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de atendimento automatizado por via
telefénica, a partir de algoritmo fornecido pela CONTRATANTE com desfechos varidveis, incluindo o
direcionamento para outro nimero telefénico, com disparo inicial da ligagdo automatica a partir de base de
dados da CONTRATANTE, e plataforma de andlise dos dados gerados, para monitoramento ativo de casos da
Covid-19, incluindo: ligagbes
15342 120 tgl i i 36
1.1 Infraestrutura necessaria a operagdo, com nimero de canais e estrutura de central telefénica adequada ao milh&es eleleonicas: | ikses
volume contratado, com possibilidade de aumento de escala conforme necessidade.; efetivadas
1
1.2 Software para gerenciamento das chamadas e dos dados gerados a partir das chamadas telefénicas
(geradas e recebidas) com classificagdo por interagio e desfecho, integrando as bases de dados solicitadas.
120 ligagdes 10,8
2 Operacionalizagdo da chamada telefdnica (recebimento e geracdo) - custo de telefonia 15342 s telefénicas o
milhdes . milhdes
efetivadas
1.3. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de servigo de atendimento telefénico automatizado para monitoramento ativo de casos da Covid-19.
1.4. A presente contratacdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Preco Global, tendo em vista a negociagio do prego menor por ligagdo unitaria.
1.5. O contrato terd vigéncia pelo periodo de 180 (dias) prorrogével por periodos sucessivos, enquanto perdurar a necessidade de enfrentamento dos efeitos da situagio

de emergéncia de saide publica de importancia nacional (ESPIN), declarada por meio da Portaria n® 188, de 3 de fevereiro de 2020, do Sr. Ministro de Estado da Satde.

p3 JUSTIFICATIVAS E OBJETIVOS DA CONTRATAGAO

2.1 A infraesttrutura e o software necessérios ao adequado funcionamento n3o sdo objeto direto deste projeto basico nem serdo adquiridos pelo Ministério da Satde. A
especificagdo descrita é unicamente para clarificar a necessidade de existéncia de tal estrutura pela CONTRATADA para adequada operagio do objeto (ligacdes efetivadas). Ndo se
constitui qualquer transferéncia de tecnologia referente a estes elementos.

2.2, Os servigos descritos neste projeto basico exercem fungdo complementar, sem sobreposicdo de objeto, com o contrato ja realizado por este Ministério para Servico
de Atendimento Pré-Clinico (SAPC), ainda que haja intima interface entre estes, especialmente no monitoramento remoto, descrito adiante.

2.3: O servico deverd ser iniciado em 3 (trés) dias apds a assinatura do contrato, em fungdo da emergencialidade, condicionado ao fornecimento das bases de dados a
CONTRATADA pela CONTRATANTE para cada um dos elementos. Tal base de dados é alimentada principalmente por profissionais de salide assistenciais lotados nas diferentes
unidades de sadde (atengdo primaria, ambulatdrio especializado e hospitais) e consiste no registro de caso suspeito ou confirmado de pessoas, mesmo que por verificagdo apenas
sintomatica/epidemioldgica. Nesse momento se utiliza um formulario online (RedCap) mas o DATASUS estd em fase de transig3o para o eSUS VE. Ha compatibilidade do banco de
dados entre os sistemas, ja verificado pela drea técnica.

2.4. A chamada telefdnica serd gerada pela CONTRATADA a partir de banco de dados fornecido pela CONTRATANTE em trés modalidades:

a) Monitoramento de individuos com casos suspeitos/confirmados identificados a partir de servigos de salde (presencial ou remoto): o servico da CONTRATADA
devera gerar ligagdes a cada 24 horas ou 48 horas (a depender da classificagdo do individuo gerada pelo servico de satde) por 14 dias a partir da data dos
primeiros sintomas. Todas as varidveis necessdrias ao adequado gerenciamento disso estardo no banco de dados fornecido pela CONTRATANTE. As chamadas
telefnicas deverdo ser executadas em 100% da base na periodicidade definida pela CONTRATANTE, conforme elementos do banco de dados. Dados pessoais
serdo coletados em todos os contatos de maneira a cruzar com outros elementos deste Ministério e para facilitar a identificagio univoca de monitoramento
do individuo, contendo minimamente nome, CPF (ndo obrigatério mas desejével), data de nascimento e telefone. Esses dados serdo submetidos ao cruzamento
com o bando de dados do Cartdo Nacional de Saldde - CADSUS de modo a gerar melhor monitoramento do uso dos demais servicos do Ministério da Satide,
possibilitando mais uma forma de monitoramento do invididuo.

b) Monitoramento ativo de tendéncia populacional na epidemia: o servigo da CONTRATADA devera gerar ligacdes em até cinco tentativas, em dias e horarios
diferentes, para até 30 milhdes de individuos a partir de base de dados fornecida pela CONTRATANTE. Todo o processo conduzido pela CONTRATADA devera ser
realizado de maneira automatizada, por reconhecimento vocal ou digitagao no teclado numérico do telefone do usudrio do sistema, sem qualquer intervencio
humana. Deverd ocorrer duas ligagdes por individuo. O processo estd melhor detalhado adiante neste projeto basico. Tal base tera origem na ANATEL (mais
qualidade e atualizagdo dos dados) ou no sistema CADSUS, caso a primeira nio esteja disponivel. Estes elementos serdo conectados com a base de notificagdes
do Ministério da Satde (no primeiro momento via sistema RedCap e no segundo momento via sistema eSUS VE).

c) Canal telefénico para triagem populacional: o servico da CONTRATADA deverd estar apto a receber ligagdes por meio de ntimero oficial do governo federal
(136) gerando direcionamento conforme fluxograma definido pela CONTRATANTE. O funcionamento bésico do 136 como Disque Satide permanece existindo, mas
haverd uma opgdo no menu que redirecionara para o telefone da CONTRATADA, de onde seguira o fluxo para atendimento deste assunto em especifico. Todo o
processo conduzido pela CONTRATADA deverd ser realizado de maneira automatizada, por reconhecimento vocal ou digitagdo no teclado numérico do telefone
do usudrio do sistema, sem qualquer intervengao humana. Este canal devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, sendo admitido como minimo
o recebimento e prosseguimento correto de pelo menos 95% das ligagges recebidas, com tempo méximo para atendimento da chamada de 10 segundos, tempo
maximo de espera inicial de 20 segundos, tempo maximo de direcionamento para o inicio do fluxe (inicio efetivo da chamada) em até 5 segundos, e mesmo
tempo maximo no direcionamento entre cada né decisério a partir do recebimento da resposta necessaria em cada um deles. Admite-se instabilidade na
primeira semana devido a dificuldade de mensuragdo exata de necessidade pela CONTRATANTE. A depender dos elementos preenchidos conforme o fluxo, dados
pessoais serdo coletados para que a pessoa possa ser monitorada remotamente (elemento 1).

2.5. A opgdo pela contratagdo dos 3 elementos em conjunto se dd (1) pela intima interface entre estes, (2) compartilhamento do banco de dados necessério para o

adequado funcionamento da solugdo como um todo, (3) intensa necessidade de redirecionamento no fluxo a depender da resposta do cidado (descrito no item 3.8) e (4) pelo

aumento de escala o que se traduz num menor custo unitario, gerando maior atratividade para a gesto publica.

2.6. Os quantitativos e respectivos especificagdes dos itens s3o os discriminados na tabela acima. Destacando que os custos telefénicos expressos na tltima coluna da

tabela abaixo ndo dizem respeito a operagdo da empresa, e sdo determinados pela ANATEL junto as operadoras telefonicas. Caso haja a isengio destas taxas por intermédio da

ANATEL, fica a CONTRATANTE desobrigada a arcar com esses custos.
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ESTIMATIVA PARA CENTRAL ATENDIMENTO TELEFONICO AUTOMATIZADO COM VOLUMES ATE 100 MILHOES DE CHAMADAS TELEFONICAS COBRAVEIS

Volume de ligages/média Custo unitario da operagdo automatizada | Custo unitdrio da ligagdo (custo telefénico)

Celular RS 0,00

Prego por chamada ndo atendida R$ 0,00 )
Fixo RS 0,00
Celular R$ 0,09
Prego por chamada atendida com uma interagao R$ 0,05
Fixo RS 0,03
. Celular RS 0,09
Preco por chamada com duas ou mais interagGes, sem finalizagao RS 0,25 .
Fixo RS 0,03

Celular RS 0,09

Preco por chamada atendida com duas ou mais interagBes, mas com finalizagdo | RS 0,40
Fixo RS 0,03

Celular R$ 0,09
Preco por chamada recebida RS 0,35 )
Fixo R$ 0,03

ESTIMATIVA PARA CENTRAL ATENDIMENTO TELEFONICO AUTOMATIZADO COM VOLUMES SUPERIORES A 100 MILHOES DE CHAMADAS TELEFONICAS COBRAVEIS

Volume de ligagdes/média Custo unitario da operagio automatizada | Custo unitdrio da ligagdo (custo telefénico)

Celular R$ 0,00

Preco por chamada ndo atendida RS 0,00
Fixo RS 0,00
Celular R$ 0,09
Prego por chamada atendida com uma interagao RS 0,0375
Fixo R$ 0,03
. _ Celular R$ 0,09
Preco por chamada atendida com duas ou mais interagdes, sem finalizagao R$ 0,20
Fixo RS 0,03

Celular RS 0,09

Preco por chamada atendida com duas ou mais interagdes, mas com finalizagdo | R$ 0,30
Fixo R$ 0,03

Celular R$ 0,09
Prego por chamada recebida RS 0,2685 )
Fixo RS 0,03

2.7. Devido as caracteristicas da precificagdo, o algoritmo fornecido pela CONTRATANTE ira minimizar ao maximo possivel o niumero de interagbes necessaria, desde que
ni3o haja prejuizo na execugdo da qualidade do fluxo clinico.

2.8. Para a estimativa de prego, utilizou-se a seguinte métrica:

2.9. Modalidade 1 -> é de dificil estimativa o niimero de casos suspeitos/confirmados, ainda mais no cendrio de transmissao comunitdria no qual pode-se estabelecer
diagnéstico por presungdo sindrémica, ndo necessariamente com testagem devido ao nimero limitado dos kits. Contudo, devido a chegada do inverno que acomete
principalmente a regido sul do pais haverd grande confusao sintomatoldgica entre sindrome gripal e a Covid-19. Assim, pode-se dizer que um ntmero total de 0,5% da populagdo
com sintomatologia parega razoavel, gerando um quantidade préximo a 1 milhdo de pessoas. Partindo do pressuposto que os idosos sdo os mais acometidos pela gravidade do
quadro, e que estes devem responder por pelo menos 80% dos casos, tem-se que 800 mil precisardo de ligages a cada 24 horas, enquanto 200 mil precisardo de ligagdes a cada
48 horas, conforme fluxos definidos, ambos por 14 dias a partir do inicio dos sintomas (gerando 14 ou 7 ligagBes por caso, respectivamente). Isso gera o seguinte calculo:

a) Numero de ligagGes para monitoramento = (niimero de casos >= 60 anos x 14} + (nimero de casos < 60 anos x 7)
b) Ndmero de ligagdes para monitoramento = (800.000 x 14) + (200.000 x 7) = 12.600.000 de ligagdes

¢) Destacando que as chamadas telefénicas na modalidade 1 serdo geradas a partir de banco de dados da CONTRATANTE, garantindo maior seguranga no
controle da geragdo de custos.

2.10. Modalidade 2 -> A soma da populagdo acima de 50 anos (onde doenga costuma ter mais incidéncia) em municipios com mais de 50 mil habitantes, aqueles onde o
virus tende a se propagar com mais facilidade, é de aproximadamente 30 milhdes de pessoas. O monitoramento ativo dessas pessoas, que costumam ter maiores dificuldades de
uso dos outros canais (chatbot e app), pode se constituir em ferramenta adicional para a identificagdo precoce de sintomatologia caracteristica. Assim, a intengdo é de que essa
populagio receba duas ligacdes pelo menos ao longo do periodo de maior volume de casos no pais, que deve acontecer entre 30 e 60 dias a partir da data de confec¢do deste
documento. A depender da distribuigdo do virus, ainda muito incerta, pode-se modificar o periodo em que as ligagdes irdo ocorrer ou mesmo focar em determinadas localidades,
provavelmente as de maior indicéncia, inicialmente. Tal medida soma cerca de 60 milhGes de chamadas realizadas, ainda que volume menor possa ser efetivado.

211. Modalidade 3 -> No presente momento, o nimero 136 (Disque Satide) esta recebendo cerca de 25 mil ligagdes por dia referente ao Coronavirus. A tendéncia é que
esse numero cres¢a de maneira consistente conforme o nimero de casos também aumenta, o que acontece de maneira exponencial até sua saturagdo. Estima-se que esse volume
chegara pelo menos a 250 mil ligages por dia, totalizando 45 milhdes de ligacSes ao longo dos 6 meses, ainda que essa distribuicdo ndo seja uniforme ao longo de todo o tempo
da pandemia. Esses nimeros servem como estimativa para verificagdo do volume de atendimentos esperados nessa modalidade, unicamente. Hoje, todas as demandas referentes
ao coronavirus sdo tratadas pelo 136, mesmo que este ndo esteja estruturado para o atendimento das demandas clinicas. Uma vez que haja essa estrutura, as chamadas
telefnicas que tratarem desse assunto serdo desviadas ao servigo aqui expresso.

2.12. A soma desses trés elementos geram um total de 117,6 milhdes de chamadas telefénicas, sendo 120 milhdes um niimero que garante alguma margem de erro
devido a grande imprecisdo dos cendrios. Considerando o maior valor possivel, de RS 0,30 (trinta centavos de real), a soma total da operacio do servico gera um custo de R$
36.000.000,00 (trinta e seis milhdes de reais).

213, Ressalta-se que o servigo a ser contratado serd ofertado a populagao dos 5.570 (cinco mil e quinhentos e setenta) municipios do Brasil.

2.14. Fica a CONTRATADA obrigada a fornecer diariamente relatérios/painéis de monitoramento sobre a capacidade de oferta e uso dos servicos de modo que a
CONTRATANTE possa identificar necessidade de adequagdo no nimero de linhas disponiveis junto @ CONTRATADA para uma oferta adequada do servigo, resguardadas as
especificacGes deste Projeto Basico, incluindo o quantitativo de ligagses que forem devidamente finalizadas.

2.15. 0 prazo de execugdo do contrato poderd ser encerrado a qualquer tempo caso seja finalizada a situagdo de emergéncia decorrente do coronavirus, observada a
necessidade, com prévio aviso de 30 dias a CONTRATADA.

2.16. Para encerramento do prazo de execugdo, o Ministério da Satide notificara devidamente a empresa contratada.

2.17. Uma das missdes do Ministério da Satde é fortalecer o sistema publico de saude, garantindo acesso, com qualidade, eficiéncia e de acordo com pardmetros

internacionais de exceléncia. Nesse sentido, os servicos a serem contratados s3o de natureza altamente especializada, que demanda metodologia especifica com o apoio de
recursos humanos de alto valor intelectual.

2.18. £ importante esclarecer que a emergéncia desta contratagdo se da em virtude da capacidade de disseminacdo do agente infeccioso que é oriundo de fatos
imprevisiveis que impdem imediatas providéncias por parte da Administragdo sob pena de potenciais prejufzos.
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2:19. O Ministério da Salde tem trabalhado com uma série de medidas de recursos para atendimento a distancia na atual pandemia da Covid-19, pois tais medidas (1)
possui uma capilaridade mais ampla do que a intervengdo presencial (consultas em unidades de saldde), sendo especialmente Gtil para a triagem inicial de casos suspeitos; (2) tem
se mostrado efetiva em evitar a disseminacao do virus para os profissionais de sadde, o que sustenta o sistema de satide funcionando para os casos mais graves; (3) costuma ser
custo efetiva se devidamente utilizada, sendo os custos especialmente importantes em momento de sobrecarga do sistema de satde.

2.20. Uma das medidas que ja esta sendo adotada é a criagdo de uma central com interagdo humana para Servigo de Atendimento Pré-Clinico (SAPC). Contudo, tal medida
deve ser destinada apenas para os casos em que o atendimento mediado por didlogos interativos programados n3o seja possivel, ja que a estrutura de um SAPC, além de mais cara
do que mecanismos automatizados (chatbot ou chamada telefonica pré-estruturada) é menos escaldvel (capacidade de aumentar a escala de maneira rapida, sem prejuizo do
produto/servigo).

2.21. Assim, o objetivo geral da solugdo é servir de método anterior e auxiliar ao ecossistema do atendimento pré-clinico, gerando uma etapa anterior que possa
descartar elementos que se configurem como casos suspeitos ou com sinais de gravidade, bem como gerar processo de monitoramento remoto dos casos identificados pelo SAPC
ou atendimento presencial. Todos os elementos de interagdo sdo varidveis a partir das respostas dadas no canal especifico e forma de integragdo com os demais elementos podem
ser observadas de maneira sintética e esquematica no fluxo demonstrado no item 3.6.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO
3 O servico funcionara sob demanda da CONTRATANTE nos termos deste projeto a partir de trés possibilidades descritos no item “Objeto” e copiadas aqui:
3.2 Monitoramento de individuos com casos suspeitos/confirmados identificados a partir de servigos de satde (presencial ou remoto): o servigo da CONTRATADA devera

gerar ligagBes a cada 24 horas ou 48 horas (a depender da classificagdo do individuo gerada pelo servico de satde) por 14 dias a partir da data dos primeiros sintomas. Todas as
varidveis necessérias ao adequado gerenciamento disso estardo no banco de dados fornecido pela CONTRATANTE. As chamadas telefonicas deverdo ser executadas em 100% da
base na periodicidade definida pela CONTRATANTE, conforme elementos do banco de dados (RedCap ou eSUS VE, ambos na infraestrutura do DATASUS). A cada ligagdo serd
verificado de maneira automatizada o status clinico da pessoa monitorada. Apenas nos casos em que haja piora da situagéo clinica, conforme demonstrando no fluxo do item 3.8,
haveré acionamento do servico mediade por humanos, alvo de outro contrato. Assim, o servigo aqui contratado gerara processo em maior escala para pessoas de menor risco (até
80% da base notificada/confirmada, pelos estudos publicados até agora), gerando elemento adicional (atendimento telefdnico por humano) apenas nos casos em que isso for mais
necessario. Em nenhuma hipdtese o monitoramento serd realizado diretamente por humanos em servigo remoto antes dessa etapa automatizada.

3.3. Monitoramento ativo de tendéncia populacional na epidemia: o servigo da CONTRATADA deverd gerar ligagdes em até cinco tentativas, em dias e horarios
diferentes, para até 30 milhdes de individuos a partir de base de dados fornecida pela CONTRATANTE. Todo o processo conduzido pela CONTRATADA devera ser realizado de
maneira automatizada, por reconhecimento vocal ou digitagdo no teclado numérico do telefone do usuério do sistema, sem qualquer intervenciio humana. Devera ocorrer duas
ligagdes por individuo. Tal base de dados tera origem na ANATEL (mais qualidade e atualizagdo dos dados) ou no sistema CADSUS, caso a primeira ndo esteja disponivel. A
CONTRATANTE ird sinalizar a CONTRATADA quando e para quem esta deverd disparar as chamadas telefonicas, baseada em situacdes epidemioldgicas por localidade geografica,
evitando geragdo de custos por chamadas aleatdrias sem critério cientifico, e mantendo pleno controle sobre o volume. Além disso, havera cruzamento com a base do elemento 1
evitando que pessoas que j3 estejam em monitoramento sejam questionadas na busca ativa.

3.4. Canal telefonico para triagem populacional: o servigo da CONTRATADA devera estar apto a receber ligagdes por meio de numero oficial do governo federal (136)
gerando direcionamente conforme fluxograma definido pela CONTRATANTE. Todo o processo conduzido pela CONTRATADA deverd ser realizado de maneira automatizada, por
reconhecimento vocal ou digitagdo no teclado numérico do telefone do usudrio do sistema, sem qualquer intervengdo humana. Este canal devera estar disponivel 24 horas por dia,
7 dias por semana, sendo admitido como minimo o recebimento e prosseguimento correto de pelo menos 95% das ligagdes recebidas, com tempo méximo de direcionamento
para o inicio do fluxo (inicio efetivo da chamada) em até 5 segundos, e mesmo tempo maximo no direcionamento entre cada né decisério a partir do recebimento da resposta
necessaria em cada um deles. Admite-se instabilidade na primeira semana devido 3 dificuldade de mensuragio.

3.5. As ligagbes serdo realizadas entre as 8h e as 20h em dias Uteis e ndo dteis, sendo realizadas pelo menos 5 tentativas para cada individuo (para as modalidades 1 e 2).
A contratada deverd registrar todos os elementos da chamada telefénica, incluindo o sucesso ou ndo (conforme descricio no item “objeto”) e o desfecho a partir das
possibilidades dadas pelo algoritmo da CONTRATANTE. No casos descritos na possibilidade 2 acima, havera apenas sinalizagdo destes elementos (sucesso e desfecho) no banco de
dados e nos relatdrios/dashboards fornecidos. Ja nos casos descritos na possibilidade 1 acima, adicionalmente a CONTRATADA ainda devera sinalizar diariamente para a
contratante em quais casos ndo houve sucesso de contato, havendo o direcionamento para o SAPC (redirecionamento da chamada telefdnica) e/ou orientagdo para a procura da
unidade de satde a partir de alguns desfechos e conforme interagdo com o cidadio.

3.6. Em todos os casos em que a ida presencial a uma unidade de satde, de qualquer natureza, for orientada, haverd a possibilidade de fornecer a informagdo de qual
unidade de sadde é a mais préxima por meio do fornecimento do CEP ao robé, que verificard em base de dados publica Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES)
qual a unidade aberta mais préxima do local informado pelo cidad3o.

3.7 Os dados gerados nas solugdes contratadas serdo de propriedade da CONTRATANTE com todas as garantias regidas na Lei Geral de Prote¢io de Dados (LGPD, Lei n?
13.709/2018), sendo vedado o uso comercial destes. A CONTRATADA poderd fazer uso destes contanto que unicamente de maneira aglutinada e desidentificada para estudos
internos, conforme regras da mesma Lei e sob anuéncia da CONTRATANTE. Tais dados serdo utilizados por todas as secretarias do Ministério da Sadde com interface assistencial ou
de vigilancia (SAPS, SAES, SVS e SESAI) para a melhoria da tomada de decisdo junto a epidemia e podera ser ofertada aos estados e municipios resguardadas medidas de controle
da seguranca da informagdo.

3.8. Fluxuograma integracdo do servigo com SAPC:
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RESULTADOS ESPERADOS
3.9. Os resultados esperados do servigo s3o:
a) Melhor aproveitamento dos recursos instalados de satide plblica com direcionamento da demanda para o servigo adequado para sua condugao.
b) Aumento da seguranga global do usuario por meio da diminuigdo de sua exposicdo a riscos desnecessarios que podem emergir da procura presencial de
servigos de complexidade de oferta inadequados a demanda em pauta.
¢) Melhor aproveitamento do Servigo de Atendimento Pré-Clinico (SAPC), por intervengdo humana, devido & natureza mais cara e de escalonamento mais lento
desse tipo de servigo.
d) Melhor acompanhamento dos casos em isolamento domiciliar com identificagdo répida
e) Aumento da satisfagdo do usudrio com a diminuigdo do périplo desgastante que se gera com a procura de servigos inadequados as suas demandas.

f) Redugdo da disseminagdo da infeccdo pelo coronavirus pelo auxilio ao isolamento domiciliar e identificacdo répida de casos suspeitos Redugdo da
hospitalizacio e mortalidade relacionada ao coronavirus pelo acompanhamento em tempo oportuno dos casos de isolamento domiciliar.

CANAIS DE ACESSO

3.10. Os elementos 1 (monitoramento remoto automatizado) e 2 (monitoramento ativo) serdo disparados de maneira automdtica a partir de banco de dados fornecido

pelo Ministério da Salide e, portanto, ndo possui canal direto de acesso pelo cidaddo.
0 elemento 3 (recebimento de chamada telefénica pelo 136) serd o tnico canal aberto, com telefone real “oculto” j& que o recebimento se daré exclusivamente pelo

:.L'jlri.ero telefdnico dedicado (136). Este nimero podera direcionar para o Servigo de Atendimento Pré-Clinico (SAPC) ou para outros canais conforme fluxo acima.

ESTRUTURA '

342, Todos os elementos de estrutura para cumprimento do estabelecido neste projeto basico deverao ser custeados pela CONTRATADA, com exce¢do dos elementos
explicitamente declarados como fornecidos pela CONTRATANTE.

3.13. Por parte da CONTRATADA, os principais elementos de estrutura sdo os seguintes:
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3.14. Central telefonica apta a receber o volume de ligagBes geradas a partir do 136 (recebimento) e pelos mecanismos de monitoramento remoto e busca ativa (geragdo),
sendo capaz de redirecionar as ligagGes conforme outros tépicos abordados neste projeto basico.

3.15. Sistema de informac&o e parque tecnologico capaz de acompanhar, aglutinar e expor dados de todos esses elementos, conforme descrito em outras partes deste
projeto bdsico, bem como sinalizar na base de dados da CONTRATANTE (ou em cdpia exata dessa, a definir em conjunto) os elementos de desfecho descritos em outros tépicos
abordados neste projeto bésico, incluindo todas possibilidades de registros auditveis e gravacio das ligagGes telefonicas por pelo menos 6 (seis) meses.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. A empresa TalkTelecom foi selecionada pela capacidade declarada de suportar o quantitativo de ligagSes, oremos nos termos declarados e por apresentar prego
inferior. A empresa Vector, também declarante de atender a capacidade solicitada possui preco superior na execugdo do servigo. Esta (ltima ja presta servico ao Ministério da
Salde sendo a atual operadora do nimero 136. As propostas comerciais estdo anexas a esse processo.

4.2. Informamos que esta Secretaria realizou junto aos maiores portais de busca existentes na web (0014139479), inclusive no painel de prego (0014138775), e n3o
obteve éxito em suas buscas.
4.3. Nesse sentido, dada a situagdo excepcional de emergéncia em razdo da Pandemia em curso, as duas Empresas se apresentaram junto ao Ministério da Saude, no

intuito de demonstrar suas propostas comerciais, de modo que apés avaliagio dos documentos constatou-se que a proposta da empresa TALK, de menor prego, € a que mais se
amolda as necessidades da Administragdo Pdblica e, consequentemente, ao interesse publico.

4.4. Trata-se de servico comum de cardter continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacio exclusiva, a ser contratado mediante dispensa de
licitacdo com fulcro no Art. 42 da Lei 13.979/2020 e subsidiariamente a Lei 8.666/93.

4.5. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, nio se constituindo em quaisquer das atividades,
previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugo indireta é vedada.

4.6. A prestac3o dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragio Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO )

5.1. Oferecer servico telefonico com automatizagdo no gerenciamento de chamadas e redistribuigao conforme fluxogramas definidos pela CONTRATANTE, capaz tanto de
gerar quanto de receber chamadas telefdnicas;

5.2. Oferecer geragdo de chamadas telefonicas a partir de varidveis pessoas, incluindo nimero de telefone, a partir da leitura em padrdes de hordrio, dia e outros filtros
definidos pela CONTRATANTE a partir de base de dados definida por esta;

5.3. Exibir os dados referentes ao recebimento e geragdo de chamadas, orientagio do fluxograma durante estas e desfechos (redirecionamento para servigos de salde,
orientagBes ou SAPC) em ambiente dindmico constituido por relatérios e gréficos (padrao de dashboards)

5.4. Estar apta a suportar o volume de chamadas telefonicas e redirecionamentos descritos em outras partes deste projeto basico.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. A execugao do objeto seguird a seguinte dinamica:

1. 3 (trés) dias corridos a partir da assinatura do contrato a CONTRATADA devera demonstrar a capacidade de operar o servico de modalidade 3 (recebimento de chamada
telefénica pelo ndmero 136). Este passara a funcionar inicialmente como classificador e direcionador para servico presencial de saude, informando o mais apto ao
atendimento do cidad&o (e considerando a proximidade do mesmo ao servico); e em 7 dias de maneira sincrona com o SAPC citado (ofertado por outra operadora). Antes do
inicio do SAPC serd ofertada apenas a modalidade 3 (recepgio pelo 136).

2. A partir do funcionamento do SAPC, a CONTRATADA passara a realizar o servigo de modalidade 1 (monitoramento remoto) imediatamente,uma vez que a base de dados
necessaria para tal ja vem sendo alimentada.

3. Oinicio de funcionamento do servigo de modalidade 2 (busca ativa) e ritmo de funcionamento sera determinado pela CONTRATANTE, mas a CONTRATADA devera estar apta
a executar o volume total de ligagdes em um prazo de 30 dias, caso haja necessidade. Tal servico serd demando pela CONTRATANTE conforme caracteristica epidemioldgica
verificada, podendo ter maior ou menor direcionamento para determinadas cidades.

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Os servicos a serem contratados enquadram nos pressupostos da Dispensa de Licitagio com base no artigo 42 da Lei n.2 13.979 de 06 de fevereiro de 2020.
7:2: O contrato serd gerido pela CONTRATANTE e contratado para prestagdo dos servigos descritos acima. A CONTRATADA deverd disponibilizar uma estrutura minima,

visando garantir os resultados esperados para o servigo, deverd constar a disposicio para atendimento ao usudrio, fiscalizado por meio da Secretaria de Atengdo Primdria em
Satde do Ministério da Satide/SAPS:

7:3; A métrica a ser seguida é o volume de chamadas realizadas e recebidas, a qual servira para o pagamento, conferidas as medidas citadas em outros elementos deste
projeto basico.

7.4, Estas serdo aferidas a partir de (1) relatério/dashboard gerado pela CONTRATADA; (2) checagem dos registros nos bancos de dados da CONTRATANTE; (3) relatério
da operadora telefonica ofertante do servigo para possivel verificagdo de irregularidade demonstrada na primeira forma de verificagdo.

7.5. Devido a excepcionalidade e urgéncia da situagdo, apenas a distribuigdo do tempo das ligagdes sera considerada para afericio da qualidade, de imediato, mas ndo se
descarta a possibildiade de associagao de método alternativo, como SMS, posterior para checagem de execucio do servigo diretamente direcionado aos cidad3os.

8. INFORMACGES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. Pretende-se no presente caso a contratagdo direta por dispensa de licitagdo em razio do enfrentamento da emergéncia de sadde publica de importancia

internacional decorrente do coronavirus.

8.2 A atual situacdo de saude relacionada ao Coronavirus foi decretada como pandemia pela Organizagio Mundial de Satide (OMS) no inicio de margo de 2020. No
Brasil, a infecgdo tem seguido ritmo crescente e constante, tanto em nimero e gravidade de casos quanto em municipios/estados afetados. E dificil estimar com precisdo o nimero
de casos afetados e a duragdo da infeccdo, mas devido a grande capacidade de disseminagio do agente infeccioso e impacto sanitario, social e econdmico na sociedade, todos os
governos e populagéo precisam estar preparados para tomar todas as medidas necessarias ao controle da pandemia. Neste sentido, é fundamental diminuir ao maximo possivel a
circulagdo de pessoas potencialmente infectadas para diminuir a transmissibilidade.

8.3. Dito isto, o servico aqui proposto para contratacdo busca complementar o SAPC na criagdo de um ecossistema de suporte a atengio primaria contribuindo para os
resultados esperados aqui postos. O monitoramento remoto é elemento fundamental para evitar que o agravamento de casos n3o seja percebido ou gere mais demanda ao
servigo presencial de salde. O canal aberto de comunicagéo via 136 é importante para centralizagdo das informagdes e fluxos sobre a doenca causada pelo novo coronavirus. A
busca ativa auxilia na verificagdo dos casos que n3o estdo procurando o servigo de satide, possibilitando um alerta antecipado e orientacdo geral populagao

8.4. Contudo, havendo a necessidade de dimensionamento, coloca-se 120 milhdes de ligagdes como algo que deva ser suficiente para contemplar todos os elementos
aqui citados, com ordem de prioridade da seguinte forma: (1) monitoramento remoto; (2) recebimento de ligagdes pelo 136; (3) busca ativa.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigages assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo
para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Projeto Bésico.;

9.5. Efetuar as retencGes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo X! da IN

SEGES/MP n. 5/2017.

9.6. N&o praticar atos de ingeréncia na Administragdo da Contratada, tais como:
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9:7: Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagio previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao usudrio;

9.8. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.9. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

9.10. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgio ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens.

9.11. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

9.12, Realizar avaliacBes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

9.13. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela
Contratada;

9.14. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de
inspecdes técnicas apSs o recebimento do servigo e notificagbes expedidas;

9.15. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n? 8.666, de 1993.
10. OBRIGACéES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Projeto Basico. e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das

cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste

Projeto Basico. e em sua proposta;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;
10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo

ressarcir imediatamente a Administracio em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

10.5. Vedar a utilizagio, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente puiblico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010;

10.6. Quando ndo for possivel a verificago da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel

pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certid3o conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

10.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagGes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

10.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

10.9. Prestar todo esclarecimento ou informacio solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execug3o do empreendimento.

10.10. Paralisar, por determinagio da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

10.11. Promover a guarda, manuteng&o e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

10.12. Promover a organizac3o técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que
integram este Projeto Basico., no prazo determinado.

10.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagtes dos Poderes Plblicos, mantendo sempre limpo o
local dos servicos e nas melhores condi¢es de seguranga, higiene e disciplina.

10.14. Submeter previamente, por escrito,  Contratante, para analise e aprovagéo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo.

10.15. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condig3o de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condigdes de habilitaco e qualificagio exigidas na licitagdo;
10.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagao, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

10.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.19. Arcar com o &nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de

fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto.

10.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;

10.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

10.22. Assegurar 3 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl - F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

I- O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas,
logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitages;

- Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo
expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangGes civis e penais cabiveis.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. N3o sera admitida a subcontratagao do objeto licitatério.

12. ALTERAGAO SUBJETIVA

12.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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12.3. Fica desde ja acordado, nos termos do inciso II, § 22 do art. 65, da Lei n2 8.666 de 1993, que o objeto contratual poderd ser suprimido a critério da contratante em
percentual superior a 25%, na medida em que os servigos n3o forem mais necessarios para o enfrentamento da situagio de emergéncia de satde publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus.

12.4. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitacdo exegidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais Clausulas e condigdes do Contrato; ndo haja prejuizo & execugdo do objeto pactuado e haja anuéncia
expressa da Administra¢do a continuidade do Contato.

13. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAOD

13.1. Ao acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servicos e do contrato.
13.3. A verificacdo da adequagdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Projeto Basico.
13.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucio do servico, deverd

comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual & produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

13.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Projeto Bésico, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

13.6. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagGes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejaré a aplicagio de sancdes administrativas, previstas neste
Projeto Bésico e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n® 8.666, de 1993.

13.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistemética, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razio do volume de trabalho,
ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestao do Contrato.

13.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizaré o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme modelo
previsto no Anexo XXX, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior 3 demandada.
13.10. A utilizagdo do IMR n3o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacio dos servigos.
13411 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracio, devendo intervir
para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

13.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagio de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada. 13.12. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagio de desempenho e qualidade da prestacio dos
servigos realizada

13.13. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

13.14. Na hipétese de compartamento continuo de desconformidade da prestagio do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acorda com as regras previstas no ato convocatério.
13.15. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagio dos servigos.

13.16. A conformidade do material a ser utilizado na execug&o dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Projeto Basico e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

13.17. A fiscalizacdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

13.18. As disposicBes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugio Normativa SLTI/MP ne 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratagdo.

13.19. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda

que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade
da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

14, DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

14.1. N&o se aplica ao caso concreto.

15, DO PAGAMENTO

15.1. Considerando a necessidade da empresa de rapida expansdo na infraestrutura para alcangar as metas do projeto basico, solicitamos o adiantamento para estruturar
e iniciar operagGes no valor de R$4.600.000,00(quatro milhdes e seiscentos mil reais), os quais poderdo ser descontados na primeira fatura mensal do pagamento.

15.2. 0 pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura.

15:3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores n3o ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

15.4. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Projeto Basico.

15.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletranicos oficiais ou 3 documentagio mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018 .

15.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessirios e essenciais do

documento, tais como:

1. o prazo de validade;

2. a data da emiss3o;

3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

4. o periodo de prestag3o dos servigos;

5. ovalor a pagar; e

6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

15.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a
Contratante;
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15.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugio Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

1. ndo produziu os resultados acordados;
2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior @ demandada.

15.10. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
15.11. Antes de cada pagamento & contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manuteng&o das condicdes de habilitagdo exigidas no contrato.
15.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situag3o de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5(cinco) dias Uteis,

regularize sua situagio ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

15.13. Previamente a emiss3o de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria
de participacio em licitagdo, no dmbito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrug3o Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

15.14. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

15.15. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

15.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize
sua situagdo junto ao SICAF.

15.17. Sera rescindido o contrato em execucio com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

15.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao aplicdvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do
item 6 do Anexo X| da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

15.19. £ vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servi¢os prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do oérgdo
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

15.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA n3o tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagio financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(6/100), | | =0,00016438

1= (TX)
365 TX = Percentual da taxa anual =6 %
16. REAJUSTES
16.1. Os pregos sdo fixos e irreajustdveis.
17. GARANTIA DA EXECUCAO
1741. A Contratada prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, com validade durante a execugéo do contrato e por S0
(noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
17.2. No prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada deverd
apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.
17.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
17.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
17.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apés o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1
do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.
17.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
17.7. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas; prejuizos diretos causados a
Administragio decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do contrato;
17.8. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
17.9. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
17.10. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
17.11. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetéria.
17.12, Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
17:18; No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
17.14. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.
17.15. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
17.16. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria
1717 Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracio da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

17.18. 0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
17.19. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Projeto Basico e no Contrato.

18. SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infragio administrativa nos termos da Lei n2 8.666/1993 a CONTRATADA que:
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a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagBes assumidas em decorréncia da contratac3o;
b) Ensejar o retardamento da execugio do objeto;
c) Fraudar na execugdo do contrato;
d) Comportar-se de modo inidéneo;
e) Cometer fraude fiscal;
18.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragio pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

18.3. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagBes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nio
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado; 18.2.2. Multa de:

18.4. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucio dos servicos, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecugdo total da obrigagio assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

18.5. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;
18.6. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida; 18.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia
sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
18.7. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagao da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagdo), observado
o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;
18.8. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
18.9. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;
18.10. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
18.11. As sang@es previstas acima poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
18.12. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobrc o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

INFRACAO
1 ITEM | DESCRIGAO GRAU
1 {Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano 05
fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia;
| Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou
2 Jcaso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de {04
latendimento;

2 Manter funcionario sem qualificagio para exccutar os 03

- servigos contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servi¢o determinado pela fiscalizagio, 02

por servigo e por dia;

Retirar funciondrios ou encarregados do sewiéo durnr;lé 04
E] cxpediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por {03
cmpregado ¢ por dia;

PARA ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE :

Registrar ¢ controlar, diariamente, a assiduidade ¢ a 01

0 pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 0
orgao fiscalizador, por ocorréncia; -
Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente

8 ou nao atenda as necessidades do servigo, por funciondrioe 01
por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Projeto Bisico e seus
Ancxos ndo previstos nesta tabela de multas, apos

9 AL GEg i iE ; 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador,
por item e por ocorréncia;

10 Indicar ¢ manter durante a execugdo do contrato os prepostos 01
Iprevistos no Projeto Bésico/contrato;

1 iProvidenciar treinamento para seus funciondrios conforme 01
Ipr_c;visto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA

18.13. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

|- tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
- tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacio;
- demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

18.14. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa 3 CONTRATADA,
observandose o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

18.15. As multas devidas e/ou prejuizos causados & Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

I- Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 30 dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

18.16. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

18.17. A autoridade competente, na aplicagdo das sancGes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
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18.18. Se, durante o processo de aplicagio de penalidade, se houver indicios de prtica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,
como ato lesivo a administrac3o publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessérias a apuragao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas
3 autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagio preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo - PAR.

18.19. A apuracdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Plblica nacional ou estrangeira nos termos da
Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
18.20. O processamento do PAR nio interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracio Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.
18.21. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
19, REQUISITOS DE CONTRATACI_\O E HABII.ITACI-\O DO FORNECEDOR (CONTRATACI\O DIRETA)
19.1. A Administracio verificara o eventual descumprimento das condigdes para contratagao, especialmente quanto a existéncia de sangao que impega a contratagao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inid6neas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade  Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

19.2. Para a consulta de pessoa juridica podera haver a substituigdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).
19.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa proponente e também de seu sécio majoritrio, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que

prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢io de contratar com o Poder Pblico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja socio majoritdrio.

19.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

19.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros

19.6. O proponente sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.

19.7. Como pré-requisito a contratagao e decorrer da execugao contratual, devera a contratada comprovar o preenchimento dos seguintes requisitos de habilitagdo:

19.8. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

19.9. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil

(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e 3 Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos 4 Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda

Nacional.

19.10. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

19.11. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termoas do Titulo VII-A da Consolidag3o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

19.12. caso o contratado seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacio de
declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

19.13. Poderd a autoridade competente, na forma do art. 42-F da Lei n® 13.979/20, dispensar a apresentagdo de documentagao de regularidade fiscal ou trabalhista (salvo
a comprobatdria de regularidade com a Seguridade Social), de forma excepcional e justificada, no caso de haver restrigdo de fornecedores ou prestadores de servigos.

20. DOTAGAO ORGAMENTARIA

20.1. Os recursos orcamentarios, objeto da contratagdo em tela, correrdo por conta do orcamento do Ministério da Sadde, devendo onerar o Programa de Trabalho

10.122.5018.21C0.6500 — Enfrentamento da Emergéncia de Salde Publica de Importancia Internacional Decorrente do Coronavirus - Nacional, no entendimento desta
CGPO/SAPS/MS com disponibilidade orgamentaria para o atendimento do pleito.

PTRES (Programa de Trabalho

Resumido) Naturcza da Despesa

Programa de Trabalho

[Enfrentamento da Emergéncia de Satide Publica de Importancia
Internacional Decorrente do Coronavirus - Nacional,

no entendimento desta CGPO/SAPS/MS com disponibilidade
orgamentdria para o

atendimento do pleito

10.122.5018.21C0.6500{186095

21. PARECER REFERENCIAL DA CONSULTORIA JURIDICA

211, Esta Secretaria atesta, que o caso concreto se amolda aos termos do Parecer Referencial m.2 00017/2020/CONJUR-MS/CGU/AGU, anexo (0014149996 ), para
contratagdo de servigos destinados ao enfrentamento da emergéncia de satide publica de importancia internacional decorrente do coronavirus.

Documento assinado eletronicamente par Lucas Wollmann, Diretor(a) do Departamento de Saide da Familia, em 26/03/2020, as 16:25, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decrete n2 8,539, de 8 de outubre de 2015; e art. 82, da Portaria n? 900 de 31 de Margo de 2017,

Documento assinado eletronicamente por Erno Harzheim, Secretdrio(a) de Atengdo Primaria a Sadde, em 26/03/2020, as 16:31, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubre de 2015; e art. 82, da Portaria n2 900 de 31 de Margo de 2017.
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"L 5 =L A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.saude.gov.br/sei/controlador externo.php?acag=documento conferir&id orgao_acesso externo=0
X -

5 informando o cddigo verificador 0014134398 e o cddigo CRC 9EBF6728.
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Ministério da Salde
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Coordenagdo-Geral de Material e Patriménio
Coordenacao de Compras e Licitagdes
Divisdo de Formalizagdo de Contratos

CONTRATO N2 20/2020

Processo n® 25000.039379/2020-21

Unidade Gestora: SAPS/MS

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2 20/2020,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DA
SAUDE E A EMPRESA TALKTELECOM COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA E SERVICOS EMPRESARIAIS S/A.

A UNIAO, por intermédio da MINISTERIO DA SAUDE, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ/MF sob o n2 00.394.544/0036-05, sediada na Esplanada dos
Ministérios, Bloco G, Anexo A, 3¢ andar, sala 317, ala A, em Brasilia/DF, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa TALKTELECOM COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA E SERVICOS EMPRESARIAIS S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 02.416.157/0001-28, sediada na Rua Conceigdo de Monte Alegre, 107, Torre B - 102 Andar, Conjunto
101 B, sala 05, Mongdes, S3o Paulo/SP, CEP 04.563-060, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. ALEXANDRE DIAS DE SOUZA, portador(a) da Carteira
de Identidade n? 18086953, expedida pela SSP/SP, e CPF n2 173.282.548-31, tendo em vista 0 que consta no Processo n2 25000.039379/2020-21 e em observancia as disposicdes
da Lei n2 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, do Decreto n®
9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de
Licitagdo n2 08/2020, em conformidade com o artigo 42 da Lei 13.979/2020 e mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1. O objeto do presente Termo de Contrato é a contratagio de empresa especializada para prestacio de servicos de atendimento automatizado por via telefdnica, a
partir de algoritmo fornecido pela CONTRATANTE com desfechos varidveis, incluindo o direcionamento para outro ndmero telefénico, com disparo inicial da ligagdo automatica a
partir de base de dados da CONTRATANTE, e plataforma de analise dos dados gerados, para monitoramento ativo de casos da Covid-19, que serdo prestados nas condigdes
estabelecidas no Projeto Bésico.

1.2 Descrigdo do objeto:
Item Descri¢ao do Item (Objeto) Quantidade Umdar{e de Valor Total |
Medida

Contratag8o de empresa especializada para prestagdo de servicos de atendimento automatizado por via telefdnica,

a partir de algoritmo fornecido pela CONTRATANTE com desfechos varidveis, incluindo o direcionamento para outro

ndmero telefénico, com disparo inicial da ligagdo automaética a partir de base de dados da CONTRATANTE, e

plataforma de anélise dos dados gerados, para monitoramento ativo de casos da Covid-19, incluindo: 120 milhses ligagBes telefdnicas S8 el

1.1 Infraestrutura necessaria @ operagdo, com numero de canais e estrutura de central telefénica adequada ao efetivadas
i volume contratado, com possibilidade de aumento de escala conforme necessidade;

1.2 Software para gerenciamento das chamadas e dos dados gerados a partir das chamadas telefonicas (geradas e

recebidas) com classificagdo por interagio e desfecho, integrando as bases de dados solicitadas.

. i 5 ; - . _ ligagdes telefanicas i

2 Operacionalizagdo da chamada telefdnica (recebimento e geracdo) - custo de telefonia 120 milhges 8 cefetivadas 10,8 milh¢
2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA
2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 180 (cento e oitenta) dias, com inicio na data de sua assinatura, prorrogavel por periodos sucessivos, enquanto

perdurar a necessidade de enfrentamento dos efeitos da situagdo de Emergéncia de Satde Publica de Importancia Nacional (ESPIN), declarada por meio da Portaria n2 188, de 3 de
fevereiro de 2020, do Exmo. Sr. Ministro de Estado da Saude.

2.2. Havers, se for o caso, encerramento antecipado da vigéncia contratual caso:

2.3. concluido processo licitatério para aquisicdo do objeto ora contratado; ou

2.4. cessada a necessidade de enfrentamento dos efeitos da situagdo de Emergéncia em Satde Pdblica de Importancia Nacional (ESPIN), declarada por meio da Portaria
n? 188, de 3 de fevereiro de 2020, Sr. Ministro de Estado da Saude.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1 O valor total da contratagdo é de R$ 46.800.000,00 (quarenta e seis milhdes oitocentos mil reais).

3.2, No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.3, O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 8 CONTRATADA dependerio dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2020, na

classificagdo abaixo:
Gestao/Unidade: 00001/250110
Fonte: 6500
Programa de Trabalho: 10.122.5018.21C0 - PTRES 186095
Elemento de Despesa: 3.3.90.39
Acdo: Enfrentamento da Emergéncia de Salide Publica de Importancia Internacional Decorrente do Coronavirus - Nacional

Nota de Empenho: 2020NE800574
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5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. 0 prazo para pagamento 3 CONTRATADA e demais condigBes a ele referentes encontram-se definidos no Projeto Basico e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste de pregos do valor contratual s3o as estabelecidas no Projeto Basico.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Projeto Basico.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. 0O regime de execugio dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a fiscalizagao pela CONTRATANTE sdo aqueles
previstos no Projeto Basico.

8.2 0 prazo de execugio dos servigos serd aquele estabelecido no Projeto Bésico.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s3o aquelas previstas no Projeto Basico.

10. CLAUSULA DECIMA — DA SUBCONTRATACAO

10.1. N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

171, CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SAN(;(')ES ADMINISTRATIVAS

11.1. As sangbes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Projeto Basico.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a Xll e XVll do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas
no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagio das sang@es previstas no Projeto Bésico;

12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

12.2. Os casos de rescis3o contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa.

12.3:¢ A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.4. 0O termo de rescisio sera precedido de relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

12.4.1. Balango dos eventas contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relagdo dos pagamentos jé efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indenizagdes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDACOES

13.1. E vedado 8 CONTRATADA:

13.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

13.1.2. interromper a execu¢do dos servigos sob alega¢o de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGCOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, em até 50% (cinquenta por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - 05 CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 13.979, de 2020, na Lei n? 8.666, de 1993 e demais normas federais

de licitacBes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposigGes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — C6digo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA APROVACAO DA DISPENSA DE LICITAGAO

16.1. A lavratura do presente Termo de Contrato referente & Dispensa de Licitagdo n2. 08/2020, com base no artigo 42 da Lei 13.979/2020, foi ratificada pelo Secretario de
Atencdo Priméria & Saude, Sr. Erno Harzheim e pelo Exmo. Ministro de Estado da Sadde, Sr. Luiz Henrique Mandetta, em 27/03/2020, publicada no Didrio Oficial da Unido em
30/03/2020, conforme determinado pelo caput do artigo 26 da Lei n® 8.666/93.

16.2. 0 presente Termo de Contrato se vincula ao Termo de Dispensa n2 08/2020 e a proposta da Contratada.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. E eleito o Foro da Sec3o Judiciria do Distrito Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que nao possam ser compostos

pela conciliagdo, conforme art. 55, §22 da Lei n2 8.666/93.

17.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado eletronicamente pelos contraentes:
Ministério da Satde TALKTELECOM Comércio de Equipamentos de

Informética e Servigos Empresariais S/A

Testemunhas:

Documento assinado eletronicamente por Alexandre Dias de Souza, Usudrio Externo, em 30/03/2020, as 12:58, conforme hordrio oficial de Brasllia, com fundamento no art. 62, §
12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015; e art. 82, da Portaria n® 900 de 31 de Marco de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Alberto Andrade e Jurgielewicz, Secretdrio-Executivo Adjunto, em 02/04/2020, s 11:46, conforme horirio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decrete n2 8.539, de 8 de outubro de 2015; e art. 82, da Portaria n? 900 de 31 de Mar¢o de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Marcello Novaes Fernandes Espindula, Testemunha, em 02/04/2020, as 16:08, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 69, § 12, do Dacreto n? 8.539, de & de outubro de 2015; e art. 82, da Portaria n? 900 de 31 da Margo de 2017,

Documento assinado eletronicamente por Romdrio Silva de Freitas, Testemunha, em 02/04/2020, as 16:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8,539, de 8 de outubro de 2015; e art. 82, da Portaria n® 900 de 31 de Marco de 2017.

A autenticidade deste documento pade ser conferida no site hitp://sai.saude.gov.br/sei/controlador externa.php?acac=documento_conferir&id orgao acesso externo=0
% informando o cédigo verificador 0014169187 e o cédigo CRC B67A4037.

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15587678&infra_si...
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Proposta Comercial

Saudagoes,

Fortaleza - CE

AO MINISTERIO DA SAUDE 136;

Saudacao da Presidente

Cuidar das pessoas, dos relacionamentos e dos processos que envolvem uma empresa de
Contact Center foi o grande passo que demos ha mais de 20 anos, quando iniciamos o sonho

que hoje, mais do que nunca, estamos realizando.

Foi com esta perspectiva de negdcios e visdo de futuro que iniciamos a construgéo da
VECTOR.

Ontem, uma empresa cheia de expectativas. Hoje, o iniciar das realizagGes.

Sempre voltados para qualidade do atendimento, entendemos a VECTOR como a
continuagdo do seu negocio.

Aqui, profissionais se dedicam de forma talentosa e realizam trabalhos que tornam a sua
empresa mais atraente e fiel na aplicabilidade de seu negécio.

Nossa missdo, além de desenvolver e implantar solugées de gestdo, sempre sera voltada a
geracéo de negocios duradouros e rentaveis para a sua organizagao.

A experiéncia adquirida ao longo de mais de 20 anos se reflete na satisfacdo de nossos
clientes e na dedicacao de nossos colaboradores.

Assim, somos um time que reconhece que o segredo do sucesso esta na plena execugao das
acoes planejadas com foco em resultados.

Respeitosamente,

www.vectorcontactcenter.com.br = (85) 3194.4300 » Av. Visconde do Rio Branco, 3609 e Fatima - Fortaleza - Ceard
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Quem Somos

A partir da diferenciacéo técnica e operacional, a Vector Contact Center iniciou suas atividades
h& mais de 20 anos e evoluiu para a formagdo do GRUPO VECTOR, ampliando as areas
de atuagédo, antes restritas a Contact Center e a partir de 2014 ampliadas para fornecimento
de solugcdes de Tecnologia da Informacgéo (incluindo multicanalidade), BPO e Terceirizagao de

Mé&o de Obra (Bodyshop), para empresas de diversas areas de atuagao.

*Contact Center

- PO

vector *Terceirizagdo de Mo de Qbra (BodyShaop)

*Locagdo de Infra Estrutura
<> iiniies
vertor *Service Desk
s sGestdo de Projetos

*Telefonia P

@: ?@“ » Logistica

vector

nstEamio

Grupo Vector

* Manutencdo de Planta
« Instalacdo

A Vector Contact Center tem como um dos pilares o processo de monitoramento do
desempenho do mercado em seus mais diversos segmentos e, atua de maneira a construir
novas parcerias com os clientes buscando constantemente a melhoria continua e exceléncia
operacional. Abaixo a relagado de clientes que optaram por nossas solu¢des de Contact Center,
Tl e BPO:
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Reconhecimento Nacional - 2015

Contact Center do Ano

Veg:«zpwg Pele Prémio Consumudor Moderno de

*vi i Exceléneia em  Seracos ac  Clente,

Considerado uma das premiacdes mais

aguardadas pelo selor, o prémio avalia ¢

i, elege as empresas que mais investem &

2015 valorizam ¢ setor de relacionamento com
ptmomatenen | 03 clientes

M‘chonuctM& |

e Prornes o Métian Coeniss é

Gestdo de Pessoas

Fleta pela  ABT  (Associagdo  Brasilera  de
Yelessenicos) como 2 melhor empresa do ano com os
nossos programas de RH, pela categoda GesiBo de
v Pessoss. O prémio promove as melhores praticas no
sefor de relacionamento  com  clientes.  Sua
credibiligade de 15 anos de mercado mostra o aito
vajor agregado de agdes gue visam aprosimar as
pesseas.

Reconhecimento Internacional - 2016

Pelo Prémio Latam 2016 na categoria Gestdoe
de Capital Humano com o case Nosso
diferencial s@o as pessoas. Coordenado pelo
IMT {Instituto Mexicano de Teleservicos), =
auditado  pelo  escritéric  mexicano da
consultoria Pricewaterhouse Coopers (PwC).

A Vector foi a dUnica brasileira a ser
reconhecida como a mais eficiente no que diz
respeito a gestéo de pessoas. A cerimonia de
entrega do prémio aconteceu na cidade do
México e participaram empresas da Argentina,
Brasil, Coldmbia e México.

»
FPREMIO TID BRASH
cliente .

eibar Gastin de
Recurses Humanes

Proposta Comercial

Gestdo de RH

Realizado pela Chente SA, o Congresso
internacional de Gestéo de Clientes premiou a
Vector  como  Empresa Quro pela
categoria  Gestdo de Recursos Humanos,
durante o CIC 2015 {Congresso Internacional
de Gestdo de Clientes)

Destaque Empresarial

Escoihida cono & Methor Empresa de Sorwea
do Ceard  de 2018 pelo
Telemarketing pela PPr_
Promogdes € Eventos) do £ e
inthicagdo tem o apoio de Govema do Estam
da Prefeilura Mungipal de Forlalezz e da
Assemblela Legilaliva & tem por objelivo
teconhecer as  empresas  gque mals  se
destacaram regionainente.

F’REMI N
gfﬁa \

MESGRES DRGANZACIGNES 2016
PARA LA INTERACCION CON CLIENTES
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Infraestrutura

Nosso site possui dupla abordagem de energia e link de dados, nossa empresa conta com
um datacenter moderno e robusto de acordo com as melhores praticas do mercado.

Com constantes investimentos em infraestrutura e capacitacdo de equipe a VECTOR esta
sempre em busca da vanguarda tecnolégica e operacional em nosso seguimento para
melhor atender nossos clientes.

Tecnologia de ponta

. Dupla abordagem para
| garantir 100% de
" disponibilidade

fornecedores de Ti

Extrudura do Stw Fostabers

SALA DF BEUNUO
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Proposta Comercial
Escopo da proposta:

v Contratacdo de disparos de URA ativa

= UNIDADE DE <
ESPECIFICACAO MEDIDA VALOR UNITARIO (R$)
Disparo de pesquisa/contato Ligacao Ativa R$ 098
através de URA Ativa atendida !

Neste valor esta incluso:

e Os valores apresentados acima contemplam ligacdes realizadas e atendidas pelo usudrio através de dois fluxos
de URA Ativa: 1) URA INICIAL (ATIVO); e 2) URA DE MONITORAMENTO. Esses fluxos e fraseologias da URA
serdo definidas de acordo com a necessidade do Ministério e poder3o ser alteradas de acordo com suas

necessidades;
o Estdo inclusos os relatérios de acompanhamento dos contatos realizados;

e Todos os custos tributarios;
e Licencas de softwares e Telefonia;
o Integracdo das ligacdes com a central de atendimento do MINISTERIO DA SAUDE 136;

e Custos com a telefonia;
¢ Modelagem de processos;
e Acompanhamento do Projeto (PMO).

1) URA INICIAL (ATIVO)

A URA ird realizar uma pergunta simples com possibilidade de dois caminhos. um deles dé orientacdo basica a respeito do
COVID - 19 e outro encaminhara a ligacdo para um 0800 do Ministério da Satde.

Script Inicial

“Old. O Ministério da Satide estd preocupado com vocé e quer saber como vocé estd. Se vocé estd com
sintomas como tosse e febre, digita 1. Se vocé ndo estd com esses sintomas, digite 2.

1 - Certo. Entdio vocé deve procurar uma unidade de sadde ou usar o nosso teleatendimento. Gostaria de
falar com um atendente agora? Se sim, digite 1. Se prefere ir diretamente a uma unidade de saude,
digite 2.

1.1 - Certo. Vou transferir a ligagdo para vocé (disca para o SAPC)

1.2 - Certo. Recomendamos que vocé procure a unidade de satde aberta mais préxima da sua casa,

nesse caso.

2 - Obrigado. Lembrando que as principais recomendagées sdo manter-se afastado de grandes
aglomeracbes, lavar as mdos e ndo as levar ao rosto.

Ministério da Satde, cuidando de vocé. Pdtria Amada, Brasil.”

www.vectorcontactcenter.com.br ¢ {85) 3194.4300 = Av. Visconde do Rio Branco, 3609 e Fatima - Fortaleza - Ceard
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2) URA DE MONITORAMENTO .

Monitoramento por URA também com dois caminhos possiveis para os casos que forem identificados como suspeitos,
com ligacdes a cada 48 ou 24 horas, a depender do caso.

Script Inicial

“Ola. Aqui é o Ministério da Salide. Percebemos que vocé foi identificado com quadro suspeito para
coronavirus. Por isso estamos entrando em contato para saber como vocé estd.

Se vocé estd se sentindo bem, ainda que com um pouco de tosse, digite 1.

Agora se vocé estd se sentindo mal, com falta de ar, ou sente que piorou desde a ultima consulta ou

nosso ultimo contato, disque 2.
1 - Que bom. Ficamos felizes de ouvir isso. Se se sentir mal, procure um servico de sadde.

2 - Certo. Entdo vocé deve procurar uma unidade de satde ou usar o nosso teleatendimento. Gostaria de
falar com um atendente agora? Se sim, digite 1. Se prefere ir diretamente a uma unidade de satide,
digite 2.

2.1 - Certo. Vou transferir a ligagdo para vocé (disca para o SAPC)

2.2 - Certo. Recomendamos que vocé procure a unidade de satde aberta mais proxima da sua casa,
nesse caso.

Ministério da Saude, cuidando de vocé. Patria Amadda, Brasil.”

Condigdes de Pagamento

v Os itens contratados serdo faturados mensalmente quando o servico estiver
implantado e disponivel para MINISTERIO DA SAUDE 136.

v"  Na ocasido sera emitida Nota Fiscal e Boleto Bancario.

Da Multa

Caso a CONTRATANTE rescinda o contrato antes do prazo estipulado, devera pagar a
CONTRATADA multa de 50% sobre o valor global da presente Proposta Comercial.

Due Diligence

Durante o processo de pré-vendas da VECTOR séo os levantamentos dados da operagéo do
cliente que sao utilizados como premissas na elaboragdo das propostas técnico-comerciais.
Uma vez aceita a proposta, a equipe de implantagdo da VECTOR realizara uma etapa de due

diligence durante a qual essas premissas devem ser validadas. Caso sejam identificadas



Proposta Comercial

divergéncias entre as premissas utilizadas na proposta aceita pelo cliente e os dados
levantados durante a due diligence que tenha impacto no equilibrio econémico-financeiro do
projeto, a VECTOR podera apresentar uma nova proposta comercial, retratando os dados

reais do cliente coletados em suas operagoes.

Disposicoes Gerais:
O instrumento contratual referente a prestacéo de servigco desta proposta sera entregue no

prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a contar da data da assinatura do termo “Aceite”.

Este documento é de propriedade intelectual da CONTRATADA. O contetido existente nesta
proposta é de direito moral e patrimonial, ndo sendo permitida a reprodugdo do mesmo.

A CONTRATADA podera requer a apreensao dos exemplares produzidos sem nenhum
prejuizo de indenizagéo a quem reproduziu.

Termo de Confidencialidade

A VECTOR apresenta esta proposta comercial a fim de atender as necessidades
apresentadas para MINISTERIO DA SAUDE 136.

A solucdo que compde esta proposta, bem como todas as informagGes contidas nela séo
extremamente sigilosas, n3o podendo ser disponibilizadas e nem compartilhadas por
nenhuma motivagéo, sendo a presente um documento confidencial que foi organizado e
estruturado para atender a solicitacdo de MINISTERIO DA SAUDE 136.

Contamos com o compromisso de manter a estrita confidencialidade das informagdes
recebidas, resguardando-as de terceiros.

Sendo assim, estamos certos e preparados para iniciarmos nossa parceria.

www.vectorcontactcenter.com.br » (85) 3194.4300 = Av. Visconde do Rio Branco, 3609 » Fdtima - Fortaleza - Ceara
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TERMO DE ACEITE

Ap0s avaliacdo de toda proposta, certos da plena realizagéo e satisfagdo do servigo, ficam as
partes acertadas e formalizam o aceite ja realizado.

Valor Aprovado:

De acordo em / /

VECTOR SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA
(CONTRATADA)
CNPJ: 10.982.113/0001-93

MINISTERIO DA SAUDE 136— (CONTRATANTE)
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(O Talkteleco

Sumario e proposta de precificagcdo da solucdo da
Talk para o Ministério da Saude do Brasil

1. Objetivo da Proposta

O momento da epidemia/pandemia conhecido como “Coronavirus”,
certamente faz com que todas as pessoas e empresas que operam com tecnologia, ou
ao menos agquelas que tem uma preocupagdo constante de inser¢do na realidade
concreta de sua comunidade, comecem a procurar meios com o que a sua atividade
possa contribuir as agbes para tratamento desta complexa situacdo de satide ptblica e
0s seus desdobramentos.

Neste sentido, como nosso trabalho consiste na construcdo de ferramentas de
automacdo para relacionamento massificado e personalizado, através do design e
construcdo de robds e todo o seu aparato de controle e manejo, nos apressamos em
procurar uma interlocu¢do com o Ministério da Satide, a fim de que possamos implantar,
de forma répida e eficiente uma plataforma completa de didlogo por voz interativa, para
que se realize chamadas telefénicas a toda a base de nimeros ativa brasileira, mével e
fixa, para que se cumpra um protocolo de didlogo que desenvolvemos, a partir de
consulta a técnicos de saude publica capacitados (mesmo sabendo que este virus e seu
tratamento determinam constantes mudangas de abordagem pela medicina publica),

com vistas a verificar a situagdo circunstancial de cada individuo em relacdo ao
Coronavirus, bem como um “formulario” mais detalhado em caso de algumas
especificidades, além do desdobramento até o ponto de indicar qual a unidade de salde
publica mais apropriada ao alvo especifico, para que a ele se dirija para o referido
ambiente e tenha o tratamento compativel com o que foi verificado nas informacdes do
didlogo realizado.

Proposta Talk para Ministério da Satide 3
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Hossion for conpunications

2. O que vamos fazer

Como a urgéncia do momento impde, temos condi¢bes de colocar no ar em
curtissimo espaco de tempo, uma plataforma com o objetivo ligar a todos os cidadao
brasileiros que atendam nlmeros fixos e mdveis, para executar o didlogo com
reconhecimento de voz, bem como termos os painéis de controle de toda esta agdo,
sempre online, com o detalhamento de cada didlogo, inclusive gravacdo de voz e todas
as demais consolidacdes de dados, para permitir um importante espago de informacgdes
dos cidad3os sobre sua satude e os desdobramentos demograficos e sanitarios disto,
para buscar obtermos interatividade e informag6es com os nossos concidadaos sobre
sua situacdo em relagdo ao “Coronavirus”.

Afirmamos, ainda, que nos sentimos amplamente seguros e conhecedores da
tecnologia a que estamos nos referindo, a ponto de asseverarmos que a dominamos
“fim a fim”, ou seja:

a) Construir o design dos didlogos e seus desdobramentos, inclusive com
interoperabilidade com outros sistemas legados ou paralelos, bem como
eventuais transferéncias a ambientes de atendimento humano, portais,
SMS, Whatsapp, ou demais tecnologias de telecomunicagdes aplicaveis;

b) Desenvolver e manter atualizados os robds que efetuem tais dialogos de
forma ativa ef/ou receptiva, comunicando-se por voz através de
reconhecimento cognitivo “aberto”, bem como por “digitagdo” (DTMF),
em caso de inabilidade de tal reconhecimento;

c¢) Discar e atender volumes escaldveis e potencialmente ilimitados para a
execucdo destes didlogos, com controles de reniténcia e assertividade
conforme ajustado com o Ministério da Salude, sempre visando maior
eficiéncia e as circunstancias especiais e de interesse publico desta a¢do;

d) Prover os painéis online de acompanhamento de todas estas chamadas,
com todo o seu fluxo realizado, em uma visdo de consolidagdo e
detalhamento que vai ao agrupamento pelos mais diversos itens
disponiveis (regido, respostas, idade, unidades de saudes associadas, etc.),
bem como a gravacio de todos os contatos realizados e/ou tentados, mais
o desdobramento de cada didlogo por interacao, ou seja, a possibilidade
de examinar-se cada manifestacdo do usuario em cada pergunta ou
solicitacdo realizada;

e) Realizar a monitoria e melhoramento de todo este aparato de forma muito
rapida e assertiva, para que todas as necessidades de mudanca de didlogo,

Proposta Talk para Ministério da Saude 4




dados em painéis, etc., possam ser feitos sempre que requisitado e
necessario;

f) Construir bases de dados decorrentes dos dialogos havidos, com vistas a
possibilitar que se reabordem pessoas em determinadas circunstancias
para podermos ser uteis na linha do tempo em relagdo aos
desdobramentos desta situacdo de satide publica especifica ou outras a ele
correlatas ou ndo;

g) Interoperarmos com outras ferramentas ou fornecedores que estejam
sendo utilizados pelo Ministério da Saude ou quem ele indicar, para que a
nossa plataforma de acionamentos e didlogos faga sentido sinérgico em
todo o aparato que se pressupde estar sendo montado para enfrentar esta
situagao excepcional;

Além do descrito acima, desejamos colocar a disposi¢do do Ministério da
Salide, todo o nosso conhecimento na area de automacao e interoperagoes, consistente
em mais de 200 pessoas focadas em este objetivo que, deixando de lado qualquer
modéstia, especialmente pela circunsténcia especial do momento, constituem o
agrupamento de pessoas que mais conhecem as atividades de automacgao cognitiva e
massificada do Brasil.

Proposta Talk para Ministério da Satude 5
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3. Nosso modelo inicial de didlogo.

Como exemplo, construimos uma “demonstragdo” do modelo operacional de
didlogo, que esta acessivel pelo nimero de teste +55 (11) 4200-0256*, onde o didlogo
teste pode ser realizado livremente.

Da mesma forma, o modelo inicial de painéis, esta apresentado no enderego
digital: https://report.paneas.com/reports/paneas/rel dashboard pesquisa.aspx,
disponivel para consulta do modelo inicial que propomos de “dashboard” de
acompanhamento, evidentemente modificavel para atender as demandas do Ministério
da Satde, sendo que, apés a chamada “teste”, a mesma ja estara disponivel para

consulta no referido painel.

Portanto, mais do que uma proposta comercial, estamos apresentando o
modelo funcional do que realizamos, que podera ser por nosso compromisso, ajustado
para atender as especificidades ainda ndo conhecidas por nds, comprometendo-nos,
corporativamente, em atender as demandas em prazos muito curtos, em face da
situacdo excepcional de saude publica envolvida.

1 Este numero ficara disponivel para testes por 24 horas, a partir da hora do protocolo desta
proposta, sendo preservado o copyright da TalkBots sobre o contetdo deste dialogo.

Proposta Talk para Ministério da Saude 6
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4. Fluxo resumido inicial

Apenas para demonstrar a nossa visdo do dialogo, totalmente perceptivel pela
ligacdo real acima, segue o fluxo resumido do que é proposto neste didlogo
demonstrativo:

Proposta Talk para Ministério da Salde 7
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5. Resumo de fluxo associado

As ligacdes aos alvos terdo uma classificacdo (segundo o protocolo usual em

sistemas de saude) como verde, amarelo, laranja e vermelho, sendo que as em verde

te contatadas em 14 dias, as classificadas em amarelo, diariamente, e as

serao novamen

classificadas em laranja e vermelho serdo transferidas para servigcos de telemedicina

orientado e/ou servicos presenciais pré-definidos pelo Ministério da Saude.
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6. Adicional de envio de SMS ao fluxo sugerido

Embora ndo conste ainda no fluxo modelo em anexo e na peca de
demonstragdo, estard incluso no servico e didlogos quando em operacéo a possibilidade
de envio de SMS para os alvos que aceitarem, pedirem ou assim for determinado pelo
Ministério da Saude, com textos atinentes ao reforco do objetivo da acdo em
andamento, ou mesmo para envio de link de internet que viabilize o acesso a contetdos
ou sistemas indicados. O custo do SMS sera por conta do Ministério da Saude que
indicara o ambiente, ou ambientes, em que deverd ser integrada a solu¢do de envio,
que dever3d, igualmente, fazer parte dos relatdrios apresentados.

Proposta Talk para Ministério da Satde 9
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7. Infraestrutura

Toda a infraestrutura para a realizacdo das ligagdes e do gerenciamento de
nossos servigos estdo inclusas em nosso prego proposto a seguir, sendo que em relagdo
aos custos de telecomunicacdo podemos utilizar nossa estrutura prépria (mediante
reembolso dos custos de telefonia de mercado), ou através de nossa conexdo SIP? a
qualquer outro ambiente fornecido pelo Ministério da Satde ou por seu contratados.

Ou seja, ndo precisaremos de nada alocado de recurso fisico por parte do
Ministério da Satide para realizarmos o nosso trabalho proposto.

2 SIP significa Session Initiation Protocol (Protocolo de Inicializagdo de Sessé&o), que possibilita
a conexao de estruturas associadas a telefonia sem grandes exigéncias de infraestrutura fisica,
que seriam, até ha pouco tempo, muito dependente de hardware préprio.

Proposta Talk para Ministério da Saide 10
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8. Insumos necessarios

De modo geral, os insumos que precisamos, além da aprovacdo dos modelos
de didlogo e operacional que estamos propondo, sera:

a) Lista de terminais ativos, fixos e méveis, que podem ser solicitados junto a
Anatel;

b) Expedicdo de algum documento de autorizagdo formal para que possamos
realizar chamadas telefénicas a todos os numeros, independente de
legislacBes de prote¢do a abordagem a nimeros (“do not call lists”);

c) Ajuste para podermos ligar das 8 horas até as 22 horas, todos os dias da
semana, enquanto perdurar a necessidade;

d) Eventual informagdo a Anatel para que determine as operadoras brasileiras
que o numero de origem que estivermos usando (“binando”), tenha
prioridade de trafego sainte e entrante, para evitar qualquer empecilho de
trafegabilidade no sistema de comunicagées brasileiro.

Proposta Talk para Ministério da Saude 11
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9. Alguns diferenciais da Talk Telecom e suas OperagOes

a)

b)

f)

g)

h)

j)

k)

Alta escalabilidade mais 5000 canais simultaneos e podendo crescer muito
rapidamente;

Alta flexibilidade na construcdo da arquitetura de fluxos em até 24h;
Plataforma cognitiva ativa para monitoramento em tempo real;

Possiblidade de transferéncias para diversos tipos de atendimento humano
(call centers ou diretamente com médicos pré-cadastrados);

Capacidade preditiva de tendéncias on time (dashboard segundo
protocolos médicos de “cores”)

Canal estruturado de comunicacdo em massa de alta capacidade, ativo e
receptivo, com possiblidade de campanhas com recorréncia;

Desenvolvimento préprio com tecnologia 100% nacional, mas alinhada com
as melhores praticas reconhecidas internacionalmente;

Experiéncia em atendimento publico - Governo do Estado de SGo Paulo —
Fundacdo Seade;

Base de telefones de mais de 260 milhées de telefones;

Capacidade de processamento atual de mais de 70 milhdes de bilhetes por
dia;

Empresa com 22 anos de mercado.

Proposta Talk para Ministério da Saide 1)
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10. Inicio das Operacdes

Temos condigdes em comegar a operar em 24 horas apds a aprovacdo do
modelo de didlogo e painéis iniciais de acompanhamento, por parte do Ministério da
Saude, sem prejuizo de sua evolugdo constante durante a operacio.

Apenas para que se tenha uma ideia de volumes, temos disponibilidade
imediata de trafego de telefonia prépria de cerca de 5.000 linhas, sendo que temos
infraestrutura pronta para discarmos até 20.000 linhas simultdneas, neste caso
dependente de outras linhas de telefonia a nos serem disponibilizadas pelo Ministério
da Saude e/ou seus fornecedores ou outros 6rgdos, ou por nds disponibilizadas:

Canais Cendrio Tentativas Dia
11.550.000
11.500.000
11.135.000
10.780.000
23.100.000
23.000.000
22.270.000
21.560.000
34.650.000
34.500.000
33.405.000
32.340.000

5.000

10.000

15.000

BIWIN D WIN B WIN e
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11. Precificacdo

O modelo que apresentamos de remuneragdo para este trabalho em conjunto
com o Ministério da Satde, é construido para ser 100% baseado em resultados efetivos.

Ou seja, ndo havera pagamento de qualquer valor por parte do Ministério da
Satde como custos de implantagdo, desenvolvimento, minimos fixos, ou de qualquer

outra natureza.

Como ja referimos o custo de telefonia ndo faz parte de nossa proposta,
embora possamos fornecer as 5.000 primeiras linhas imediatamente, mediante
reembolso de custo de telefonia (por pregos e condi¢des de pagamento em anexo
apartado), sendo que reiteramos que este é um custo e receita que ndo nos sao
prioritdrios, posto que podemos nos conectar a qualquer plataforma fornecida pelo
Ministério da Saude e seus fornecedores e/ou parceiros de outra ordem, inclusive
outros érgdos, ocorrendo a oferta apenas por questdes de agilidade e pressa, sendo que
podemos usar inicialmente a nossa estrutura e depois irmos migrando as estruturas
indicadas pelo Ministério da Sadde, desde que adequadas a didlogos automatizados.

Dito isto, 0s precos que propomos para o acionamento, sao os seguintes:

Tabela 1 - Até 100 milhdes de chamada cobraveis:

Preco por chamada ndo atendida Nao cobrado
Preco por chamada atendida com uma interagao RS 0,05
Preco por chamada atendida com duas ou mais interacdes, mas RS 0,25

sem finalizacao

Preco por chamada atendida com duas ou mais interagfes, mas RS 0,40
com finalizacdo

Preco por chamada recebida RS 0,35

Embora n3o haja volume minimo, a precificagdo foi realizada levando em
conta a expectativa de, pelo menos, 100.000.000 de chamadas atendidas.

Proposta Talk para Ministério da Saide 14
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Tabela 2 - Acima de 100 milhdes de ligacdes cobraveis, os precos passardo a ser 0s
seguintes:

Prego por chamada nao atendida N3o cobrado
Preco por chamada atendida com uma interagdo RS 0,0375
Pre¢o por chamada atendida com duas ou mais interagcées, mas RS 0,20

sem finalizacdo

Preco por chamada atendida com duas ou mais interagdes, mas RS 0,30
com finalizacdo

Prego por chamada recebida RS 0,2685

Os pregos acima sao “ndo cumulativos”, ou seja, cada chamada gerara apenas
um dos custos acima expressos, 0s quais serdo comprovados mediante painel e
relatérios decorrentes publicados de forma transparente e auditavel.

Os pagamentos serdo mensais, ficando ajustado o adiantamento para
estruturar e iniciar as operagdes no valor de RS 5.000.000,00 (cinco milh&es), os quais
serdao descontados na primeira fatura mensal que sera apresentada até o 52 dia util
posterior ao fechamento do més, para pagamento até o dia 15 do mesmo més.

Serdo mantidas as gravacOes de audio de cada ligacdo havida e mais os
relatérios do histérico das agBes havidas, por pelo menos 6 (seis) meses apds e
encerramento das operagdes, ou por um (1) ano de cada ligagdo gravada, desde que a
operagao tenha durado mais de 6 meses continuos de atividades.

Resumo operacional da proposta comercial — condi¢des gerais

1. Volume minimo a ser contratado serd de: 100MM de ligacdes atendidas
cobraveis e serdo pagos conforme tabela 1 (precos por tipo de ligacdo
atendida cobrével).

2. Caso a quantidade de ligacdes cobrdveis supere 100MM, as ligacOes
atendidas cobraveis acima deste volume serdo cobradas pela tabela 2.

3. Esse valume de ligacdes podera ser utilizado em até 6{seis} meses, apds o
inicio das operagGes.

4. A presente proposta é valida até atingir 300MM de chamadas ou término
do periodo contratual.

Proposta Talk para Ministério da Satude 15
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12. Diretivas de seguranca

Todas as bases e informagdes que transitarem, ou forem armazenados, pelo e
no ambiente da Talk Telecom, serdo de propriedade Unica e exclusiva do Ministério da
Saude, sendo que, assim que determinado, os referidos dados deverdo ser transferidos
a um ambiente indicado pelo Ministério da Saude e/ou simplesmente descartados dos
ambientes da Talk Telecom, fato este que devera ser evidenciado pela empresa ao
Ministério da Saude, segundo as melhores o praticas de governanca de seguranca da
informacao.
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13. ConsideragGes finais

Compreendemos o carater excepcional dos servicos ora ofertados e
necessdrios ao enfrentamento da situacdo de salde publica vivenciada, pelo que nos
comprometemos em zelar por todas as melhores préticas deste tipo de servigo,
acatando as orientacdes que venham a ser fixadas pelo Ministério da Salde, além de
todos os demais aspectos normais em governanca corporativa necessarios,
especialmente, quando trata-se de servicos a érgaos publicos.

Colocando-nos as ordens deste Ministério da Saude para toda e quaisquer
informacdes suplementares que se fagam necessarias, reiteramos que nos sentimos
honrados em pode apresentar esta proposta de trabalho, especialmente em podermos
nos sentir capacitados em ser Uteis nesta quadra delicada da situagdo sanitaria publica

de nossa querida patria brasileira.

De S3o Paulo - SP para Brasilia - DF, em 19 de marg¢o de 2020.

Talk Telecom Comércio de Equipamentos de Informatica e Servigos Empresariais Ltda.
Rua Conceigdo Monte Alegre, 107, Torre B, 102 Andar

S3o Paulo-SP — CEP 04.563-050

CNPJ 02.416.157/0001-28
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ANEXO | ao SUMARIO E PROPOSTA DE PRECIFICACAO DA SOLUCAO DA
BRBOOTS PARA O MINISTERIO DA SAUDE DO BRASIL

- preco de telefonia —

Como referido, ndo é nossa prioridade ou interesse termos qualquer receita
e/ou lucro com o fornecimento do servigo de telecomunicacbes desta operacio.

Porém, como temos em nossa infraestrutura a possibilidade de
disponibilizarmos cerca de 5.000 canais de telefonia, através de uma empresa de nosso
grupo, bem como considerando a urgéncia que imaginamos haver para o inicio das
operacgdes, propomos o reembolso da telefonia nos seguintes valores de referéncia,
com impostos:

Iltem - ("cadéncia" segundo normas da Anatel) | Por minuto
Telefonia Fixa - todo o Brasil RS 0,03
Telefonia Modvel - todo o Brasil RS 0,09

Reiteramos que a qualquer momento o Ministério da Saude pode determinar
o “apontamento” da telefonia para qualquer estrutura que preferir, desde que seja
conectdvel via “SIP” e tenha qualidade compativel com o uso de ferramentas de
reconhecimento de voz.

Proposta Talk para Ministério da Sadde 19
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