PROJETO DE LEI N° , DE 2020
(Do Sr. JOSE NELTO)

Dispde sobre a troca de produto
adquirido em estabelecimento comercial
fisico por motivo de arrependimento do
consumidor durante a vigéncia do estado de
calamidade publica reconhecido pelo
Decreto Legislativo n.° 6, de 20 de marc¢o de
2020.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei disciplina a troca de produto adquirido em
estabelecimento comercial fisico por motivo de arrependimento do consumidor
durante a vigéncia do estado de calamidade publica, conforme reconhecido
pelo Decreto Legislativo n.° 6, de 20 de margo de 2020.

Art. 2° Durante a vigéncia do estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo n.° 6, de 20 de margo de 2020, o
consumidor pode desistir imotivadamente da compra de produto de consumo
duravel adquirido em estabelecimento comercial fisico, no prazo de até trés
dias a contar da data da aquisicdo, mediante a apresentag¢ao da nota fiscal do
produto ou outro documento habil a comprovar a operagao.

§ 1° O prazo a que se refere o caput deste artigo podera ser
ampliado por decisao do fornecedor.

§ 2° O consumidor que exercer esse direito recebera, de
imediato e sem a imposicdo de quaisquer outras condi¢cdes, os valores
eventualmente pagos.
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Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Esta proposicdo tem o objetivo de instituir expressamente o
direito de arrependimento quanto as compras efetuadas em lojas fisicas do

comeércio varejista durante a pandemia de coronavirus (Covid-19).

Na atual redacédo do Cédigo de Defesa do Consumidor, ja esta
prevista a substituicdo de produtos ou servicos que apresentem defeito,
mediante escolha do consumidor, quando a contratagdo ocorrer a distancia e,
portanto, fora do estabelecimento comercial, isto €, nas vendas em domicilio,

por telefone ou pela internet.

Embora as praticas comerciais tenham avangado e atualmente
seja muito comum que os comerciantes permitam a troca de produto nao
utilizado pelo consumidor independentemente de motivacdo em até trinta dias,
a devolugdo dos valores pagos em lojas fisicas — ou seja, o direito de

arrependimento pleno — € algo ainda muito raro em nosso pais.

Cremos que o direito de arrependimento no prazo razoavel de
trés dias, com desfazimento completo do negdcio e restituicido dos valores,
constitui mecanismo extremamente util nesses tempos em que a suspensao ou
restricado das atividades comerciais dificulta — e, em muitos casos, impede — a
permanéncia no estabelecimento comercial e o teste do produto. Por esse
motivo, sugerimos uma norma de carater temporario que admita a devolugao

imotivada em até trés dias apds a compra do produto.
Contamos com a colaboracdo dos ilustres Pares para o

aperfeicoamento e aprovagao do presente projeto de lei.
Sala das Sessdes, em de de 2020.

Deputado JOSE NELTO
(Podemos/GO)
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