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v CAMARA DOS DEPUTADOS

REQUERIMENTO DE INFORMACAO N°  , DE 2020
(Do Sr. ELIAS VAZ)

Solicita ao Ministro de Estado da Saude interino,
relatorio completo de execugdo de todos os servigos
prestados pelo contrato 020/2020, referente a
contratagao emergencial da empresa
TALKTELECOM COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E
SERVICOS  EMPRESARIAIS S/A, CNPJ
02.416.157/0001-28, realizada para contratagdo de
empresa especializada para prestacdo de servigos de
atendimento automatizado por via telefonica, para
monitoramento ativo de casos da Covid-19, que
serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no

Projeto Basico, pelo Ministério da Saude.

Senhor Presidente,

Com base no art. 50 da Constitui¢ao Federal e na forma dos arts. 115 ¢ 116 do
Regimento Interno da Camara dos Deputados, requeiro a Vossa Exceléncia que seja
encaminhado ao Ministro da Saude interino, Sr. Eduardo Pazuello, o presente pedido
de informag¢des com a finalidade de nos enviar cdpia integral do processo de
contratacio, or¢camentos realizados para apurar o preco de mercado, planilhas
com detalhamento de cada item que compde os precos dos servicos e o valor que
sera cobrado por cada, e justificativa da Pasta para a contratacio e outras
informacdes referentes ao contrato com a empresa TALKTELECOM COMERCIO
DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E SERVICOS EMPRESARIAIS S/A,
CNPJ 02.416.157/0001-28, referente a contratacao emergencial n° 020/2020, realizada
para a Contratacao de empresa especializada para prestacao de servigos de atendimento
automatizado por via telefonica, a partir de algoritmo fornecido pela CONTRATANTE

com desfechos varidveis, incluindo o direcionamento para outro niamero teleféonico, com
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disparo inicial da ligacdo automatica a partir de base de dados da CONTRATANTE, e
plataforma de analise dos dados gerados, para monitoramento ativo de casos da Covid-

19, incluindo:

1.1 Infraestrutura necessaria a operagdo, com numero de canais e estrutura de
central telefonica adequada ao volume contratado, com possibilidade de

aumento de escala conforme necessidade;

1.2 Software para gerenciamento das chamadas e dos dados gerados a partir das
chamadas telefonicas (geradas e recebidas) com classificagcdo por interacao e desfecho,
integrando as bases de dados solicitadas.

2. Operacionaliza¢do da chamada telefonica (recebimento e geracdo) - custo de

telefonia

Requer ainda que seja encaminhado um RELATORIO COMPLETO DE

~

EXECUCAO DETALHADA DE CADA SERVICO PRESTADO PELO
FORNECEDOR.

Destaca-se que a forma de envio devera ser a digital em midia anexa.

JUSTIFICACAO

Conforme preceitua nossa Carta Magna, em seu art. 49, X, é competéncia
exclusiva do Congresso Nacional, fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer
de suas Casas, os atos do Poder Executivo, incluidos os da administracdo indireta.

Pois bem, o Ministério da Satde ¢ o6rgdo do Poder Executivo Federal
responsavel pela organizacao e elaboracao de planos e politicas publicas voltadas para
a promogao, a prevengao ¢ a assisténcia a saude dos brasileiros, tendo como missao
“Promover a saide da populacdo mediante a integra¢do e a construgdo de parcerias
com os 6rgdos federais, as unidades da Federacdo, os municipios, a iniciativa privada
e a sociedade, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e para o exercicio da

cidadania".

Razdo pela qual, requer o encaminhamento do pedido acima mencionado.
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Qual seja, RELATORIO COMPLETO DE EXECUCAO DE TODOS OS
SERVICOS PRESTADOS pela empresa TALKTELECOM COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E SERVICOS EMPRESARIAIS S/A, CNPJ
02.416.157/0001-28, referente a contratacio emergencial n° 020/2020, realizada para
a Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de atendimento
automatizado por via telefonica, a partir de algoritmo fornecido pela CONTRATANTE
com desfechos variaveis, incluindo o direcionamento para outro niamero telefonico, com
disparo inicial da ligacdo automatica a partir de base de dados da CONTRATANTE, e
plataforma de andlise dos dados gerados, para monitoramento ativo de casos da Covid-
19, incluindo: Infraestrutura necessaria a operacdo, com niumero de canais e estrutura de
central telefonica adequada ao volume contratado, com possibilidade de aumento de
escala conforme necessidade; Software para gerenciamento das chamadas e dos dados
gerados a partir das chamadas telefonicas (geradas e recebidas) com classificacdo por
interacao e desfecho, integrando as bases de dados solicitadas e Operacionalizacdo da
chamada telefonica (recebimento e geragdo) - custo de telefonia; firmado com o
Ministério da Saude, que tem como valor total R§ 46.800.000,00 (quarenta e seis

milhdes ¢ oitocentos mil reais).

Sala das Sessoes, em de maio de 2020.

ELIAS VAZ
Deputado Federal — PSB/GO
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