REQUERIMENTO
(Do Sr. LUIZ CARLOS SANTOS)

Requer o envio de Indicagdo ao
Ministério da Fazenda, sugerindo a
intensificagdo da fiscalizacdo junto aos
Bancos Comerciais, no sentido de buscar um
melhor atendimento a populacdo nas agéncias
bancarias. ...

Senhor Presidente:

Nos termos do art. 113, inciso | e § 1°, do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, requeiro a V. Ex2 seja encaminhada ao
Poder Executivo a Indicagdo em anexo, sugerindo a intensificacdo da.
fiscalizacdo junto aos Bancos Comerciais, no sentido de buscar um melhor
atendimento a populacdo nas agéncias bancérias.

Sala das Sessofes, em de de 2003.

Deputado LUIZ CARLOS SANTOS






INDICACAO N2 , DE 2003
(Do Sr. LUIZ CARLOS SANTOS)

Sugere ao Ministro da Fazenda que
adote as providéncias cabiveis junto ao Banco
Central do Brasil para que seja intensificada a
fiscalizacao junto aos bancos comerciais.

Excelentissimo Senhor Ministro

Dirigimo-nos a V. Exa. para expor e sugerir o que segue:

E publica e notéria a insatisfacdo da maioria dos
consumidores brasileiros em relacdo as tarifas e aos juros abusivos cobrados
pelos bancos comerciais, bem como em relacdo a qualidade dos servigos
prestados por essas instituicbes que, nao raro, desrespeitam os direitos do
consumidor.

Portanto, sugerimos a V. Exa. que interponha sua
autoridade junto ao Banco Central do Brasil para que este intensifique a
fiscalizacdo dos bancos comerciais, especialmente quanto ao cumprimento
exemplar do disposto na Resolucdo n°® 2.878, de 26 de julho de 2001, do
Conselho Monetario Nacional, também conhecida como Cddigo de Defesa do
Cliente Bancério, de modo a diminuir a insatisfacdo popular, no que concerne a
prestacdo de servicos de natureza bancaria, financeira e crediticia.

Sala das Sessoes, em de de 2003.

Deputado LUIZ CARLOS SANTOS

Indicagéo



