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Gabinete do Senador PAULO PAIM

MEDIDA PROVISORIA N° 948, DE 8 DE ABRIL DE 2020

Dispde sobre o cancelamento de servicos,
de reservas e de eventos dos setores de
turismo e cultura em razao do estado de
calamidade publica reconhecido pelo
Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo
de 2020, e da emergéncia de satde publica
de importancia internacional decorrente do
coronavirus (covid-19).

EMENDA MODIFICATIVA

Dé-se ao § 1° do art. 2° a seguinte redacao:

§ 1° As operagdes de que trata o caput ocorrerdo sem custo
adicional, taxa ou multa ao consumidor.

JUSTIFICACAO

Estabelecer prazo, com efeitos decadenciais ou preclusivos, para as demandas
dos consumidores por reembolso, ¢ medida exagerada e desproporcional.

Nao tendo sido o servigo prestado, o consumidor terd direito a receber uma das
solucdes previstas na norma, independentemente de prazos. Caso o consumidor
deixe por desconhecimento de reclamar por uma solu¢do dentro do prazo, o
fornecedor do servico ficara em definitivo com os valores pagos pelo
consumidor, ainda que nao tenha prestado qualquer servigo.

Tal situagdo representaria enriquecimento ilicito e apropriacdo indevida de
valores recebidos.

SF/20719.00195-42

Senado Federal - Gabinete do Senador Paulo Paim - Praga dos Trés Poderes — Anexo I —22° Andar — SI 2 — 70165-900 — Brasilia — DF
Telefone: +55 (61) 3303 5232 - Fax: +55 (61) 3303 5235 - Site: www.senadorpaim.com.br - e-mail: paulopaim@senador.leg.br



SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador PAULO PAIM

Sala das Sessoes,

SENADOR PAULO PAIM
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