PROJETO DE LEI N° DE 2019
(do Sr. André Figueiredo)

Estabelece medidas excepcionais para
prevencdo do contdgio pela doenca COVID-19
em agéncias bancérias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece medidas excepcionais para o atendimento
bancério para prevenir o contagio da doenca COVID-19, declarado pandémico pela
Organizacao Mundial da Saude (OMS) em 11 de marc¢o de 2020.

Art. 2° As medidas elencadas nos artigos 3°, 4° e 5° deverdo ser
aplicadas durante a vigéncia de norma Federal, Estadual ou Municipal que abranja a
regido onde a agéncia bancéaria se situa, decretando pelo menos uma dessas

medidas:
| — Estado de emergéncia
Il — Estado de calamidade publica;
Il — Quarentena total ou parcial da populagéo; ou
IV — Isolamento e distanciamento social.

Art. 3° As agéncias bancarias deverdo adotar, como medidas para

assegurar o distanciamento social e prevenir a propagacdo da COVID-19, no minimo:
| — Sinalizagdo com informagfes sobre prevencdo sobre a COVID-19;

Il — Disponibilizacdo de alcool gel 70% para higienizagdo das maos

de clientes, usuarios bancarios, funcionarios e equipes de apoio, com indicacdo para
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seu uso antes e depois do manuseio de dinheiro, cheques, documentos, cartdes e

teclados.

[Il — Sinaliza¢éo de solo indicando a distancia minima de dois metros

entre as pessoas que esperam nas filas;

IV — Distanciamento minimo de dois metros entre cadeiras

destinadas a clientes, usuéarios bancérios, funcionarios e equipes de apoio;

V — Estabelecimento do nimero maximo de pessoas que podem
permanecer, ao mesmo tempo, dentro da agéncia bancaria, preservando-se o
distanciamento minimo de dois metros em filas e cadeiras e mantendo-se livres as

zonas de circulacao (corredores e acesso a entradas e saidas);

VI — Agendamento prévio, acessivel a clientes e usuarios da agéncia

bancéria, para atendimentos de caixa bancario, na seguinte ordem de preferéncia:

a) Por telefone,

b) Por sitio eletrénico na Internet

c) Por anotacdo em lista a porta, desde que o numero de
pessoas dentro da agéncia seja inferior ao estabelecido

conforme inciso V.

§ 1° O atendimento presencial nas agéncias bancarias obedecera ao
agendamento prévio, de maneira a nao ultrapassa a quantidade de pessoas

estabelecidas conforme inciso V.

§ 2° Nao havera atendimento a cliente ou usuario bancéario sem prévio

agendamento.

Art. 4° As agéncias bancérias deverdao manter todos os postos de
atendimento de caixa bancario preenchidos com profissionais habilitados para esse
tipo de atendimento, durante o horario de expediente bancario estabelecido pelo

Banco Central do Brasil.

Paragrafo Gnico. E vedado as agéncias bancarias reduzir o nimero
de postos de atendimento de caixa a quantitativo inferior ao oferecido no més de
janeiro de 2020.

Art. 5° Nao prestardo atendimento ao publico os funcionarios que

tenham uma ou mais dessas caracteristicas:
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l. Sao maiores de 60 anos;
II.  S&o portadores de:

a) Diabetes

b) Cardiopatias

¢) Doencas pulmonares

Art. 6° O ndo atendimento ao disposto nesta Lei sujeita o infrator as
penalidades previstas nos incisos Il a V do art. 5° da Lei n® 13.506, de 13 de novembro
de 2017.

Art. 7° O art. 3° da Lei n°® 13.506, de 13 de novembro de 2017 passa

a vigorar com a seguinte alteragéo:

AT, 30 ittt

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa estabelecer procedimentos para o
atendimento a clientes e usuarios bancéarios! durante a vigéncia de medidas restritivas
para contencao do contagio da COVID-19, doenga causada pelo novo coronavirus.

A demanda por atendimento bancario pode sofrer uma alta, mesmo
durante a vigéncia de medidas restritivas para controle da pandemia de COVID-19,
dado que estdo previstos pagamentos diretos a pessoas fisicas, tal como o auxilio
emergencial previsto no Art. 2° da Lei 13.982, de 02 de abril de 2020, entre outros
importantes pagamentos remuneratérios e previdenciarios, resgatados “na boca do
caixa” pela classe trabalhadora.

Desta feita, ndo se pode permitir que a demanda por atendimento
bancério, especialmente o atendimento nos caixas, se converta em uma aglomeragao
gque termine por propagar o novo coronavirus, dificulte o controle da pandemia e
termine por colocar em risco a vida de clientes e usuarios bancarios.

Este projeto de lei estabelece medidas obrigatérias a serem
implementadas por agéncias bancérias, com a finalidade de orientar dar condigbes
aos clientes e usuarios bancarios a manterem o distanciamento social. Por essa razao,
as agéncias bancérias devem prover alcool para a higienizagdo das maos antes e
depois do manuseio de dinheiro, cheques, documentos, cartbes e teclados; a
sinalizacdo deve orientar a preservacgdo da distancia minima de dois metros; a agéncia
deve informar aos clientes 0 nimero maximo de pessoas que pode permanecer dentro
dela; e a agéncia deve agendar o atendimentos, para evitar a formacdo de
aglomeracgdes, respeitando o quantitativo maximo de pessoas que podem permanecer
dentro do recinto.

Este Projeto de Lei veda a pratica que se tornou corrigueira em
agéncias bancéarias a reducao do numero de operadores de caixa, deixando postos de
atendimento de caixa vazios. As agéncias bancérias deverdo preencher todos os
postos de caixa disponiveis, sendo ainda vedada a reducdo do numero de postos,
para evitar que isso seja usado como brecha para escapar ao cumprimento da Lei.

Este Projeto de Lei proibe que sejam colocadas em atividades de
atendimento ao publico as pessoas que constituem grupos de riscos para a COVID-19,
ou seja, idosos, diabéticos, cardiopatas e portadores de doencgas pulmonares.

Quanto as penalidades, esclarece-se que o disposto no Art. 6° deste
Projeto de Lei remete ao disposto no art. 5° da Lei no 13.506, de 13 de novembro de
2017, excluindo os incisos | e VI, por se considerar a admoestagao publica (prevista no

1 S30 usuarios bancérios aqueles que, mesmo sem serem correntistas do banco, efetuam saques,
pagamentos e outros procedimentos. Trata-se de um jargdo bancario, diferenciado do termo
“clientes”, que é normalmente reservado aos correntistas.
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inciso |) demasiado branda para as infracdes que coloquem em risco a vida de clientes
e usuéarios bancarios, e por se considerar a cassagdo de autorizagdo para
funcionamento (inciso VI) demasiado gravosa, dado que poderia causar a reducédo do
namero de agéncias disponiveis para o atendimento ao publico, resultando em
agravamento das dificuldades para o atendimento. Introduz-se novo inciso ao art. 3°
da Lei no 13.506, de 13 de novembro de 2017, para garantir o cumprimento desta Lei.

Diante do exposto, conto com o0 apoio dos nobres pares para a
aprovacédo do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, de de 2019.

ANDRE FIGUEIREDO
Deputado Federal
PDT/CE
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