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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
GABINETE DO MINISTRO

OFICIO N° 814/2020/AFEPAR/MJ

Brasilia, 6 de abril de 2020.

A Sua Exceléncia a Senhora
Deputada Federal SORAYA SANTOS
Primeira Secretéria

Camara dos Deputados

70160-900 - Brasilia - DF

Assunto: Requerimento de Informacio Parlamentar (RIC) n° 71/2020, de autoria do Deputado
Federal Capitao Alberto Neto - REPUBLIC/AM.

Referéncia: Oficio 1aSec/RI/E./n° 1058

Senhora Primeira Secretaria,

1. Com meus cordiais cumprimentos, reporto-me ao Requerimento de Informagao Parlamentar
(RIC) n°® 71/2020, de autoria do Deputado Federal Capitdo Alberto Neto -(REPUBLIC/AM) para
encaminhar a Vossa Exceléncia informagdes "sobre a prdtica de pregos abusivos dos combustiveis em
Manaus", nos termos da documentagio anexa.

Atenciosamente,

(documento assinado eletronicamente)

SERGIO MORO
Ministro de Estado da Justica e Segurancga Publica

ANEXOS

1. OFICIO N° 1677/2020/GAB-PRES/PRES/CADE (11155319);

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento imprimir web&acao oriqem=arvore visualizar&id documento=13202330&infra siste...
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2. OFICIO N° 186/2020/GAB-SENACON/SENACON/MJ (11181279);
3. INFORMACAO N° 7/2020/CGEMM/DPDC/SENACON (11176893);
4. Nota Técnica n.° 35/2019/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ (11338989).
Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 08027.000072/2020-12 SEl n2 11400558

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, 4° Andar, Sala 408 - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF,
CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9001 Site: - www.justica.gov.br

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arv0re_visualizar&id_documento=1 32023308infra_siste...
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Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP

Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE
SEPN 515 Conjunto D, Lote 4 Ed. Carlos Taurisano, 42 andar - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70770-504
Telefone: (61) 3221-8405 - www.cade.gov.br

OFiCIO N© 1677/2020/GAB-PRES/PRES/CADE
Brasilia, 04 de marco de 2020.

Ao Senhor
LUCAS ALVES DE LIMA BARROS DE GOES
Chefe da Assessoria Especial de Assuntos Federativos e Parlamentares

Ministério da Justica e Seguranca Publica

Assunto: Requerimento de Informagao Parlamentar (RIC) n2 71/2020, de autoria do Deputado
Federal Capitdo Alberto Neto - REPUBLIC/AM.

Referéncia: Caso responda este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n? 08027.000072/2020-
12.

Prezado Senhor,

Em atengdo ao Oficio n? 265/2020/AFEPAR/MIJ, por intermédio do qual foram
encaminhados questionamentos constantes no Requerimento de Informacdo Parlamentar (RIC) n2
71/2020, de autoria do Deputado Federal Capitdo Alberto Neto - REPUBLICANOS/AM, o Conselho
Administrativo de Defesa Econémica tem a prestar as informacdes que se seguem:

1) Quais sdo os processos administrativos em curso no Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (CADE) para que sejam apuradas as dentincias de praticas abusivas no mercado
de combustiveis em Manaus?

Resposta: Pesquisa realizada no Sistema Eletronico de Informacgdes do Conselho
Administrativo de Defesa Econ6mica (SG/Cade) ndo identificou procedimentos, em
instrugdo, que visassem a investigagdo de infracBes a ordem econémica, nos termos do
artigo 36 da Lei 12.529/2011, relativas ao mercado de revenda de combustiveis no
municipio de Manaus/AM.

2 ) Quais sdo as medidas preventivas adotadas pelo CADE para a identificacio e o combate
de préticas de concorréncia desleal e cartéis no ramo de distribuicio e revenda de
combustiveis? Como elas foram adotadas na cidade de Manaus?

Resposta: Da mesma forma, ndo foi identificada adogdo de medida preventiva, nos termos
do artigo 84 da Lei 12.529/2011 ("Art. 84. Em qualquer fase do inquérito administrativo
para apuragéo de infragdes ou do processo administrativo para imposicdo de sancées por
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infragbes @ ordem econémica, poderd o Conselheiro-Relator ou o Superintendente-Geral,
por iniciativa prdpria ou mediante provocag@o do Procurador-Chefe do Cade, adotar
medida preventiva, quando houver indicio ou fundado receio de que o representado, direta
ou indiretamente, cause ou possa causar ao mercado lesdo irrepardvel ou de dificil
reparagdo, ou torne ineficaz o resultado final do processo. "),

Contudo, é importante salientar que a Superintendéncia-Geral do Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica atua de maneira proativa, em parceria com o Departamento de
Estudos Econdmicos do Cade, desenvolvendo estudos econdémicos sobre o
comportamento de precos no mercado de revenda de combustiveis.

No entanto, tais estudos econdmicos permitem a identificagdo apenas de indicios de
comportamento atipico nos precos dos combustiveis, razdo pela qual é fundamental a
atuacdo conjunta com ¢rgdos de persecucdo, a fim de obter a prova direta do acordo entre

os revendedores.

Atenciosamente,

JOAO ROBERTO TAJARA

Assessor da Presidéncia

g,

% Documento assinado eletronicamente por Jodo Roberto Golin Tajara, Assessor Técnico, em
04/03/2020, as 11:32, conforme horario oficial de Brasilia e Resolugdo Cade n2 11, de 02 de
| dezembro de 2014.

z http //sei.cade.gov.br/sei/controlador_externo.php?
3 acao documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0726937 e

" o cddigo CRC 9A203512.

Referéncia: Ao responder este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 08027.000072/2020-12 SEl n2 0726937

file:///C:/Users/p_882650/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/E3WDIWLO/Oficio_111 55319_Oficio_0726937.html 22
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ORI O

11181279 08027.000072/2020-12

Ministério da Justica e Seguranga Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Gabinete da Secretaria Nacional do Consumidor

OFICIO N2 186/2020/GAB-SENACON/SENACON/M)J
Brasilia, 6 de marco de 2020.

Ao Senhor Chefe da Assessoria Especial de Assuntos Federativos e Parlamentares,

Assunto: Requerimento de Informacdo Parlamentar (RIC) n? 71/2020, de autoria do Deputado
Federal Capitdo Alberto Neto - REPUBLIC/AM.

1. Cumprimentando-o cordialmente, em atencdo ao OFICIO N2 266/2020/AFEPAR/M)
(11043849), que remete o Requerimento de Informacdo Parlamentar (RIC) n? 71/2020 (11029435), de
autoria do Deputado Federal Capitdo Alberto Neto - REPUBLIC/AM, o qual requer informagdes sobre a
pratica de precos abusivos dos combustiveis em Manaus, encaminha-se a INFORMACAO
Ne 7/2020/CGEMM/DPDC/SENACON (11176893) como resposta ao presente requerimento, assim como
a Nota Técnica n.2 35/2019/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ (9319741).

2 Permaneco a disposi¢cdo para esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

DAVID MENEGON
Chefe de Gabinete da Secretaria Nacional do Consumidor

ocumento assinado eletronicamente por DAVID MENEGON, Chefe de Gabinete da Secretaria
acional do Consumidor, em 10/03/2020, as 18:23, conforme o0 § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto
2 8.539/2015.

. codigo verificador 11181279 e o cddigo CRC 603A11E6

o O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
¥ 3 sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e
Seguranca Publica.
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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 08027.000072/2020-12 SEIn?11181279

Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 538 - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70064-
900
Telefone: (61) 2025-3786 / (61) 2025-3112 - www.justica.gov.br - E-mail para resposta: protocolo@mj.gov.br

file:///C:/Users/p_882650/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/E3WDIWLO/Oficio_11181279.html 2/2
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A O

11176893 08027.000072/2020-12

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Coordenacdo Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

INFORMACAO N2 7/2020/CGEMM/DPDC/SENACON

Processo: 08027.000072/2020-12
Interessado: Deputado Federal Capitdo Alberto Neto - REPUBLICANOS/AM

1. Em atencdo ao Requerimento de Informagdo Parlamentar (RIC) n2 71/2020 (11029435), 12
de fevereiro de 2020, de autoria do Deputado Federal Capit3o Alberto Neto - REPUBLICANOS/AM, sobre
a pratica de precos abusivos dos combustiveis em Manaus, informamos o que se segue.

2. Em agosto de 2019 foi elaborada a Nota Técnica n.2
35/2019/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ (9319741) a respeito de abusividade no reajuste do preco de
produtos e servigos, que configura pratica abusiva segundo o Cddigo de Defesa do Consumidor. Sendo
assim, encaminhamos em anexo tal estudo técnico para subsidiar os questionamentos sobre o tema, nos
diversos setores, ndo s6 o de combustiveis.

3. Por fim, é importante ressaltar que o Departamento de Prote¢3o e Defesa do Consumidor
(DPDC), 6rgao publico subordinado a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da
Justica e Seguranga Publica (MISP), tém precipuamente competéncia para fiscalizar e monitorar as
relagdes de consumo de ambito nacional, bem como aplicar san¢bes administrativas previstas nas
normas de defesa do consumidor, em conformidade com os Art. 55, § 12 e o Art. 106, ambos da Lei n2
8.078/90 e Art. 32 do Decreto n2 2.181/97 nos termos da Nota Técnica n2 328 — CGAJ/DPDC/2005.

4, A nota técnica acima referenciada, que trata de processos e consultas submetidas ao DPDC
sobre questbes locais e/ou individuais, conclui que nesses casos o processo/consulta deve ser
encaminhado para os 6rgdos de defesa do consumidor locais. Portanto, recomendamos que sejam
procurados o Procon local ou o Ministério Publico para analisarem o ocorrido.

Atenciosamente,

| Documento assinado eletronicamente por PAULO NEI DA SILVA JUNIOR, Coordenador(a) de
Monitoramento e Mercado, em 06/03/2020, as 12:03, conforme o0 § 12 do art. 62 e art. 10 do
 Decreto n? 8.539/2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
cadigo verificador 11176893 e o cddigo CRC 47E5A831
O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
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S EI sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e
Seguranga Publica.

Referéncia: Processo n2 08027.000072/2020-12 SEIn211176893

file:///C:/Users/p_882650/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/E3WDIWLO/Informacao_11176893.html 2/2
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MR

9319741 08012.002159/2019-50

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n.2 35/2019/CGEMM/DPDC/SENACON/M)J
PROCESSO N2 08012.002159/2019-50

1. RELATORIO

1.1. Trata-se de estudo técnico a respeito de abusividade no reajuste do preco de produtos e
servicos, que configura pratica abusiva segundo o Cddigo de Defesa do Consumidor e é objeto de
diversos questionamentos, sobre empresas especificas, por parte de membros do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor — SNDC.

1.2. Sendo assim, esta nota técnica tem por objetivo disseminar uma sistematica para andlise
de eventual abusividade dos aumentos de precos de determinados produtos e servicos, de maneira a
solidificar um entendimento e padronizar o método de atuacdo dos 6rgdos de defesa do consumidor.

2. FUNDAMENTACAO

2.1. Inicialmente, cabe destacar que o Cddigo de Defesa do Consumidor dispde no seu Art. 39,
inciso X, o quanto segue:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras préticas abusivas:

(...)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos.” (grifo nosso
J p

2.2. Outrossim, a Lei n? 12.529/2011 que estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia e dispde sobre a prevencdo e repressido as infracdes contra a ordem econdmica traz no seu
Art. 36, inciso Ill, os seguintes dizeres:

“Art. 36. Constituem infragdo da ordem econdmica, independentemente de culpa, os atos
sob qualquer forma manifestados, que tenham por objeto ou possam produzir os sequintes
efeitos, ainda que ndo sejam alcancados:

(...)

Il - aumentar arbitrariamente os lucros;”

2.3. As normas acima apontadas buscam defender os consumidores contra um aumento
desenfreado de pregos, contudo ndo podemos olvidar que nosso sistema econdmico é baseado na livre
iniciativa e devemos fazer uma interpretagdo sistémica desses dispositivos legais conforme a constitui¢do.

2.4, Nesse sentido, vale relembrar que o Art. 12, IV, e Art. 170, caput, da Constituicdo Federal
elevam a condi¢do de principio fundamental a livre iniciativa, sendo certo que, intrinsicamente a esse
ditame constitucional, estd previsto também uma margem de autonomia dos fornecedores para alterar
0s precos cobrados pelos seus servigos. Sendo assim, resta patente que a intervencdo do Estado no
dominio econémico deve ser minima, sé podendo ocorrer em situagdes legalmente autorizadas,
observado ainda o principio da proporcionalidade.
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2.5. Sendo assim, frente as normas legais e constitucionais acima destacadas, faz-se necessario
ter em mente que uma anélise da abusividade dos pregos ou aumento arbitrario de lucros segundo o CDC
e as Leis Concorrenciais deve ocorrer caso a caso, mercado a mercado, sem que seja possivel determinar
aprioristicamente quais sd0 os limites de elevacdo estabelecidos em lei. Ha de se fazer esta distincdo, pois
cada setor possui um modelo de negécios que pode ser considerado coerente naquele setor e ndo em
outros, observando, também, as regras impostas pelos érgdos reguladores dos setores regulados. Tal
orientacdo hermenéutica deve-se, também, a presenca nas legislacbes de termos juridicos
indeterminados, tais como “justa causa”, “aumento arbitrario” e “livre iniciativa”.

2.6. Nesse sentido, falando genericamente sobre as normas de conten¢do do aumento de
precos ao consumidor, insta salientar que esses termos juridicos abertos sdo essenciais para solugdo dos
conflitos, posto que os dispositivos vagos possibilitam uma interpretagao ampla em diversos cenarios.
Assim, por serem definicdes de grande amplitude e fluidez, tém a caracteristica de serem sempre atuais e
correspondentes aos anseios dos consumidores nos varios momentos histéricos em que a lei é
interpretada e aplicada, ao revés, elas necessitam de um esforgo hermenéutico casuisticamente para que
venham a ganhar a eficdcia desejada.

2.7. Dessarte, para iniciar uma analise de eventuai abusividade dos aumentos incidentes sobre
produtos e servigos é necessario que o érgdo solicite ao fornecedor e, posteriormente, realize uma
analise pormenorizada das planilhas de custos referentes ao periodo anterior ao aumento para identificar
quais foram as causas que deixaram o fornecedor sem escolhas a ndo ser elevar o prego do
produto/servico. Ndo se desprezando, também, a presenca de concorréncia, ou seja, ha de ser realizada
uma andlise de oferta e demanda. Casos comeo a reducdo abrupta de concorréncia podem levar a
aumentos significativos nos precos, sendo de especial importancia esta guestdo pela relagdo inversa
entre a concorréncia e o prego (quanto menor a concorréncia, maior o prego).

2.8. Na mesma linha, podemos citar a recente Medida Proviséria n2 881, de 30 de abril de
2019, conhecida como "MP da Liberdade Econdmica” (até a data de publicagdo desta nota técnica a MP
ndo foi apreciada pelo Congresso Nacional), que em seu inciso Il trata especificamente sobre a
precificacdo de produtos e servigos:
Il - ndo ter restringida, por qualquer autoridade, sua liberdade de definir o preco de
produtos e de servicos como consequéncia de alteragdes da oferta e da demanda no
mercado n3o regulado, ressalvadas as situacBes de emergéncia ou de calamidade publica,
quando assim declarada pela autoridade competente;

2.9. Tal inciso esta ligado aos choques de oferta e demanda. Podemos classificar como choque
de oferta e demanda eventos que proporcionam, de maneira inesperada, um aumento ou redugdo
significativa da oferta ou demanda, tirando o mercado do equilibrio. Por exemplo a faléncia de uma
empresa com grande representatividade em um setor ou em certa localidade, caracteriza um choque de
oferta, tendo como consequéncia o aumento dos precos. Da mesma forma, um grande festival de
musicas tende a atrair uma quantidade anormal de pessoas para uma cidade sem haver o aumento da
oferta de hotéis, caracterizando um choque na demanda, o que ird provocar um aumento dos pregos de
hotéis. Ha de se fazer uma ressalva, que fora expressa na MP, sobre as situagdes de emergéncia ou de
calamidade publica.

2.10. Ademais, em casos em que hd um contrato administrativo em curso, onde a empresa
ganhou uma licitacio para explorar economicamente determinado servico, ¢ preciso que o ¢rgdo
verifigue os mecanismos preestabelecidos de recomposicdo e reequilibrio da equagdo econdmico-
financeira dispostos no referido contrato de concessao.

2.11. E cedico que as alteracdes ordinarias do valor do servigo estardio sujeitas ao critério de
reajustamento de pregos por indice (reajuste em sentido estrito), disciplinado no Art. 40, inciso XI da Lei
de Licitacdes e no Art. 32 da Lei n2 10.192/2001 ou se submeterdo ao critério de andlise da variagdo dos
custos, aplicado a servigos continuos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, conhecido como
repactuacao.

2.12. Além do mais, o valor também pode ter sido alterado em virtude de uma alea
extraordindria que supostamente pode ter afetado a correlagdo entre o objeto do contrato e sua
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remuneragado, originariamente prevista e fixada pelas partes. Se for constatado essa hipdtese, o0 aumento
podera ter ocorrido com base na Lei n2 8.666/93, Art. 65, I, "d", e § 62 que prevé o restabelecimento “da
relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da
administracdo para a justa remuneragdo da obra, servico ou fornecimento(...)”. Portanto, far-se-a
necessario que o 6rgdo requeira ao poder concedente que ele apresente as evidéncias que levaram a
autorizar o referido reajuste supostamente abusivo.

2.13. De posse desses documentos, serd preciso ainda uma apuracdo se havia “justa causa” para
0s aumentos incidentes ao caso, conforme disposto no Art. 39, inciso X do CDC. Nesse sentido, é preciso
carregar de conteldo ao termo “justa causa” algumas licdes que a doutrina e jurisprudéncia
consumerista tém editado para ajudar a identificar a abusividade dos aumentos de preco. Desse modo, 0
prof. Bruno Miragem tece os seguintes comentarios sobre o assunto:

“O abuso estard presente quando isso se der de forma dissimulada, ou ainda, quando haja
claro aproveitamento da posi¢io dominante que [0 fornecedor] exerce frente ao
consumidor (aqui bem entendido, em sentido que lhe reconhece no Direito do Consumidor
e dos contratos em geral — desigualdade de posicdo contratual — e ndo exatamente
aquele desenvolvido no Direito da Concorréncia). Identifica-se no comportamento do
fornecedor a deslealdade em sua relagdo com o consumidor. (...) Ndo se trata,
naturalmente, de achar-se demasiado ou ndo o aumento, sendo se ele se apoia ou ndo em
motiva¢bes sustentadas na racionalidade econémica de modo a serem reconhecidas pelo
Direito.”[1] (grifo nosso)

2.14. Desta feita, para comecar a identificar a pratica abusiva do Art. 39, inciso X do CDC ser3
preciso configurar uma atuag¢do do fornecedor que ocorra de forma dissimulada ou que se aproveite da
sua posicdo dominante, gerando assim um possivel abalo na causa original que levou a concretiza¢do do
contrato, maculando assim o principio da equivaléncia material. Além disto, é preciso observar a
existéncia de racionalidade econémica no aumento, ou seja, observando-se a concorréncia e possiveis
choques na oferta e demanda dos produtos.

2.15. Ejustamente por casos como esse que o Prof. Bruno Miragem entende que a “justa causa”
do reajuste deve estar intimamente ligada com a postura do fornecedor em respeitar o principio da
conservacdo dos contratos e o principio da equivaléncia material, onde o fornecedor deve abster-se de
aplicar um fator de corregéo que vislumbre que o consumidor ndo possa pagar, sendo vejamos:

“Atualmente, a violagdo do principio da equivaléncia material dos contratos associa-se ds
nogbes de desvantagem exagerada ou desequilibrio significativo. Essa ideia de
desequilibrio significativo admite duas compreensées: uma moral, outra econémica. A
primeira exigird um abuso da posi¢do por parte daquele que tem o poder de impor o
prego, normalmente em um comportamento desleal, violador da boa-fé. A compreensdo
econbmica, de sua vez, concentra-se na identificacdo do desequilibrio centrado nos custos
e riscos da operagdo.”[2] (grifo nosso)

2.16. Nesse diapasdo, o Art. 51, inciso IV do CDC define que sdo nulas de pleno direito as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos ou servicos que estabelecam obrigacoes
abusivas colocando o consumidor em desvantagem exagerada. Uma vez observada a abusividade no
contrato de concessdo o drgdo podera se valer dessa disposicdo legal para rever a clausula de reajuste
dos valores do servico.

3. CONCLUSAO

3.1 O Cddigo de Defesa do Consumidor busca defender os consumidores de eventuais
aumentos desarrazoados de prego, para isto, o inciso X do art. 39 do Cédigo de Defesa do Consumidor
atua em conjunto com o inciso Ill do art. 36 da Lei 12.529/2011, contudo, ndo podemos esquecer que 0
sistema econdmico brasileiro é baseado na livre iniciativa.

3.2. Tendo em vista a autonomia dos fornecedores para alterar os precos cobrados pelos seus
produtos e servigos, resta a andlise caso a caso pelos 6rgdos de defesa do consumidor, a fim de avaliar a
eventual abusividade dos aumentos incidentes sobre produtos e servigos. Esta analise deve sempre levar
em consideragdo possiveis choques de oferta e demanda, que alteram de maneira inesperada o equilibrio
do mercado.
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3.3. Por fim, nos casos em que had um contrato administrativo em curso, é preciso que 0s
6rgios de defesa do consumidor verifiquem os mecanismos preestabelecidos de recomposicdo e
reequilibrio da equa¢io econdmico-financeira dispostos no referido contrato de concessao.

GUSTAVO GONCALINHO DA MOTA GOMES

Analista Técnico Administrativo

De acordo.
PAULO NEI DA SILVA JUNIOR

Coordenador de Monitoramento de Mercado

De acordo.
ANDREY VILAS BOAS DE FREITAS

Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

De acordo.
FERNANDO MENEGUIN

Diretor do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor

v Documento assinado eletronicamente por FERNANDO BOARATO MENEGUIN, Diretor(a) do
Departamento de Protegic e Defesa do Consumidor, em 08/08/2019, as 14:52, conforme o § 12 do
art. 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por PAULO NEI DA SILVA JUNIOR, Coordenador(a) de
Monitoramento e Mercado, em 08/08/2019, as 14:58, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do

Decreto n? 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por Andrey Vilas Boas de Freitas, Coordenador(a)-Geral de
Estudos e Monitoramento de Mercado, em 08/08/2019, as 14:59, conforme 0 § 12 do art. 62 e art.

10 do Decreto n2 8.539/2015.

R R

'1|E] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o

cod|go verificador 9319741 e o codigo CRC CFECBOA1
¥ O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-

'I-FI-*l sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e
E‘ % Seguranca Publica.

ANEXO

[1] https://www.conjur.com.br/2016-jan-06/garantias-consumo-direito-protege-consumidor-livre-
concorrencia-aumentos-abusivos# ftnref2 acessado em 24/05/2019 as 13:45

[2] Ibid.
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