MINISTERIO DA ECONOMIA
Gabinete do Ministro da Economia

OFICIO SEI N2 tZ9 /2020/ME
Brasilia, {7 de marge’ de 2020.

A Sua Exceléncia a Senhora
Deputada SORAYA SANTOS
Primeira-Secretdria da Cdmara dos Deputados

Assunto: Requerimento de Informagao.

Senhora Primeira-Secretaria,

Refiro-me ao Oficio 12 Sec/RI/E/n® 1033, de 18.02.2020, dessa Primeira-
Secretaria, por intermédio do qual foi remetida cépia do Requerimento de Informagdo n®
35/2020, de autoria do Senhor Deputado CASSIO ANDRADE, que solicita “Informacdes sobre a
crise instalada no INSS com filas virtuais para a concessdo de beneficios no INSS”.

A proposito, encaminho a Vossa Exceléncia, em resposta a solicitagdo do

parlamentar, os Despachos da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo
Digital e da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho.

Atenciosamente,
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MINISTERIO DA ECONOMIA
Secretaria Especial de Previdéncia ¢ Trabalho
Secretaria de Previdéncia

DESPACHO N° 599/2020/SPREV/SEPRT-ME

Processo n° 12100.100482/2020-18

Assunto: Requerimento de Informacéo n° 35/2020 — CD, de autoria do Deputado Cissio Andrade.

1. Trata-se de Requerimento de Informagdo n° 35/2020, de autoria do Deputado Cassio Andrade,
em que sdo solicitadas informagdes sobre a crise instalada no INSS com filas virtuais para a concessdo de
beneficios.

2. Em resposta aos questionamentos solicitados por meio do requerimento
supracitado, encaminhamos Oficio SEI 158/2020/GABPRE/PRES-INSS (6911442) da Presidéncia do
Instituto Nacional do Seguro Social, contendo as informagdes solicitadas.

Documento assinado eletronicamente
NARLON GUTIERRE NOGUEIRA

Secretario de Previdéncia

1. De acordo.

Documento assinado eletronicamente
BENEDITO ADALBERTO BRUNCA

Secretario Especial Adjunto de Previdéncia e Trabalho Substituto

| Documento assinado eletronicamente por Narlon Gutierre Nogueira, Secretdrio(a) de Previdéncia,
m 10/03/2020, as 20:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
J Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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ocumento assinado eletronicamente por Benedito Adalberto Brunca, Secretdrio(a) Especial
djunto(a) de Previdéncia e Trabalho Substituto(a), em 11/03/2020, as 14:49, conforme horario
_J oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.fazenda.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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Eﬁ%ﬂrﬂ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 6915203 e
Tl :_E o cédigo CRC 1C6DBO71.

Referéncia: Processo n° 12100.100482/2020-18. SEI n° 6915203



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Gabinete

Oficio SEI n? 158/2020/GABPRE/PRES-INSS
Brasilia, 10 de margo de 2020.

A Sua Senhoria a Senhora

NAGILA LIMA DE SOUSA BITTENCOURT

Chefe de Gabinete da Secretaria de Previdéncia
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho
Ministério da Economia

Brasilia/DF

Assunto: Requerimento de Informagdo n2 35/2020. Solicita esclarecimentos quanto a crise instalada no
INSS.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 12100.100482/2020-18.
Senhora Chefe de Gabinete,

1. Em atengao ao Oficio SEI n2 33134/2020/ME, que trata do Requerimento de Informagio n®
35/2020, de autoria do Deputado Federal Céssio Andrade, passo a seguir a relacionar as informacdes
prestadas pelas Diretorias de Beneficios, Gestdo de Pessoas e Administracdo e de Atendimentos:

2. Com relagdo ao item 1, consoante informacdes prestadas pela Diretoria de Beneficios
(Documento SEI n? 0362636), infere-se da previsdo legal (art. 41-A da Lei n2 8.213, de 24 julho de 1991)
que o legislador fixou o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para o primeiro pagamento apds a
apresentacdo da documentagdo necessdria a concessdo. Assim, o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias
devera ser avaliado caso a caso, j& que existe a necessidade de avaliar se a documentacdo apresentada é
suficiente para analise do beneficio. Diante do nimero expressivo de beneficios que dependem de
regularizacdo da documentagdo e considerando-se que o prazo para apresentacdo da documentacdo,
denominado exigéncia, é de 30 (trinta) dias, verifica-se que, em regra, o prazo para o primeiro
pagamento é de 75 (setenta e cinco) dias. Nos casos em que o segurado ja possui a documentacdo
completa o prazo é de até 45 (quarenta e cinco) dias para o primeiro pagamento.

3. Quanto ao item 2, cabe informar que foi publicada em 28 de fevereiro de 2020 a Medida
Proviséria - MP n2 922, que altera a Lei n2 8.745, de 9 de dezembro de 1993, dispondo sobre a
contratagdo por tempo determinado para atender a necessidade temporaria, dentre outras alteracoes
legais. A referida MP ainda possibilita a contratagdo temporéria de aposentados pelo Regime Préprio de
Previdéncia Social, além de militares. Em decorréncia desta autorizagdo legal estd em elaboracio neste
Instituto o edital de chamamento publico para defini¢do das regras e procedimentos para o recrutamento



e contratacdo de servidores aposentados da Carreira do Seguro Social e demais carreiras do executivo
federal, bem como militares da reserva das Forcas Armadas, com previsdo de publicagdo ainda no
corrente més (Documento SEI n2 0436759).

4, De outra parte, referente ao item 3, informa-se, conforme Documento SE| n® 0436759, que
0 concurso publico regido pelo Edital n? 1/INSS/2015 expirou o prazo de validade em 5 de agosto de
2018, conforme Edital n® 12/PRES/INSS, de 23/05/2017, publicado no DOU n2 98, de 24/05/2017, secdo
3, p. 110, ndo havendo mais possibilidade de nomeacdes, sem que tenha havido autorizacdo para
prorrogagao ou novas contratacdes.

5. Por derradeiro, todas as acdes desenvolvidas tém resultado na reducdo do estoque, com a
consequente reducdo dos tempos de espera, mediante a adoc3do das mais diversas acles desde o ano de
2019, conforme explanado no Documento SEI n 0354943,

Atenciosamente,

SIDARTA COSTA DE AZEREDO SOUZA

Chefe de Gabinete da Presidéncia

"y &é . | Documento assinado eletronicamente por SIDARTA COSTA DE AZEREDO SOUZA, Chefe de Gabinete
| SCE

e (211 da Presidéncia, em 10/03/2020, as 13:03, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no
% eletronica art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 12100.100482/2020-18 SEI n2 0468896



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Beneficios

DESPACHO

Diretoria De Beneficios, em 16/02/2020.

Ref.: Processo
n2 12100.100482/2020-18
Int.: SILVANA DO
SOCORRO MACHADO
RODRIGUES

Ass.:

1. Ciente.

2. No oficio SEI juntado sob n? 0330405 foram apresentados os seguintes
guestionamentos:

a. Qual é o prazo real para que o INSS analise e conceda, o mais rapido possivel, os

beneficios devidos aos segurados?
b. O governo federal anunciou, no inicio de janeiro de 2020, que haveria a contratacgao de

7.000 militares da reserva das Forgas Armadas para ajudar no atendimento das agéncias. Para quando

sera essa contratacdo?
¢. Houve excedente de aprovados no Gltimo concurso de 2015. Por que n3o ha a nomeacio

imediata desse excedente para trabalharem na andlise e concessdo dos beneficios devidos aos
segurados?

d. Quais sdo as sugestSes para que o INSS exerca a sua competéncia primordial de
operacionaliza¢do do reconhecimento dos direitos dos segurados do Regime Geral de Previdéncia Social
— RGPS?

4. Em relagdo ao item "a", a Lei 8213/91 apresenta em seu artigo

Art. 41-A. O valor dos beneficios em manutengdo sera reajustado, anualmente, na mesma data do
reajuste do saldrio minimo, pro rata, de acordo com suas respectivas datas de inicio ou do Gltimo
reajustamento, com base no [ndice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC, apurado pela

Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. (Vide Medida Provisdria n2
316, de 2006) (Vide Lein®12.254, de 2010)  (Incluido pela Lei n? 11.430, de 2006)

§ 52 O primeiro pagamento do beneficio serd efetuado até quarenta e cinco dias apds a data da
apresentacdo, pelo segurado, da documentacdo necessaria a sua concess3o. (Incluido
pelo Lei n? 11.665, de 2008).

5. Se infere da previsdo legal que o legislador fixou o prazo de 45 dias dias para o primeiro
pagamento apds a apresentacdo da documentagdo necessaria & concess3o. Assim, o prazo de 45 dias
deverd ser avaliado em cada caso, isto porque sera necessério avaliar se a documentacio apresentada é
suficiente para andlise do beneficio. Diante do nidmero expressivo de beneficios dependem de
regularizacdo da documentagdo, e o prazo para apresentacio da documentacdo, denominado exigéncia,
é de 30 dias, verificamos que em regra o prazo para o primeiro pagamento seré de 75 dias.



6. Certamente ha beneficios que o segurado j& possui a documentacdo necessaria. Nestes
casos, 0 prazo sera de até 45 dias para o primeiro pagamento.

7. Retorne-se ao Gabinete da Presidéncia em prosseguimento.

MARCIA ELIZA DE SOUZA

Diretoria de Beneficios

 , 1 - Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 16/02/2020, as
S ljf] 01:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de
§ eletrdnica | 8 de outubro de 2015.

|
: E.. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
. https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
- acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0362636 e

FEI® 0 codigo CRC 10978ADF.

Of3F;

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n? 12100.100482/2020-18 SEI n? 0362636

Criado por marcia.souza, versdo 2 por marcia.souza em 16/02/2020 01:04:54.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Gestdo De Pessoas e Administracdo
Coordenagdo-Geral De Qualidade De Vida, Satide e Desenvolvimento do Servidor
Coordenagdo De Desenvolvimento De Carreiras

DESPACHO

Coordenacgado De Desenvolvimento De Carreiras, em 04/03/2020.

Ref.: Processo
n? 12100.100482/2020-18

Int.: SILVANA DO
SOCORRO MACHADO
RODRIGUES

Ass.: Requerimento de
Informacédo n2 35/2020.

1. Trata-se de Oficio SEI N° 33134/2020/ME encaminhado a Chefia de Gabinete da Presidéncia do INSS
referente a Requerimento de Informacdo n° 35/2020, de autoria do Deputado Federal Cassio Andrade,
em que solicita ao Ministro de Estado da Economia, esclarecimentos quanto a crise instalada no INSS com
filas virtuais para a concess3o de beneficios.

2. O processo foi remetido a Coordenagdo de Desenvolvimento de Carreiras para manifestacdo quanto
aos itens 2 e 3 do referido requerimento.

3. No que se refere ao questionamento apresentado no item 2 relativo ao prazo previsto para contratacdo
dos militares da reserva das Forgas Armadas anunciado pelo governo federal, cabe informar que foi
publicada em 28 de fevereiro de 2020 a Medida Provisdria n2 922 que altera a Lei 8.745, de 09//12/1993,
que dispbe sobre a contratacdo por tempo determinado para atender a necessidade temporaria, dentre
outras alteragbes legais. A referida medida Proviséria possibilita a contratacio temporaria de
aposentados pelo regime préprio de previdéncia social, além de militares.

4. Desta forma, com base no disposto na MP 922/2020, esta em fase de elaboracdo no INSS edital de
chamamento publico que definird as regras e procedimentos para o recrutamento e contratacdo de
servidores aposentados do regime préprio da Carreira do Seguro Social e demais carreiras do executivo
federal, bem como militares da reserva das Forcas Armadas. O edital de chamamento publico serd
publicado ainda no més de margo/2020.

5. Quanto ao questionamento apresentado no item 3, sobre a existéncia ou ndo de excedente de
aprovados no ultimo concurso de 2015 e, havendo excedentes, o motivo pelo qual n3o se faz a nomeacdo
imediata destes para trabalharem na analise e concessdo dos beneficios devidos aos segurados, informa-
se inicialmente que para concurso publico regido pelo Edital n 1/2015, foram autorizadas pelo Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, por meio da Portaria n2 251, de 26 de junho de 2015, 800
(oitocentas),vagas para provimento do cargo de Técnico do Seguro Social e 150 (cento e cinquenta) vagas
para o provimento do cargo Analista do Seguro Social com formagdo em Servico Social.

6. De acordo ao Edital n? 13 — INSS, publicado no DOU n2 150, de 05/08/2016, Secdo 3, pag. 110/125,
que tornou publico o resultado final do concurso, complementado pelo Edital n2 19, publicado no DOU n2



231, de 02/11/2016, Segdo 3, pag. 146/149, foram homologados 732 (setecentos e trinta e dois)
candidatos ao cargo de Analista do Seguro Social com formagdo em Servico Social, dos quais 150(cento e
cinquenta) foram aprovados e nomeados, conforme quantitativo de vagas previsto em edital, e
homologados 3.136 (trés mil, cento e trinta e seis) candidatos ao cargo de Técnico do Seguro Social, dos
quais foram aprovados nomeados 800 (oitocentos), conforme quantitativo de vagas previsto em edital.

7. Desta forma, considerando desisténcias de candidatos e nomeacdes realizadas para provimento de
vacancias decorrentes de exoneracdo a pedido de candidatos nomeados do referido concurso publico,
restou um excedente de 584 (quinhentos e oitenta e quatro) candidatos homologados para o cargo
Analista do Seguro Social com Formag¢do em Servico Social e 2.047 (dois mil e quarenta e sete)
candidatos homologados para o cargo de Técnico do Seguro Social.

8. Ressalta-se que durante o prazo de validade do concurso, a Autarquia solicitou reiteradamente ao
Ministério do Planejamento Desenvolvimento e Gestio - MP autorizagao para convocagcao dos
excedentes homologados no ultimo concurso. Primeiramente encaminhou a Nota Técnica n°
01/2017/DRESE/CODENC/CGDCE/DGP/INSS, de 01/02/2017, pleiteando , aditivo de vagas referentes ao
Concurso - Edital n? 1/2015, bem como autorizacdo de um novo concurso, pois o quantitativo de
homologados ndo era suficiente para suprir a caréncia. O pleito foi reiterado na Proposta de Lei
Orgamentaria Anual - PLOA 2018, encaminhada pela Nota Técnica Ne
03/DRESE/CODENC/CGDCE/DGP/INSS, de  29/5/2017, reiterada pela Nota Técnica N2
05/DRESE/CODENC/CGDCE/DGP/INSS, de 8/11/2017, com os quantitativos solicitados atualizados. Em
2018, na PLOA 2019, por meio da Nota Técnica n2 03/DRESE/CODENC/CGDCE/DGP/INSS, de 30/04/2018,
renovou-se novamente as solicitacdes das Notas Técnicas anteriores.

9. Em que pese as solicitagdes do INSS de autorizagdo de provimento de mais vagas do concurso publico
regido pelo edital n21/2015 ao entdo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, este
manifestou-se desfavoravelmente ao pleito por meio do Oficio n2 69146-2018-MP, anexo (0436752).

10. Cabe informar que o concurso publico regido pelo Edital n2 1/INSS/2015 expirou o prazo de validade
do concurso em 05/08/2018, conforme Edital n2 12/PRES/INSS, de 23/05/2017, publicado no DOU ne 98,
de 24/05/2017, segdo 3, p. 110, ndo havendo mais possibilidade de nomeacoes.

11. Sendo estas as informagdes e esclarecimentos pertinentes, a consideragdo superior consideracio
superior e posterior envio a Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administracdo, para prosseguimento.

ROSA CLEIDE C. CAMPOS SPiINOLA ELZA SATOMI ITO
Técnica em Assuntos Educacionais Coordenadora de Desenvolvimento de Carreiras

ROSANA APARECIDA VALLE
Coordenadora Geral de Qualidade de Vida, Satde e Desenvolvimento do Servidor

PP s 2

f«%gg _ Documento assinado eletronicamente por ROSA CLEIDE CORREIA CAMPOS SPINOLA, Analista do
\«N%Wf} }é eguro Social, em 04/03/2020, as 10:03, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no
' Hetrénica rt. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

| Documento assinado eletronicamente por ELZA SATOMI ITO, Coordenadora, em 04/03/2020, as
110:53, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de
18 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ROSANA APARECIDA VALLE, Coordenador(a) Geral, em
04/03/2020, as 19:13, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do



mg Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
@g.s f‘?ﬁ
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letrénica

.._ﬁ-:.%__ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
-ﬁl-' acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0436759 e

: f"u o codigo CRC 394C6A46.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n@ 12100.100482/2020-18 SEl n® 0436759

Criado por rosa.spinola, versdo 7 por rosa.spinola em 04/03/2020 10:01:45.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia
Diretoria De Atendimento
Coordenagdo-Geral De Modelagem do Atendimento

DESPACHO

Coordenacgdo-Geral de Modelagem do Atendimento, em 13/02/2020.

Ref.: Processo
n? 12100.100482/2020-18

Int.: DIRAT, DGPA, DIRBEN,
GABINETE

Ass.: REQUERIMENTO DE
INFORMACAO

1. Trata-se de Oficio exarado por parlamentar solicitando informagdes quanto as circunstancias que se
impdem ao atendimento do Instituto no atual momento, as quais vem sendo amplamente debatidas pela
sociedade.

2. Informamos que essa Coordenagdo-Geral vem trabalhando em duas frentes: 1) na otimizacdo de regras
e procedimentos voltados a analise de processo, atuando conjuntamente com a Diretoria de Beneficios
buscando a simplificagdo normativa e desburocratizacdo; e 2) na integracdo de sistemas e na
automatizacdo de decisao.

3. No oficio SEI juntado sob n2 0330405 foram apresentados os seguintes questionamentos:

1. Qual é o prazo real para que o INSS analise e conceda, o mais rapido possivel, os beneficios
devidos aos segurados?

2. O governo federal anunciou, no inicio de janeiro de 2020, que haveria a contratacio de 7.000
militares da reserva das Forgcas Armadas para ajudar no atendimento das agéncias. Para quando
sera essa contratagdo?

3. Houve excedente de aprovados no ultimo concurso de 2015. Por que n3o ha a nomeacgdo
imediata desse excedente para trabalharem na andlise e concessdo dos beneficios devidos aos

segurados?

4. Quais s3ao as sugestdes para que o INSS exerca a sua competéncia primordial de
operacionalizagdo do reconhecimento dos direitos dos segurados do Regime Geral de Previdéncia
Social — RGPS?

4. Ositens 1,2 e 3 ndo sao de competéncia desta Coordenacao-Geral.

5. Em relagdo ao item 5, informamos:

1. Had muitos anos o INSS convive com criticas relacionadas a tempestividade do atendimento que
presta aos segurados e a garantia de acesso aos servigos. Vale lembrar que, em meados dos anos
2000, ndo eram raras noticias sobre a existéncia de longas filas nas portas das agéncias do Instituto,
formadas durante a madrugada por segurados dvidos para obter uma senha que lhes garantisse
atendimento no dia seguinte. Em fun¢do daquele quadro, diversas providéncias foram tomadas no
sentido de se aprimorar a dindmica de atendimento, tais como a expansdo da rede de agéncias, a
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implantacdo do agendamento eletrdnico e sua definicio como modelo principal de atendimento e,
ainda, a substituicdo do Prevfone pela Central 135 (canal de atendimento telefdnico).

2. Embora tenham representado um avango naquele contexto especifico, a efetividade das medidas
entdo adotadas foi quase inteiramente consumida pela impossibilidade do INSS acompanhar o
continuo e expressivo aumento de demanda com uma estrutura que se reduzia a cada ano e, ainda,
pela demasiada quantidade de recursos humanos e logisticos necessérios 3 manutengdo do modelo
entdo existente de relacionamento com o segurado, que se baseava no atendimento presencial
prestado por servidores aos cidaddos em agéncias fisicas. Como resultado desses fatores, as filas
voltaram a surgir, desta feita em formato eletrénico, haja vista o longo tempo de espera entre o
agendamento e a efetiva¢do do requerimento que sé entdo seria analisado.

3. A fim de equacionar tais problemas, hd aproximadamente trés anos um novo conjunto de
medidas vem sendo implementado. Esse processo, que se iniciou com o Programa Portal do
Atendimento e culminou, em 2018, com o Projeto “INSS Digital" trouxe grandes avancos, como a
implantacdo do processo eletrdnico, a simplificagdo dos atendimentos presenciais, 0 atendimento
remoto dos usudrios e a ampliagdo de parcerias com entidades publicas e privadas para a
disponibilizagdo de servicos que antes eram ofertados apenas nas Agéncias da Previdéncia Social.

4. Das mudangas empreendidas, a simplificagdo da rotina de atendimento, em particular, permitiu
ao INSS elevar sua capacidade de receber requerimentos, o que resultou em uma diminuicio
significativa do tempo médio de espera de agendamento (e na garantia de acesso do cidad3o ao
servigos que por vezes nao lograva éxito na solicitagdo), sobretudo a partir de janeiro/2018, como
demonstra o grafico abaixo, que cruza o indicador do tempo médio de espera pelo atendimento
com o nimero de agendamentos realizados no periodo:

Quantidade de Agendamentos ¢ Tempo de Espera em Dias
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5. Ndo se pode olvidar, porém, que existe uma relagdo direta entre a elevacdo do nlimero de
atendimentos — e, por conseguinte, de novos requerimentos — e o tempo médio que o INSS leva
para analisar os pedidos que Ihe s3o dirigidos nessas ocasides. Em outras palavras, se é verdade que
o aumento do nimero de atendimentos contribui para a melhoria dos indicadores de tempo de
espera para atendimento, também é fato que uma ampliagdo do influxo de requerimentos tende,
sem a mudanga de condigdes, a avolumar o estogue de processos pendentes de andlise. Daf porque
o desequilibrio entre os dois indicadores (tempo médio de espera e tempo médio de decisdo) pode
gerar duas consequéncias negativas potenciais: demora no atendimento ou demora na analise.
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6. Bem demonstra esse potencial efeito negativo o desequilibrio ocorrido em 2018, guando o
ndmero de novos requerimentos superou em muito o quantitativo de decisdes administrativas
proferidas mensalmente:

™ d N IS ' e 597
2 B ] In %3 & e ks S o A v S K3 Sl S )
ke e % i e L e Rk % s % e % % %
WA SR LR R POM L VLA * e
,’:.)Q 6\'3‘ %i{" A :, 1-3.0 \\J‘?\ ,e_’:c‘:" 5 @(\ \Q’&;“ %Q:“ : g'ak\ {;(i? 4 *;} a ;‘é‘:& , G{‘S" ‘363 « @C:“'
CORCEMILOS INDEFERIDOS DESPACHADOGS - REQUERIDOS

7. Sem embargo, dos primeiros meses de 2018 até meados de 2019, a desobstrugio do acesso do
cidaddo ao atendimento e a formulagdo de requerimentos aliada a corrida em massa as plataformas
de atendimento do INSS verificada no periodo, motivada pelo temor dos segurados com a entdo
iminente Reforma da Previdéncia, deram ensejo a um influxo sem paralelo de requerimentos
administrativos, cujo processamento terminou por se afunilar na etapa de anélise. Desse modo, a
fila virtual que outrora antecedia o atendimento passou a se concentrar na expectativa da anélise

dos requerimentos.

8. Vérias medidas vém sendo adotadas para eliminar esse novo gargalo, dentre as quais vale
destacar o projeto de Transformacgdo Digital do INSS, instituido pela Portaria Interinstitucional ne
4/SPREV/SGP/INSS/DATAPREV, de 10 de abril de 2019. A acdo, que envolveu diferentes atores
governamentais, foi calcada em trés pilares: melhoria do atendimento ao cidaddo, celeridade na
analise de concessdo inicial de beneficios e reducdo de pagamentos de beneficios com indicios de
inconsisténcias.

9. Na esteira desse movimento surgiu a Estratégia Nacional de Atendimento Tempestivo - ENAT.
Com efeito, além de definir competéncias internas antes dispersas e estabelecer principios gerais, a
ENAT tem o mérito de identificar e concentrar os varios instrumentos de que o Instituto pode langar
mao para alcangar a almejada elevag¢do nos indices de produtividade e eficiéncia na andlise e
conclusdo dos requerimentos de reconhecimento inicial de direitos

10. As medidas adotadas resultaram em uma elevagdo expressiva da produtividade média dos
servidores dedicados a analise de beneficios, conforme é possivel observar no aumento do nimero

de decisGes (barra azul) no segundo semestre.
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11. Além disso, a priorizagdo da rotina de processamento e concessdo automatica de beneficios
previdencidrios, medida que ja elevou significativamente (conforme grafico abaixo) e tem potencial
de elevar ainda mais o nimero de beneficios concedidos automaticamente;

DECISOES
AUTOMATICAS

l 9 MIL
2018 (MEDIA MENSAL)

94.177 MIL

Beneficios Urbanos:

2019 (MEDIA MENSAL)

20% Aposentadoria por idade

2% Aposentadoria por tempo
de contribuicao

L . TOTAL 2019
23% Salario-Maternidade '

12. Os servidores no ambito dos programas de gestdo nas modalidades semi-presencial e
teletrabalho, possuem producdo média superior, o que possibilitou a evolugdo apontada acima e
reforca o éxito das modalidades implementadas.
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PADRAO SEMIPRESENCIAL TELETRABALHO

13. As a¢Bes empreendidas no &mbito da ENAT, destacadamente a alocacdo de servidores na anlise
e o Programa Especial para Andlise de Beneficios, também permitiram que, a partir de agosto de
2019, o INSS alcangasse resultados positivos na relagdo entre o nimero de requerimentos
apresentados mensalmente e a quantidade de anélises realizadas no mesmo periodo. Assim, o
estoque de processos pendentes de andlise, que cresceu durante o ano de 2018 até julho de 2019,
passou a diminuir gradativamente, numa importante reversio de tendéncia. Nada obstante, como o
Instituto se vé més-a-més obrigado a direcionar sua limitada capacidade operacional para a anélise
dos processos mais antigos do estoque, priorizando-os em relagio aos mais recentes, fato é que o
passivo resultante do desequilibrio ocorrido anteriormente ndo tem diminuido em um ritmo
suficiente para que a situagdo seja normalizada em um prazo razodvel.

14. No ano de 2019, foram despachados mais de 9,4 milh&es de requerimentos, alcancando a maior
quantidade dos Ultimos anos, ao passo que no més de fevereiro de 2020, ja ha saldo proporcional
aos demais meses (74 mil tarefas concluidas a mais que o ndmero de novos requerimentos em
quase duas semanas) o que demonstra a manutencdo da curva de desrepresamento, ainda
considerando que se trate de competéncia com maior concentragio de afastamentos por férias de
servidores.

15. Outrossim, é relevante pontuar que essa reversdo de tendéncia foi alcancada mesmo com a
continua e expressiva diminuigdo da for¢a de trabalho da autarquia que vem ocorrendo desde 2014.
Com efeito, em apenas 5 anos, mais de 10 mil servidores deixaram os quadros funcionais do
Instituto, especialmente por motivo de aposentadoria. Esse desfalque que corresponde a nada
menos do que 30 % do total de servidores que se encontravam em atividade naquele
ano(2014), tende a continuar em 2020, j& que 6.000 servidores da autarquia encontram-se
atualmente recebendo abono de permanéncia, ou seja ja possuem os requisitos para se aposentar.
O grafico abaixo é bastante elucidativo sobre a acentuada evasdo ocorrida no Gltimo quinquénio:



De 34 para
23 mil
servidores

2009 20610 2611 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

16. E fato que as providéncias adotadas sob a égide da ENAT possibilitaram diversos ganhos, sendo
um deles o remanejamento da forca de trabalho do INSS para os fronts de atuag¢do mais
sobrecarregados, o que pode ser ilustrado pelo incremento, apenas em 2019, da ordem de 184% no
nimero total de servidores dedicados exclusivamente as atividades de andlise dos requerimentos
de reconhecimento de direitos.

GESTAO 2019: MAIS SERVIDORES DEDICADOS A ANALISE

AUMENTO

2° SEMESTRE

l 1° SEMESTRE

17. Porém, considerando que o quantitativo atual de servidores dedicados a atividades de
atendimento encontra-se muito préximo do nimero estritamente necessario para assegurar o
funcionamento das Agéncias da Previdéncia Social que prestam atendimento ao cidaddo, uma
verdade se imp&e: apds o substancial aumento de eficiéncia verificado em 2019 (o que pode ser
confirmado, dentre outros dados, pela significativa elevacdo da produtividade média dos servidores



na andlise de requerimentos e pela diminui¢do do prazo de atendimento), o INSS ndo possui mais
tanta margem de acdo para enfrentar em tempo razodvel o passivo de processos pendentes de
analise ou mesmo para dar vazdo ao aumento da procura pelos seus servicos apenas com medidas
voltadas a otimizar internamente seu quadro atual de recursos humanos. Desse modo, sem um
significativo incremento de sua forga de trabalho, o Instituto ndo conseguira, apenas com medidas
de gestdo, vencer o atual estoque de processos pendentes de analise no prazo que a sociedade
anseia.

18. Importante ainda salientar que o estoque de beneficios pendentes de andlise, naqueles em que
for reconhecido o direito do requerente, impactardo significativamente o montante devido pela
Previdéncia a titulo de pagamento de correcdo monetéria sobre as parcelas atrasadas. Assim, com o
avanco na alocacdo de servidores na analise e do Programa Especial para Andlise de Beneficios o
INSS vem reduzindo gradativamente o estoque de processos, que atualmente (01/2019) estd em 1,9
milhdo de beneficios aguardando andlise. Sendo assim, 3 medida que mais profissionais sdo
alocados na analise, o estoque de beneficios reduz, o prazo para a decisdo diminui e a despesa com
0 pagamento de correcdo monetaria diminui, gerando uma economia em escala progressiva,
quanto maior for a redugdo deste estoque, razdo pela qual se reforca a sua necessidade, conforme
grafico abaixo:

Despachadoes x Correcle Monetiria

B% 29.219.516,17

19. N3o obstante a todas as agbes desenvolvidas e os resultados favoraveis obtidos, a capacidade
operacional disponivel ndo é suficiente para alcancar o atendimento tempestivo em tempo
razodvel. Assim, a redugdo do estoque com a consequente reducdo dos tempos de espera tem
ocorrido, mas ndo no ritmo desejado

20. Além disso, a realizagdo de concurso publico ndo depende do INSS, além do que, é fato, neste
momento ndo se vislumbra possibilidade de sua realiza¢do, inclusive porque ha expressa vedacdo
na lei de diretrizes orcamentarias nesse sentido.

21. A partir de tudo que foi dito acima, o INSS tem conseguido atender integralmente a demanda
ordindria de novos requerimentos, entretanto ndo consegue esgotar todo o estoque acumulado
desde 2018 sem uma forga de trabalho extraordinaria e excepcional. Assim, a melhor alternativa
para que o Poder Publico responda de forma célere, eficaz e efetiva a necessidade temporaria de
dar vazdo a um estoque que parou de crescer ha seis meses, mas que continua gerando impacto no
Instituto, consiste em providéncias administrativas para recrutamento de forca de trabalho
adicional, por tempo determinado

6. Feitas as considerag¢des, encaminhe-se ao Gabinete do Diretor.



AILTON NUNES DE MATOS JUNIOR

Coordenador-Geral de Modelagem do Atendimento
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MINISTERIO DA ECONOMIA
Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital

DESPACHO

A ASPAR

Em aten¢do ao Despacho GMF-CODEP (6338629), encaminho, para ciéncia ‘e adogdo das
providéncias subsequentes, manifestacdes exaradas pelas Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal .
(6447930) e de Governo Digital (6613218), desta Secretaria Especial, em resposta ao RIC n° 35/2020, que
solicita esclarecimentos quanto a crise instalada no INSS.

GLEISSON CARDOSO RUBIN

Secretario Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo ‘Digital - Substituto

~ "7 ™ Documento assinado eletronicamente por Gleisson Cardoso Rubin, Secretério(a) Especial de
i m@ - iﬁ :ﬁ | Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital Substituto(a), em 27/02/2020 as 17:29, conforme
ﬁgéﬁgggﬁ hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de
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MINISTERIO DA ECONOMIA
Secretaria Especial de Desburocratizagio, Gestdo e Governo Digital
Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoal
Departamento de Provimento e Movimentagao de Pessoal
Coordenagdo-Geral de Concursos e Provimento de Pessoal

Nota Informativa SEI n® 3138/2020/ME

Assunto: Requerimento de Infdrniag:io n°® 35/2020 (filas virtuais para a concessio de beneficios no
INSS). '

Referéncia: Processo n® 12100.100482/2020-18

SUMARIO EXECUTIVO

Il Trata-se de Req_uerilmento de Informagao n°® 35/2020, de autoria do Deputado Cassio Andrade,
que requer ao Ministro da Economia informagdes sobre a filas virtuais para a concessdo de beneficios no
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

ANALISE

2 : As'informacdes solicitadas a esta Pasta Ministerial por meio do RIC 35/2020 dizem respeito
aos seguintes pontos: :

it Qual é o prazo real para que o INSS analise ¢ conceda, o mais rapido possivel, o
beneficio aos segurados?
2, O governo federal anunciou, no inicio de janeiro de 2020, que haveria contratagdo de

7.000 militares da reserva das For¢as Armadas para ajudar no atendimento das agéncias. Para
quando sera essa contratagdo? :

3.  Houve excedente de aprovados no tltimo concurso de 2015. Porque ndo ha a nomeagao
imediata desse excedente para trabalharem na andlise e concessao dos beneficios devidos aos
segurados?.

4.  Quais sdo as sugestdes para que o INSS exer¢a a sua competéncia primordial de
operacionalizagdo do reconhecimento dos direitos dos segurados do Regime Geral .de
Previdéncia Social? ;

3 De inicio, ressalta-se que, tendo em vista a distribuicdo de competéncias entre os Orgaos
integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal (Sipec), as informagdes referentes ao item
1 deverdo ser prestadas pelo proprio Instituto Nacional do Seguro social (INSS), ‘ainda que com apoio de
outras unidades deste Ministério da Economia, se for o caso.

4. Feitos os esclarecimentos iniciais, esta Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal
(SGP) apresenta informagdes referentes a sua esfera de competéncias no que se refere a contratagdo de '
militares da reserva das Forcas' Armadas, a nomeagéo dos aprovados excedentes em concursos publicos
anteriores, bem como sobre os eventuais planos de agdo ao alcance desta Pasta Ministerial para que o INSS
exerca suas competéncias institucionais. Assim, cabe explicitar os seguintes pontos:
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2. Esclarec1ment0 sobre o prazo para que ocorra a contratacio de militares da reserva
anunciada pelo Ministério da Economia para compor o quadro do INSS.

S Sobre o assunto, cumpre-nos informar que os atos destinados a contratagio de militares
da reserva para prestar servi¢os temporarios junto ao INSS serfo realizados em consonancia com o disposto
na Lein® 13.954, de 2019, regulamentada pelo Decreto n® 10.210, de 23 de janeiro de 2020. Alias, conforme
exposto na NOTA n. 00185/2020/AGD/CIJ/PGACPNP/PGFN/AGU essa medida cumpre com os 1equ1s1tos
de legalidade e de constitucionalidade, in verbis:

11. (...) a contratagdo desses militares esta legalmente autorizada:

Lein® 13.954, de 16 de dezembro de 2019:

Art. 18. O militar inativo contratado para o desempenho de atividades de natureza civil em
6rgdos publicos em carater voluntario e temporério faz jus a um adicional igual a 3/10 (trés
décimos) da remuneragdo que estiver percebendo na inatividade, cabendo o pagamento do
adicional ao 6rgdo contratante, conforme estabelemdo em regulamcnto

Gl |
13. Ora, se a Constitui¢do permite a contratagdo temporaria nos casos previstos em lei, e se a
Lei n°® 13.954/2019 prevé a possibilidade de contratagdo temporaria de militar inativo para o
desempenho de atividade civil em érgdos plblicos, ndo resta divida de que a atuagio do
Poder Executivo, ao se utilizar da permissdo legal, atua dentro dos 11m1tes do ordenamento
juridico. (grifamos)

Especificamente no que tange ao tempo de dulaqao para o cumprimento da meta de reducao
dos estoques de quase dois milhdes de pedidos represados e quais tarefas serdo realizadas
pelos militares contratados, esclarecemos que trata-se de informagao que devera ser fornecida
pelo proprio INSS, considerando que, nos termos do Decreto n® 10.210, de 2020, o pedido de
autorizagdo para contratagdo de militar devera ser formulado pelo 6rgdo ou entidade
requerente.

6. Naio obstante, informa-se que o Decreto n° 10.210, de 2020, estabelece a forma de sele¢do e o
prazo méximo de duragdo das contratagdes:

Art. 3° A contratacio dos militares inativos sera realizada pelo 6rgao ou pela entidade
interessada, nos termos de edital de chamamento piblico.

¢)

“Art. 7° As contratagdes de que trata este Decreto respeitardo os seguintes prazos:

I - para o 6rgdo contratante, até quatro anos, vedada a prorrogagdo; e

1= para o militar inativo, até oito anos, consecutivos ou ndo, ainda que em diferentes érgaos
ou entidades.

L : Salienta-se, ainda, que, de acordo com o art., 3°, § 1°, do Decreto precitado, os requisitos
gerais para participagdo dos militares inativos no chamamento publico serdo estabelecidos em ato do
Ministro de Estado da Defesa. .

3. Nomeacdo imediata dos candidatos aprovados excedentes no ultimo concurso de 2015, para
trabalharem na analise e concessao dos beneficios devidos aos segurados.

8. Cumpre observar que o art. 10 do Decreto n® 6.944, de 21 de agosto de 2009, delegou
competéncia ao entdo Ministro de Estado do Planejamento, Desenvolvimento-e Gestdo para autorizar a
realizacdo de concursos ptblicos nos érgéos e entidades da administragdo. ptiblica federal direta, autdrquica e
fundacional e decidir sobre o provimento de cargos e empregos publicos, bem como expedir os atos
complementares necessarios para este ﬁm

ok Assim, no uso de suas competéncias, o extinto Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo por meio da Portaria n® 251, de 26 de junho de 2015, publicada no Didrio Oficial da Unido em 29
de junho de 2015, autorizou a realizagdo de concurso publico para o provimento de 950 (novecentos €
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cinquenta) cargos, sendo 800 (oitocentos) para Técnico de Seguro Social ¢ 150 (cento e cinquenta) para
Analista de Seguro Social pertencentes a0 Quadro de Pessoal Permanente da Instituto Na01onal do Seguro
Soclal (INSS)

10. Destaca-se que os candidatos aprovados dentro do quantitativo de vagas ofertadas no certame
possuem direito subjetivo a nomeagdo, ou seja, ha direito liquido e certo 4 nomeacdo. Nesse sentido, os
candidatos aprovados dentro do niimero de vagas previstas no Edital n® 1 - INSS, de 22 de dezembro de
2015, foram nomeados paulatinamente ao longo do prazo de validade do concurso publico, conforme as
necessidades e prioridades identificadas, o que ocorreu da seguinte forma, mediante Portarias relativas a
autoriza¢ao de provimento:

- Portaria MP n° 336, de 7 de novembro de 2016: autorizou a nomeagdo de 100 (cem) cargos de
Técnico do churo Social e 50 (cinquenta) cargos de Analista do Seguro Social (formagdo em Servigo
Soc1al)

- Portaria MP n°® 377, de 30 de novembro de 2016: autorizou a nomeagado de 100 (cem) cargos de
Técnico do Seguro Social e 50 (cinquenta) cargos de Analista do Seguro Social (formagdo em Servigo
Social);

- Portaria MP n° 388, de 9 de dezembro de 2016: autorizou a nomeagdo de 100 (cem) cargos de
Técnico do Seguro Social e 50 (cinquenta) cargos de Analista do Seguro Social (formagio em Servigo
Social);

- Portaria MP n° 91, de 13 de abril de 2017: autorizou a nomeag:ao de 200 (duzentos) cargos de
Técnico do Seguro Soc1al

. - Portaria MP n° 202, de 29 de junho de 2017: autorizou a nomeagdo de 100 (cem) cargos de Técnico
do Seguro Social; e

- Portaria MP n° 330, de 25 de outubro de 2017: autorizou & nomeagio de 100 (cem) cargos de Técnico
do Seguro Social.

- Portaria MP n° 390, de 21 de novembro de 2017: autorizou a nomeagdo de mais 100 (cem)
candidatos aprovados para o cargo de Técnico do Seguro Social. '

11. . Desse modo, tem-se que o provimento total dos cargos de Técnico do Seguro Social e de
Analista do Seguro Social foi concluido em conformidade com o disposto no Edital n° 1/2015. Dito isto, ha
que se destacar que os candidatos classificados dentro do quadro de vagas oferecido pelo Edital de abertura
detém direito liquido e certo para fins de nomeagdo, ja aqueles classificados fora do nimero de vagas,
considerados como excedentes, apenas tém expectativa quanto ao direito 4 nomeagio, sendo que nomeacio
de candidatos na condicgo de excedentes, ou seja, fora das vagas ofertadas pelo Edital, nos termos do art. 11
do Decreto n° 6.944, de 2009, consiste em ato discriciondrio observados a conveniéncia e oportunidade da
administracao.

12z Frise-se que a regra do concurso publico é autorizar o provimento das vagas previstas no
edital do concurso, uma vez que esse quantitativo advém da necessidade de se compatibilizar o suprimento
das necessidades da Administragdo Publica federal com as prioridades governamentais e o0s recursos
orgamentarios disponiveis. No entanto, a convocagdo de candidatos classificados na condi¢do de excedentes,
fora das vagas ofertadas em Edital é medida excepcional a juizo da conveniéncia e oportunidade da °
administragdo, tendo em vista que, por mais que haja a necessidade para um 6rgdo ou entidade especifica,
faz-se necessario sopesar a totalidade da Administragdo Publica Federal, notadamente diversa e complexa e
com inGmeros cargos disponiveis. Acrescente-se ainda, que o orgamento é limitado, ou seja, ¢ preciso
adequar a necessidade de, reitera-se, todos os 6rgdos e entidades a realidade financeira, especialmente no
~ atual momento de contingenciamento orgamentario-financeiro.
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135 { Feitas essas consideragoes gerais, a respeito do processo de liberagdo de concurso publico e do
provimento de vagas, notadamente acerca da nomeacéo de candidatos classificados em concurso. publico na
condi¢do de excedentes, a Administragdo Publica estd vinculada a nomear tdo somente aqueles classificados
e aprovados dentro do nimero de vagas ofertadas no edital de abertura do certame, ndo sendo demais -
retomar que o provimento.original ja foi autorizado. Ademais, cabe lembrar que o prazo de validade do
concurso em questdo encontra-se expirado. ) :

4. Eventuais planos de a¢iio ao alcance desta Pasta Ministerial para que o INSS exerca a sua
competéncia primordial de operacmnallzacao do reconhecimento dos direitos dos segurados do
Regime Geral de Prevndencna Social. : :

14. A busca de medidas alternativas para a melhoria do desempenho institucional conta com a
efetiva participagdo deste Ministério da Economia no admbito de suas competéncias regimentais. Nesse
sentido, uma das medidas adotada por esta Pasta foi o uso da forca de trabalho de outras-entidades da
administragdo publica, por meio da intermediagéo de negociagdo entre a Empresa Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuaria - INFRAERO, a VALEC, o DATAPREV e o INSS, a fim de promover a composi¢do da forca
de trabalho do INSS.

1:5; Para tanto, até o momento ja houve autorizagdo para a movimentagdo de 408 (quatrocentos e
oito) empregados publicos para compor forca de trabalho na autarquia, por prazo indeterminado, sendo:

e 62 do quadro de pessoal da VALEC, por meio da Portaria n° 46, de 19 de agosto de 2019;
e 01 do quadro de pessoal da VALEC, por meio da Portaria n° 61, de 27 de agosto de 2019;

¢ .319 do quadro de pessoal da INFRAERO, por meio da Portaria n° 4.656, de 3 de outubro de
2019;

e 01 do quadro de pessoal da VALEC, por meio da Portaria n® 8.512, de 31 de outubro de 2019'

» 06 do quadro de pessoal da INFRAERO, por meio da Portaria n® 15.317, de 30 de dezembro de
2019; e

* 19 do quadro de pessoal da DATAPREYV, por meio da Portaria n° 69, 15 de janeiro de 2020

16. Cumpre destacar, ainda que, em 2 de outubro de 2019, foi realizada audiéncia de conciliacio
com a participagdo de representantes do Ministério Publico Federal (MPF), INSS e do Ministério da
Economia, tendo sido decidido pelo Magistrado o sobrestamento, por seis meses, de matéria envolvendo a
recomposicdo da for¢a de trabalho do INSS, tendo em vista a realocagdo de empregados da Infraero ao INSS. .

177 Outra medida adotada é a implementacdo do Programa de Gestdo no ambito do INSS,
conforme a Portaria n° 241, de 23 de maio de 2019, por meio da qual o Ministro de Estado da Economia
autorizou a implementagdo do referido programa, em experiéncia piloto, na modalidade de teletrabalho. O
referido Programa de Gestdo tem como pressuposto possibilitar a racionalizagdo dos custos operacionais no
Ambito do INSS e, principalmente, promover maior eficiéncia, produtividade, qualidade, racionalizacdo e
otimizagdo dos servigos realizados pelos servidores, objetivando a melhoria e o aperfeicoamento dos
servigos prestados pela organizacdo a sociedade.

18. - Ha de se ponderar, todavia, que a atuagdo da Administragdo e do préprio Estado deve ocorrer
com a observéncia do principio da reserva do possivel. Dessa forma, registra-se que esta Pasta ministerial
jamais deixou de atender aos Orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal com medidas de
recomposi¢do de pessoal por meio de concursos publicos quando a conjuntura fiscal e econdmico-financeira
assim o permitiu. Sendo veja-se que, de 2013 a 2017, o INSS foi autorizado a nomear 3.700 (trés mil e
setecentos) novos servidores, cujos cargos estdo distribuidos entre Peritos Médicos Previdenciarios, Técnicos
e Analistas do Seguro Social, conforme extragdo de dados constantes do quadro a seguir:
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Quadro - Autorizac¢des de provimento para o INSS de 2013 a 2017

ORGAO/ENTIDADE g CARGO v vAGas Jﬁgg"& e D.O.U  {J'| ANO DA PUBLICACE v TIPO DE AUTORIZAGAD [

Instituto Macional de Seguro Social - INSS Técnico do Segure Social 100 Port. 380 2111172017 2017 Provimento griginal
Instituto Nacional do Sequro Social - INSS Técnico do Segurs Social 100 Port. §1 13/04/.2017 2017 Provimante original
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS Técnico do Seguro Social 100~ Port 202 28/0812017 M7 Provimente original
Institute Nacional do Seguro Social - NSS Técnico do Segure Social 100 Port. 330 25M0:2017 2017 Provimento original
Instituto Nacicnal do Seguro Social - INSS . Técnico do Seguro Social 100 Pon‘ 380 217112817 2017 Provimentc original
Instituto Nacional do Seﬁurn Social - INSS Anaglizta do Segure Sccial 50 Port. 383 12/12/2018 2018 Provimanto Original
Instituto Nacional do Sequro Social - INSS Técnico do Segurb Sccial 100 Port. 288 12112/2018 2018 !f'mvimentc Qriginal
Instituto Hacienal do Segure Secial - INSS Analista do Seguro Social 50 Port. 377 011272018 2018 Provimento Original
Instituto Nacional de Seguro Social - INSS Técnico do Segure Social 100 Port. 377 01#12:2016 2018 Provimantc Original
Institulo Nacional do Seguro Social - INSS Analista do Segure Social 50 Port. 338 0811122018 2016 Frovimanto original
Institute Nacicnal do Seguro Sccial - INSS \ Técnico do Segure Social 100 Porl. 328 0811172018 2018 Provimenta original
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS Técnico do Segure Sccial ‘400 EMI. 055 04/0472014 2014 Excepcicnal
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS Anaista do Sequro Social 300 Port. 178 28/0522014 2016 1° Provimento
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS Técnico do Segure Social 1.500 ENI 021 02042013 2012 Excepcienal
Instituta Nacional de Seguro Social - INSS Perito Iédico Previdenciric 300 EMI041 02/04/2012 2012 Excepcicnal
Instituto Nacicnal do Segurs Social - INSS Analista do Seguro Social 250 ' Port. 131 24/052012 2012 Adicional de até 50%

197 Do exposto, verifica-se que, no ambito de suas competéncias institucionais, este Ministério da
Economia vem adotando todas as providéncias possiveis para a recomposicdo’ da forca de trabalho no INSS e
consequente reducao dos estoques de processos.

20.% Por oportuno, impende salientar, no que tange a recomposi¢do do quadro de pessoal do
INSS, que, com a edigdo do Decreto n® 9.739, de 28 de marco 2019, novas medidas foram estabelecidas e
deverdo ser observadas pelos orgdos na apresentagdo -de propostas de fortalecimento da capacidade
institucional. Com o foco na qualificagdo das analises das demandas por provimento de cargos efetivos, o
principal objetivo ¢ institucionalizar a visdo integrada do tripé: pessoas, processos e tecnologia, nas analiscs
das demandas por fortalecimento da capacidade institucional dos 6rgdos do setor publico federal.

21: A proposta da visdo integrada busca alcangar os mais altos niveis de eficiéncia administrativa,
sem comprometer excessivamente os cofres publicos. E é com essa visio de diagnosticar de maneira efetiva
as reais necessidades dos 6rgdos que demandam agdes de fortalecimento da sua capacidade institucional que
a atuagdo deste Ministério da Economia possibilitou a recente edicdo do Decreto n° 9.739, de 2019,
que "estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o aprimoramento da administracdo publica
federal direta, autdrquica e fundacional, estabelece normas sobre concursos piiblicos e dispée sobre o
Sistema de Organizagdo e Inovagdo Institucional do Governo Federal."

22 O Decreto n® 9.739, de 2019, estabelece quatorze medidas a serem observadas pelos 6rgios na
apresentagdo de propostas de fortalecimento da capacidade institucional por meio da realiza¢io de concursos

- publicos. O objetivo ¢ que as analises sobre solicitagdes de novos concursos piblicos sejam retomadas ap6s
os Orgdos cumprirem as mencionadas medidas e as priorizagdes de atendimento ocorram cotejando-se a
necessidade do orgdo solicitante frente a deficiéncia de forga de trabalho dos demais o6rgdos da
Administragdo Publica Federal e ao limite orgamentario-financeiro pré-estabelecido.

235 Além disso, no campo infralegal também foram editadas normas bastante importantes por
parte deste Ministério da Economia. Uma delas ¢ a Instrugdo Normativa n® 1, de 27 de agosto de 2019, que
"dispoe sobre critérios e procedimentos gerais para autorizagdo de contratagdo de pessoal por tempo
determinado para atender a necessidade tempordria de excepcional interesse publico, no dmbito da
administragdo publica federal direta, dutdrquica e fundacional”, sendo outra a Instru¢do Normativa n° 2, de
27 de agosto de 2019, que "dispoe sobre critérios e procedimentos gerais para autorizacdo de concursos
publicos e de provimento de cargos publicos, no ambito da administragdo publica federal direta, autdrquica
e fundacional, e da outras providéncias."

24, Destarte, o provimento de cargos nos oOrgdos e entidades do Poder Executivo Federal é
realizado por este Ministério mediante analise, entre outros, das prioridades governamentais e as
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necessidades do érgdo solicitante. Todavia, em razdo das limitacdes aqui explicitadas, esta Pasta ministerial
vem dialogando com os demais 6rgéos da Administragdo Publica Federal, inclusive o INSS; para que estes se
empenhem na implementagdo de alternativas para a melhoria do desempenho institucional. As medidas -
podem incluir, mas ndo se limitando a mapeamento, otimizagio e automagdo de processos; revisdo de
procedimentos e modernizagdo de normativos internos; e a realocagdo de pessoal entre unidades do proprio
6rgao, de modo a atender aquelas prlorltarlas e que garantam a melhoria da oferta de seus servigos piiblicos.

28,80 Com tais informagdes, entende-se que, no ambito das competéncias da Secretaria de Gestéo e
Desempenho de Pessoal, foram prestadas as informagdes necessarias & elucidagdo dos questionamentos
realizados mediante o Requerimento de Informagdo n® 35/2020. Ademais, julga-se que resta demonstrado o
esforgo e as medidas historicamente adotadas no dmbito deste Ministério da Economia para, observando-se o
principio da reserva do possivel, atender as necessidades ndo s6 do INSS mas, também, de todo o Sistema de
Pessoal Civil da Administracdo Federal. :

26. Finalmente, sugere-se a imediata restituigio deste autos a Secretaria Especial de
Desburocratiza¢do, Gestdo e Governo Digital para conhecimento e adogdo das providéncias subsequentes.

A consideragdo superior.

PATRICIA MARINHO DOS SANTOS RAFAEL VIEIRA FERNANDES DE CASTRO

Agente Administrativo Assistente

A deliberagio da Senhora Diretora do Departamento de Provimento e Movimentacdo de Pessoal.

DIANA DE ANDRADE RODRIGUES

Coordenadora-Geral de Concursos e Provimento de Pessoal 3

De acordo.. A apreciagdo do Gabinete da Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal.

LUIZA LEMOS ROLAND

Diretora do Departamento de Provimento ¢ Movimenta¢io de Pessoal

Aprovo. Restituam-se os autos a Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestio e Governo Digital,
conforme proposto.

S

SECRETARIA DE GESTAO E DESEMPENHO DE PESSOAL

Assinatura eletronica do dirigente

*:ssimtuf"i (5 { conforme horario oficial de Brasflia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8,539, de 8 de
eletronica outubro de 2015.

] Documento assinado eletronicamente por Luiza Lemos Roland, Diretor(a), em 17/02/2020, as 15:38,

17/02/2020, as 15:39, conforme horario oficial de Brasrlla com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015

asm&:«tum

é Documento assinado eletronicamente por Diana De Andrade Rodrigues, Coordenador(a) Geral, em
eletrénica

SR

N Y e ,iﬁ} 17/02/2020, as 15:39, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
| cletrbnica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

} Documento assinado eletronicamente por Rafael Vieira Fernandes de Castro, Assistente, em

s
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E V-}: Documento assinado eletronicamente por Patricia Marinho dos Santos, Agente Administrativo, em
: w@l ﬂ 17/02/2020, as 15:42, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Esobicnhd | Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

L oel fetrénica

;g Documento assinado eletronicamente por Wagner Lenhart, Secretario(a), em 18/02/2020, as 10:13,
mi”m Lﬁ conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
eletrdnica . Joutubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http //sei.fazenda.gov.br/sei/controlador_externo.php? '
acao documento conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 6447930 e

Processo n® 12100.100482/2020-18. g ¢ -SET n° 6447930
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MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital
Secretaria de Governo Digital

Assessoria

DESPACHO

Processo n° 12100.100482/2020-18

ASSUNTO: RIC 35/2020 (crise instalada no INSS com filas virtuais para a pohcessﬁo de beneficios).

Senhor Secretario Adjunto,

Em aten¢do aos Despachos SEDGG 6358651 e SEDGG_DIRVM 6376972, informamos que
cssa Secretaria tem apoiado a melhoria da atuagdo do INSS no ambito da realizagdo do seu Plano de
Transformag?o Digital, entretanto encontramos nos pleitos que constam do Requerimento de Informagao n°

35/2020 (6330534) referéncia direta as competéncias, atribui¢des e agdes desenvolvidas por esta SGD e,
quanto a eles, nada temos a informar.

Brasilia, 21 de fevereiro de 2020.

Documento assinado eletronicamente
ANTONIO SANTOS BARBOSA DE CASTRO

Especialista em Politicas Publicas ¢ Gestdo Governamental

Documento assinado ¢let1‘onicanlente
CIRO PITANGUEIRA AVELINO

Secretario Adjunto

syl Documento assinado eletronicamente por Ciro Pitangueira de Avelino, Secretario(a) Adjunto(a), em
ket ,gf;ﬁ 21/02/2020, as 15:02, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
| eletronica | Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

@Bﬁ Documento assinado eletronicamente por Antonio Santos Barbosa de Castro, EspeciaIiSta em
ﬁmm“ 3__7.»5 Politicas Publicas e Gestdo Governamental, em 26/02/2020, as 13:42, conforme horario oficial de

| Sheproniea 1 Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015,

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
e b_tt_p //sei.fazenda.gov.br/sei/controlador_externo.php?
w-* acao= documento conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo ver!ﬁcador 6613218 e

Referéncia: Processo n® 12100.100482/2020-18. SEIn® 6613218



